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Аннотация. В статье автор уточняет и конкретизирует понятия категорий «услуга 
розничной торговли», «услуга розничной торговли на рынке продовольственных товаров» и 
«эффективность услуг розничной торговли на рынке продовольственных товаров». На ос-
нове изучения и уточнения данных категорий разработана авторская методика оценки 
эффективности услуг розничной торговли с формированием системы показателей для 
проведения данной оценки на рынке продовольственных товаров. 
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Введение. Розничная торговля является 

значимой сферой экономики страны, эффек-
тивность функционирования которой сти-
мулирует производителей товаров совер-
шенствовать направления своей деятельно-
сти, оптовых посредников – расширять свои 
функции через работу распределительно-
логистических центров, а также влиять на 
удовлетворение потребностей и спроса 
населения. Розничная торговля вносит зна-
чительный вклад в формирование внутрен-
него валового продукта РФ и внутреннего 
регионального продукта, а также приносит 
значительные налоговые поступления в фе-
деральный и региональный бюджеты наряду 
с основными отраслями экономики.  

Вышеперечисленные аспекты значи-
мости эффективного оказания услуг роз-
ничной торговли определяют цель данно-
го исследования как формирование си-
стемы показателей оценки эффективности 
услуг на основе авторской методики.  

Задачи оценки эффективности услуг 
розничной торговли на рынке продоволь-

ственных товаров предполагают автор-
скую трактовку категорий «услуга рознич-
ной торговли на рынке продовольственных 
товаров» и «эффективность услуг рознич-
ной торговли на рынке продовольственных 
товаров», разработку методики оценки эф-
фективности услуг розничной торговли и 
соответствующего методического инстру-
ментария (системы показателей). 

Объектом исследования являются 
предприятия розничной торговли, оказы-
вающие услуги на рынке продовольствен-
ных товаров. 

При проведении данного исследования 
использовались методы научного познания 
(анализ, синтез, аналогия), общенаучные 
(системный подход), общенаучные эмпири-
ческие методы (сравнения, наблюдения), а 
также синтез подходов (субъектный, инсти-
туциональный, процессный, результатив-
ный, социальный, интегральный, диффе-
ренциальный и др.), методы сравнительно-
го, структурного и динамического анализа, 
методы опроса, экспертной оценки. 
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Для разработки методики оценки эф-
фективности услуг розничной торговли на 
рынке продовольственных товаров автор 
исследования провёл критический анализ 
современной экономической литературы 
по трактовке категорий «розничная тор-
говля» и «услуги розничной торговли». 
Было выявлено, что учёные в основном 
ограничивают понимание сущности ис-
следуемых понятий, отражая в большей 
степени только один аспект – деятель-
ность по оказанию помощи потребителям 
(покупателям) при совершении покупки 
товаров. В данных определениях не рас-
крывается особенность розничной торгов-
ли как хозяйствующего субъекта рыноч-
ных отношений, оказывающего услуги 
товаропроизводителям. В процессе оказа-
ния услуг розничной торговли населению 
товаропроизводитель освобождается от 
необходимости вступать в коммерческие 
отношения с потребителями, тем самым 
увеличивается география продаж, обеспе-
чивается синхронизация производства и 
потребления [1]. 

На основе проведённых исследований 
автор определяет категорию «услуга роз-
ничной торговли» как «процесс создания 
нематериального блага по предложению и 
реализации товаров в конечном звене по-
среднической цепи, направленный, с од-
ной стороны, на удовлетворение потреб-
ностей и спроса индивидуальных потре-
бителей, домохозяйств и общества в це-
лом, а с другой – на достижение опреде-
лённых результатов деятельности всех 
участников потребительского рынка во 
взаимодействии и взаимозависимости». 
При этом категорию «услуга розничной 
торговли на рынке продовольственных 
товаров» трактует как «процесс создания 
нематериального блага по предложению и 
реализации продовольственных товаров в 
конечном звене посреднической цепи, 
обеспечивающую взаимодействие и взаи-
мозависимость хозяйствующих субъектов 
производственно-сбытовой сферы для до-
стижения определённых результатов и 
удовлетворения спроса индивидуальных 

потребителей, домохозяйств, общества». 
Содержание услуги розничной торговли 
на рынке продовольственных товаров ав-
тор исследования рассматривает в соот-
ветствии с субъектным подходом, а имен-
но с позиции его деления по сферам эко-
номической деятельности (сфера произ-
водства, товарного обращения, потребле-
ния), выделяя направления взаимодей-
ствия с партнёрами производственной и 
сбытовой сферы и потребителями. При-
менение данного подхода позволяет вы-
делить основные аспекты деятельности 
предприятия розничной торговли, систе-
матизировать и конкретизировать в кон-
тексте эффективности услуг розничной 
торговли [2]. 

Категория «эффективность» является 
предметом исследования на протяжении 
долгого периода времени как зарубежных 
учёных, так и отечественных. Особенно-
стью современных подходов в трактовке 
рассматриваемого понятия является кон-
кретизация сферы применения и вида эф-
фективности, что обусловливает актуаль-
ность авторского определения. Интегри-
руя концепции (теории, теоремы, законы, 
модели) к понятию «эффективность» и её 
виды, учитывая сущность услуг рознич-
ной торговли, мы предложили следующее 
понятие: «Эффективность услуг рознич-
ной торговли на рынке продовольствен-
ных товаров – это степень достижения оп-
тимального соотношения результата и по-
казателей, его формирующих, за счет 
осуществления экономической, организа-
ционно-экономической и социальной дея-
тельности предприятия розничной тор-
говли в процессе создания нематериаль-
ного блага по предложению и реализации 
продовольственных товаров в конечном 
звене посреднической цепи; с обеспече-
нием взаимодействия и взаимозависимо-
сти хозяйствующих субъектов производ-
ственно-сбытовой сферы и потребителей 
на основе функционирования основных 
бизнес-процессов предприятия». Автор в 
предложенном определении не ограничи-
вается социальной и экономической эф-
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фективностью услуг розничной торговли 
на рынке продовольственных товаров, а 
дополняет его аспектом взаимодействия и 
взаимозависимости хозяйствующих субъ-
ектов на потребительском рынке продо-
вольственных товаров. Данные определе-
ния изучаемых категорий конкретизиро-
ваны автором и являются продолжением 
ранее проведённых исследований [1, 2]. 

Аспекты эффективности деятельности 
различных субъектов на протяжении дли-
тельного исторического периода вызывают 
интерес к проблеме их оценки, тем самым 
определяя различные подходы в использо-
вании методического инструментария. 
Анализируя публикации отечественных ав-
торов по методике оценки эффективности 
услуг розничной торговли, можно отметить, 
что разработано большое количество раз-
нообразных методических подходов как к 
оценке эффективности услуг, так и дея-
тельности предприятий торговли в целом.  

Рассмотрим некоторые подходы оте-
чественных экономистов к решению дан-
ной проблемы.  

1. Процессный подход (Ю. С. Валее-
ва, М. В. Высочина, И. А. Красюк и др.): 
оценка эффективности основных бизнес-
процессов [3–5]. 

2. Результативный подход (С. А. Со-
рока): оценка конечного результата или его 
планируемые параметры достижения [6]. 

3.  Процессный и результативный под-
ходы (С. И. Барановский, И. В. Кундрат и 
др.). Акцент делается на достижении ре-
зультата конкретного бизнес-процесса [7, 8].  

4. Результативный и ресурсный подхо-
ды. Е. В. Белоногова и др. предлагают ис-
пользовать для оценки эффективности тру-
довых ресурсов предприятия торговли [9]. 

5. Затратный и/или ресурсный подходы 
(В. В. Громов, Н. А. Давыдянц, Л. И. Крав-
ченко, А.В. Фомина, В. Е. Черникова и 
др.,): оценка затрат предприятия и соот-
ношение их с имеющимися ресурсами, 
проведение оценки эффективности ис-
пользования ресурсов редприятия [10–14].  

6. Комплексный подход (Н. Н. Тереще-
нко, А. С. Ильина, О. Н. Есина, Д. А. Карх, 

Л. Н. Трофимова): оценка эффективности 
по нескольким направлениям деятельно-
сти предприятия розничной торговли с 
применением синтеза нескольких подхо-
дов [15–17].  

В результате изучения научно-
методических подходов можно предло-
жить авторскую методику на основе 
системного, субъектного, процессного 
и результативного подходов, предполага-
ющую последовательность следующих 
этапов: 

1 этап. Организационно-концептуа-
льный этап. 

Блок 1.1 Разработка общей концепции 
исследования. 

Блок 1.2 Определение информацион-
но-методического обеспечения по направ-
лениям исследования на основе субъект-
ного подхода. 

Блок 1.3 Оценка факторов внешней 
среды (по виду ресурсного потенциала 
территории), влияющих на эффективность 
услуг розничной торговли. 

2 этап. Оценка эффективности услуг 
розничной торговли. 

Блок 2.1 Оценка эффективности взаи-
модействия с партнёрами производствен-
но-сбытовой сферы деятельности (на ос-
нове субъектного подхода). 

Блок 2.2 Оценка эффективности взаи-
модействия с потребителями (на основе 
субъектного подхода). 

Блок 2.3 Оценка эффективности внут-
ренней среды предприятия (на основе 
процессного подхода). 

Блок 2.4 Комплексная оценка эффек-
тивности услуг розничной торговли (на 
основе комплексного подхода). 

3 этап. Рекомендации по повышению 
эффективности услуг розничной торговли. 

Блок 3.1 Обоснования направлений 
повышения эффективности взаимодей-
ствия: с партнёрами производственно-
сбытовой сферы деятельности, с потреби-
телями, в том числе на основе планирова-
ния и прогнозирования. 

Блок 3.2 Определение направлений 
повышения эффективности услуг рознич-
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ной торговли на основе внутренних воз-
можностей предприятия [2]. 

Для проведения оценки эффективно-
сти в рамках представленной методики 
автором сформировано информационно-
методическое обеспечение, позволяющее 
систематизировать сбор информации 
(см. таблицу с. 122). 

Для второго этапа предлагаемой ме-
тодики автором разработана система по-
казателей, которая представлена как част-
ными, единичными, так и обобщающими 
показателями по отдельным бизнес-
процессам, сгруппированным в комплекс-
ные по направлениям взаимодействия с 
последующей трансформацией в обоб-
щенный коэффициент эффективности 
услуг розничной торговли (см. рисунок). 

Частные, единичные показатели – это 
количественные и качественные показате-
ли, которые используются при оценке 
взаимодействия с партнёрами производ-
ственно-сбытовой сферы деятельности, 
потребителем и эффективности внутрен-
ней среды предприятия. При этом эффек-
тивность взаимодействия с потребителями 
предлагается нами оценивать через каче-
ственные частные, единичные показатели. 

При расчёте обобщающих показателей 
по отдельным бизнес-процессам частные, 
единичные показатели являются равнознач-

ными, так как характеризуют микропроцес-
сы деятельности предприятия, уточнение 
важности которых, по нашему мнению, не 
требуется. Для расчёта комплексных показа-
телей по направлениям взаимодействия, ко-
торые объединяют обобщающие показатели 
по укрупнённой группе бизнес-процессов, а 
также для расчёта обобщённого коэффици-
ента эффективности услуг розничной тор-
говли целесообразно, по нашему мнению, 
использование весовых коэффициентов для 
выделения важности каждой группы про-
цессов и направления взаимодействия. Ве-
совые коэффициенты были определены на 
основе метода экспертных оценок. 

Оценка взаимодействия с партнёрами 
производственно-сбытовой сферы дея-
тельности основана на расчёте коэффици-
ента эффективности взаимодействия с 
производственно-сбытовой сферой, в ос-
нове которого лежит оценка взаимодей-
ствия с производителями товаров и пред-
приятиями оптовой торговли: 

КЭпсс = 0,4 КВппр + 0,6 КВопт,   (1) 
где КЭпсс – коэффициент эффективности 
взаимодействия с производственно-
сбытовой сферой; КВппр – коэффициент 
взаимодействия с производителями про-
довольственных товаров; КВопт – коэф-
фициент взаимодействия с предприятиями 
оптовой торговли. 

 
  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Последовательность формирования системы показателей оценки эффективности услуг розничной 
торговли на основе взаимодействия субъектов рынка (авторский подход)

Оценка взаимодействия 
с партнёрами производственно-
сбытовой сферы деятельности 

Оценка эффективности 
взаимодействия 
с потребителями 

Оценка эффективности  
внутренней среды предприятия 

1. Направления оценки эффективности 

Коэффициент эффективности  
взаимодействия с производственно-

сбытовой сферой 

2. Расчёт и анализ частных, единичных показателей в разрезе отдельных бизнес-процессов 

Коэффициент 
эффективности 
взаимодействия 
с потребителями 

Коэффициент эффективности 
функционирования внутренней 

среды предприятия 

5. Расчёт и анализ обобщённого коэффициента эффективности услуг розничной торговли 

3. Расчёт обобщающих показателей по каждой группе бизнес-процессов 
по направлениям взаимодействия 

4. Оценка комплексных показателей по направлениям взаимодействия 
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Для оценки взаимодействия с произ-
водителями товаров необходимо рассчи-
тать коэффициент выполнения договор-
ных обязательств по поставке продоволь-
ственных товаров производителями; ко-
эффициент удовлетворённости сотрудни-
чеством с производителем продоволь-
ственных товаров; коэффициент обеспе-
ченности поставок от местных производи-
телей продовольственных товаров. 

Для оценки взаимодействия с пред-
приятиями оптовой торговли автором 
предлагается расчёт коэффициента нека-
чественной поставки продовольственных 
товаров от оптовых посредников; коэф-
фициента скорости и качества обратной 
связи от поставщика по заказам; степени 
готовности к немедленной поставке про-
довольственных товаров. 

Оценку эффективности взаимодей-
ствия с потребителями автор предлагает 
проводить на основе расчёта комплексно-
го показателя – коэффициента эффектив-
ности взаимодействия с потребителями: 

 

КЭвс = 0,25 КВУцен + +0,25 Кса+ 
+0,3 Ккач обсл+0,2 КопВсП, (2) 

 

где КЭвс – коэффициент эффективности 
взаимодействия с потребителями; КВУцен 
– коэффициент восприятия уровня цен на 
продовольственные товары; Кса – коэффи-
циент оценки соответствия ассортимента 
продовольственных товаров требованиям 
потребителей; Ккач обсл – коэффициент 
качества обслуживания потребителей в 
предприятиях розничной торговли; 
КопэВсП – коэффициент обобщенных по-
казателей взаимодействия с потребителями. 

Для расчёта коэффициента эффектив-
ности взаимодействия с потребителями 
автором рекомендуется расчёт следующих 
показателей: коэффициента восприятия 
покупателем уровня цен; коэффициента 
соответствия ассортимента продоволь-
ственных товаров требованиям потреби-
телей; коэффициента качества обслужи-
вания потребителей в предприятиях роз-
ничной торговли (коэффициента оценки 
скорости обслуживания, коэффициента 

соответствия обслуживания принятым 
предприятием стандартам, коэффициента 
возвратов продовольственных товаров); 
коэффициента обобщённых показателей 
взаимодействия с потребителями (коэф-
фициента оценки издержек потребления, 
индекс NPS (индекс потребительской ло-
яльности к предприятию розничной тор-
говли). 

На этапе оценки эффективности внут-
ренней среды предприятия на основе про-
цессного подхода необходимо рассчитать 
коэффициент эффективности функциони-
рования внутренней среды: 

 

Кэвс = 0,2 КЭфэд + 0,3 КЭоуд+ 
+0,25 КЭмд+0,25 КЭттд, (3) 

 

где КЭфэд – коэффициент эффективности 
финансово-экономической деятельности; 
КЭоуд – коэффициент эффективности ор-
ганизационно-управленческой деятельно-
сти (эффективности персонала); КЭмд – 
коэффициент эффективности маркетинго-
вой деятельности; КЭттд – коэффициент 
эффективности торгово-технологической 
деятельности. 

Коэффициент эффективности финан-
сово-экономической деятельности рассчи-
тывается на основе интегрального показа-
теля – индекса изменения рентабельности 
продаж, конечной деятельности, текущих 
затрат, совокупного капитала, активов. 
Также автором предложен расчёт коэф-
фициента эффективности организацион-
но-управленческой деятельности через 
интегральный показатель – индекс изме-
нения эффективности трудовой деятель-
ности, трудовой деятельности оператив-
ного персонала и коэффициент постоян-
ства кадров. Коэффициент эффективности 
маркетинговой деятельности представлен 
двумя показателями: коэффициентом эф-
фективности маркетинговых мероприя-
тий; коэффициентом уровня информаци-
онно-коммуникационного обеспечения 
маркетинговых мероприятий предприятия 
розничной торговли. Коэффициент эф-
фективности торгово-технологической 
деятельности основан на расчёте индекса 



ISSN 2306-2800  Экономика и управление 

125 

темпа изменения оборота предприятия 
розничной торговли на 1 м2 и коэффици-
ента уровня внедрения современных форм 
обслуживания покупателей. 

Показателем эффективности является 
обобщённый коэффициент эффективности 
услуг розничной торговли, рассчитанный 
согласно предложенной методике по 
формуле 

 

КЭ УРТ = 0,25КЭпсс + 0,45 КЭвс + 0,3 Кэвс, (4) 
 

где КЭ УРТ – обобщённый коэффициент 
эффективности услуг розничной торгов-
ли; КЭпсс – коэффициент эффективности 
взаимодействия с производственно-
сбытовой сферой; КЭвс – коэффициент 
эффективности взаимодействия с потре-
бителями; Кэвс – коэффициент эффектив-

ности внутренней среды предприятия 
розничной торговли. 

Вывод. Автором разработана методи-
ка оценки эффективности услуг рознич-
ной торговли на основе анализа эффек-
тивности взаимодействия по сферам дея-
тельности предприятия: с партнёрами 
производственно-сбытовой сферы дея-
тельности, с потребителями, а также 
оценки эффективности внутренней среды 
предприятия. Результатом оценки являет-
ся расчёт обобщённого комплексного по-
казателя – коэффициента эффективности 
услуг розничной торговли на основе син-
теза научно-методических подходов. Дан-
ная методика была апробирована, резуль-
таты показали возможность её примене-
ния на практике. 
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ABSTRACT 
 

Introduction. Trade (commodity circulation) is one of the dynamically developing fields of 
economic activity, which contributes significantly to the country's economy. Aspects of improving the 
efficiency of this type of services are the subject of numerous studies carried out by foreign and 
domestic researchers. Most authors consider the efficiency of retail trade services using economic and 
social criteria, as well as their combination, thus determining the socio-economic efficiency of the 
services. However, a small number of researchers identify organizational aspects of this category, 
which are expressed in the service provision not only to individual consumers and households, but also 
to manufacturers and wholesale trade enterprises. The aim of the study is to develop a methodology 
for evaluating the efficiency of retail trade services (based on the interaction of market participants) 
and assessing the impact of external factors on the efficiency of these services (by the type of resource 
potential of the region). Methods. The evaluation is performed in two directions of the interaction with 
partners in the production and sales activities and consumers on the basis of the subjective approach. 
This interaction is sustained through the functioning of the enterprise internal environment, which is 
assessed from the process approach perspective. Results. To study these directions, the author formed a 
system of indicators revealing the most important aspects of activity. For the direction of interacting 
with partners in production and sales, the interaction with food producers and wholesale trade 
enterprises is evaluated on the basis of aggregate indicators. For the direction of interacting with 
consumers, the system of aggregate indicators is represented by an assessments of customer price level 
perception, an assessment of compliance of food product assortment with customer requirements, an 
assessment of the quality of customer service in retail trade enterprises, as well as by generalized 
indicators of interaction with consumers. To assess the efficiency of functioning of the internal 
environment of a retail trade enterprise, aggregate indicators are built for the key business processes of 
financial and economic, organizational and managerial, marketing, and trade and technological 
activities. The final indicator of the efficiency evaluation is the generalized efficiency coefficient of retail 
trade services, which is the sum of aggregate indicators with regard to their relevance. Conclusion. 
The proposed evaluation methodology and system of indicators were tested using empirical data, which 
demonstrated the possibility of putting them into practice. 
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