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ПРЕДИСЛОВИЕ 
 

24 ноября 2017 года на базе факультета управления и права Поволж-

ского государственного технологического университета состоялся 

V Всероссийский молодежный научный форум «Гранит науки – 2017: 

Молодежь. Инновации. Менеджмент» в рамках Всероссийского студен-

ческого форума «Инженерные кадры – будущее инновационной эконо-

мики России». Форум «Гранит науки – 2017: Молодежь. Инновации. Ме-

неджмент» проводится на ежегодной основе в целях выявления способ-

ностей студентов, молодых исследователей к научно-исследовательской 

деятельности, интеграции студенческой научной и деловой активности в 

области управленческих наук и инноваций, формирования проектных 

инициатив, активной жизненной позиции молодежи и студенчества как 

кадрового резерва управления и экономики страны. 

В мероприятиях форума приняли участие более 50 человек из вузов 

двух федеральных округов Российской Федерации (ФГБОУ ВО «Воло-

годский государственный университет», ФГБОУ ВО «Поволжский го-

сударственный технологический университет», ФГБОУ ВО «Казанский 

национальный исследовательский технологический университет», 

ФГБОУ ВО «Марийский государственный университет»), молодежных 

общественных организаций Республики Марий Эл («Молодежное пра-

вительство Республики Марий Эл», «Молодежный парламент Респуб-

лики Марий Эл»,  и т.д.), представителей Министерства культуры, пе-

чати и по делам национальностей Республики Марий Эл и Управления 

по молодежной политике Министерства образования и науки Респуб-

лики Марий Эл. 

В сборник вошли результаты научно-исследовательских работ участ-

ников форума, представленные во Всероссийском конкурсе научно-ис-

следовательских работ «Актуальные вопросы современного управления: 

научные парадигмы и практические аспекты». Содержание работ отра-

жает высокий уровень подготовки студентов, их знаний в области совре-

менного управления и инновационной экономики как на уровне отдель-

ных хозяйствующих субъектов, так и на уровне региона и государства. 

Желаем всем участникам форума новых научных достижений и твор-

ческих успехов! 

 
С уважением, доктор экономических наук, профессор, 

 декан факультета управления и права ПГТУ  

Н.И. Ларионова  
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СЕКЦИЯ 1. ГОСУДАРСТВЕННОЕ  

И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

 
УДК 331.108 

Аксёнова Надежда Михайловна, 

направление Управление персоналом (магистратура), гр. УПм-21з 

 

Научный руководитель 

Черкасова Лидия Александровна, канд. экон. наук, 

доцент кафедры управления и права 

ФГБОУ ВО «Поволжский государственный  

технологический университет», Йошкар-Ола 

 

СОЦИАЛЬНАЯ И КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА 

КАК УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ РЕСУРС ПО НАКОПЛЕНИЮ  

И РЕАЛИЗАЦИИ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА  

(на примере Чувашской Республики) 

 

Цель работы – рассмотрение социальной и кадровой политики как 

управленческого ресурса по накоплению и реализации кадрового потен-

циала на примере Чувашской Республики. Анализ влияния социальной и 

кадровой политики на социально-экономическое положение региона. 

В каждой стране мира существуют своя стратегия и программа реа-

лизации социальной и кадровой политики. К такой стране относится и 

Российская Федерация с её субъектами.   

Россия не однородна, каждый из субъектов имеет свою особенную 

направленность, в том числе в социальной и кадровой структуре. К 

числу таких субъектов Российской Федерации относится Чувашская 

Республика (далее – Чувашия). Несмотря на то что Чувашия является 

небольшим по территории регионом, она динамично развивается за 

счет инвестиционной привлекательности, которая представлена в таких 

сферах, как промышленность и сельское хозяйство. Основополагаю-

щими элементами эффективного инвестирования и успешного развития 

бизнеса в регионе являются не только географическое положение, бла-

гоприятные природно-климатические условия, развитая инфраструк-

тура, экономическая и правовая база, но и, безусловно, квалифициро-

ванная рабочая сила. 

Рабочая сила представляет собой товар особого рода, производствен-

ные созидательные качества которого целиком определяют эффектив-

ность конкурентной экономики.  
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И чем выше общий уровень развития экономики, чем более сложные 
задачи ей приходится решать, тем значительнее потребность в рабочей 
силе высшей квалификации [1]. 

Для успешного развития кадрового потенциала и увеличения рабочей 
силы высшей квалификации необходимо изучение основных социальных 
показателей, таких как численность населения, естественный прирост, 
миграция и иные. 

К примеру, по оценке, численность постоянного населения Чувашии 
на 1 января 2017 года составила 1 235 863 человека, в том числе город-
ского населения – 766514 человек (62,0 %), сельского – 469349 человек 
(38,0 %). По сравнению с 2016 годом наблюдается рост экономически ак-
тивного населения за счет миграции трудовых ресурсов. 

Таким образом, на начало 2017 года имеются благоприятные социаль-
ные условия для разработки необходимой с учетом экономической обу-
словленности кадровой политики. 

Одним из показателей эффективной социальной политики региона 
является система общего образования. Статистические данные монито-
ринга системы общего образования представлены ниже. 

Доступность дошкольного образования составляет 98,27 %. 
Охват детей начальным общим, основным общим и средним общим 

образованием составляет 89,87 %. 
Охват молодежи образовательными программами среднего профес-

сионального образования – программами подготовки квалифицирован-
ных рабочих, служащих – составляет 9,16 %. 

Охват молодежи образовательными программами высшего образова-
ния составляет 0,11 %. 

С учетом вышеуказанных статистических данных можно сделать вы-
вод о наличии проблемы в получении высшего образования у молодежи 
в возрасте от 17 до 25 лет, что может сказаться негативно на формирова-
ние кадрового потенциала в регионе. 

Такими проблемами могут являться платная система получения выс-
шего образования, отсутствие желаемых программ подготовки в образо-
вательных учреждениях высшего образования, расположенных на терри-
тории Чувашии и иные. 

Для решения названных проблем необходимо принятие комплексных 
мер в виде заключения договоров на целевое обучение между предприяти-
ями и учебными учреждениями Чувашии, а также иного региона, наиболее 
востребованного со стороны молодежи и чьи направления подготовки яв-
ляются приоритетными для социально-экономического развития региона. 

Эффективная кадровая и социальная политика является гарантом 
предоставления персоналу всех обязательных социальных услуг, которые 
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являются обязательными согласно законодательству Российской Федера-
ции. Исходя из высокой конкуренции на рынке труда социальная и кадро-
вая политика не могут быть ограничены только обязательными социаль-
ными услугами. Высокая потребность в квалифицированной рабочей силе 
несет за собой потребность в предоставлении дополнительных социальных 
услуг для привлечения и закрепления работников. 

Правовой аспект кадровой и социальной политики означает закреп-

ленные нормы прав и обязанностей человека и гражданина, строгое пра-

вовое регулирование всех основных социальных и кадровых процессов и 

отношений, которое находит свое отражение в федеральном и региональ-

ном законодательстве, а также в нормативно-правовых актах организа-

ции (учреждения).  

Выводы. На основании вышеизложенного следует, что социальная и 

кадровая политика являются двумя неразрывно связанными и взаимодей-

ствующими друг на друга сегментами, служащими для повышения эф-

фективности экономики региона и страны в целом. 

 
Список литературы 
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Научный руководитель 
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РАССМОТРЕНИЕ ФАКТОРОВ, ПРОБЛЕМ, 

 ОГРАНИЧИВАЮЩИХ НАУЧНУЮ И ИННОВАЦИОННУЮ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ МОЛОДЕЖИ, И ПУТЕЙ ИХ РЕШЕНИЯ  

 
Реализуемый комплекс мер по активизации инновационной деятель-

ности в России выявляет некоторую степень их неоконченности, так как 
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ускоренный стимул для развития получила лишь венчурная сфера, ори-
ентированная на малые инновационные предприятия – start-up с уже за-
конченными НИОКР, налаженными производствами готовой продукции 
и рынками сбыта. Таким образом, факторы и проблемы, ограничивающие 
научную и инновационную деятельность молодежи, становятся актуаль-
ными. Для достижения данной цели необходимо рассмотреть норма-
тивно-правовую базу регулирования инновационных процессов Россий-
ской Федерации. 

В России неохваченным остается раздел небольших инновационных 
предприятий «начальной» стадии. «Начальный» проект – это бизнес фор-
мирующийся, когда его создание лишь формируется, активно проводится 
НИОКР, рыночные перспективы продукта не полностью ясны, а риски 
инвестора максимальны. В силу непрерывности инвестиционного цикла 
необходимо, чтобы в стране всегда были «начальные» инновационные 
предприятия, способные к росту в условиях рынка.  

В России государственная помощь инновационным проектам развита 
слабо, и возможностей получить бюджетное финансирование существует 
мало. Во-первых, это программы Роснауки (совокупный объем средств, 
доступный «начальным» проектам, составляет порядка 1 млрд руб. в 
год). Во-вторых, это Фонд содействия развитию малых форм предприя-
тий в научно-технической сфере (программа «СТАРТ» – около 1 млрд 
руб. в год). В-третьих, это региональные программы с очень ограничен-
ным объемом финансирования. Можно видеть, что объемы предлагае-
мых сумм малы [3, 4]. Кроме того, в силу недостаточного опыта и знаний 
российских ученых и специалистов в области коммерциализации техно-
логий, a также оценки перспективности превращения той или иной инно-
вационной идеи в прибыльное предприятие финансирование часто полу-
чают проекты, яркие и прорывные в научном плане, но сомнительные с 
точки зрения возможности создания эффективного бизнеса.  

В Российской Федерации еще не сложилось комплексного подхода к 
созданию нормативно-правовой базы регулирования инновационных 
процессов. Есть несколько причин, объясняющих данную ситуацию:  

 незавершенность законодательного обеспечения научно-техниче-
ской и инновационной деятельности;  

 противоречивость отдельных норм законодательства, содержа-
щихся в различных нормативно-правовых актах;  

 неопределенность отраслевой принадлежности норм об инноваци-
онной деятельности с учетом существующей системы права.  

Еще одна важная деталь: рейтинг вузов сегодня учитывает научную со-
ставляющую его деятельности, но никак не учитывает инновационную. Все 
оценки основаны на отчетах учебных заведений. И если научная работа не 
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прошла через расчетный счет вуза, то ее как будто не было. Без учета оста-
ется то обстоятельство, что она выполнена малым предприятием, которое 
находится на территории вуза или даже создано при участии вуза в рамках 
Федерального закона № 217-ФЗ, что на этом предприятии трудятся препо-
даватели и студенты, что ученый совет обеспечил предприятию все возмож-
ные льготы, – все равно объемы работ, выполненные таким предприятием, 
никак не сказываются на рейтинге вуза [1, 3]. 

Исследование ситуации в Российской Федерации в области воспроиз-

водства и изменения возрастной структуры кадров сферы науки и обра-

зования за счет привлечения и закрепления талантливой молодежи пока-

зывает, что к настоящему времени созданы лишь отдельные фрагменты 

целостной системы воспроизводства кадрового потенциала в образова-

нии. Предпринимаемые меры носят несистемный, разрозненный харак-

тер и не оказывают решающего влияния на положительное изменение си-

туации. Принципиальным является отсутствие единой программы, под-

держивающей исследования начиная со школы или студенчества и закан-

чивая несколькими годами после защиты кандидатской диссертации и 

позволяющей четко сформулировать требования к развитию карьеры мо-

лодого ученого. Отсутствуют механизмы координации деятельности в 

данной области различных ведомств, между федеральными и региональ-

ными органами власти, а также взаимодействия государственных орга-

нов и общественных организаций.  

Существующее российское законодательство в области правового ре-

гулирования и налогообложения научно-технической и инновационной 

деятельности не стимулирует, а тормозит эту деятельность, а в вузах ком-

мерциализация результатов научно-технической деятельности просто не-

возможна. Анализ существующих федеральных программ поддержки 

научно-технической и инновационной деятельности творческой моло-

дёжи показывает, что ни одна программа не поддерживает в полной мере, 

фиксированный объём поддержки, не учитывает особенностей каждого 

проекта, программы дублируют друг друга, выделяемые объёмы финан-

сирования явно недостаточны для реализации инновационных проектов, 

все работы и проекты финансируются на конкурсной основе, что часто 

ставит в зависимость государственную поддержку от умения оформлять 

заявки на конкурс [3]. 

Одним из возможных решений данной проблемы могла бы стать гос-

ударственная программа поддержки; также очевидна необходимость раз-

работки методической и правовой базы, которая могла бы обеспечить 

развитие части из них в субъекты малого предпринимательства.  
Подводя итог, можно с уверенностью сказать, что инновационная дея-

тельность среди молодежи может стать тем импульсом, который необходим 
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для отечественного бизнеса в усилении его конкурентоспособности на 
внутренних и внешних рынках, а совершенствование мер государственной 
поддержки малого предпринимательства в научно-технической сфере и 
студенческих научных организаций является необходимым условием со-
здания инновационной экономики – основы развития России в XXI века. 
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МЕЖВЕДОМСТВЕННОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  

ПО ПРОТИВОДЕЙСТВИЮ УПОТРЕБЛЕНИЮ  

И НЕЗАКОННОМУ ОБОРОТУ НАРКОТИКОВ 

 
Цель работы – исследовать, как осуществляется контроль за наркобиз-

несом, борьба с преступностью в сфере незаконного оборота наркотиков, 
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показать роль органов внутренних дел в предупреждении преступности на 
примере статистических данных по употреблению и незаконному обороту 
наркотиков. 

Злоупотребление наркотическими средствами и психотропными веще-

ствами, их незаконный оборот приобрели в последние десятилетия глобаль-

ный масштаб и вызывают серьезную озабоченность мирового сообщества.  

В ныне действующем УК РФ (с изменениями и дополнениями на 

26 августа 2017 года) ч. 1 ст. 228 УК РФ была выделена в отдельную ста-

тью 228.1 УК РФ, которая изложена в следующей редакции «1. Незакон-

ные производство, сбыт или пересылка наркотических средств, психо-

тропных веществ или их аналогов наказываются…», а ч. 5 ст. 228 выде-

лили в отдельную статью 228.2, которая называется «Нарушение правил 

оборота наркотических средств или психотропных веществ» [1]. 

В настоящее время в России число преступлений, связанных с неза-

конным оборотом наркотиков, составляет 122839, в начале 2017 года оно 

было значительно меньше – 15922 (+106 9170). Из них случаев незакон-

ного изготовления, приобретения, хранения, перевозки, пересылки либо 

сбыта наркотических средств или психотропных веществ на июль 

2017 года 119694, в начале года составляло 15559 (+104135). На конец 

2016 года число преступлений, связанных с незаконным оборотом нарко-

тиков, составляло 201165. Случаи незаконного изготовления, приобрете-

ния, хранения, перевозки, пересылки либо сбыта наркотических средств 

или психотропных веществ на декабрь 2016 года составляют 196271. 

В Республике Марий Эл число преступлений, связанных с незаконным 

оборотом наркотиков, на июль 2017 года составляло 322, в начале года – 

49 (+273), на конец 2016 года – 505 [2].  

В Республике Марий Эл созданы межведомственные комиссии по 

противодействию употреблению наркотиками и их незаконному обо-

роту, приняты и реализуются местные законодательные акты и специаль-

ные комплексные программы, направленные на усиление антинаркоти-

ческой деятельности. 

Во многом выявление лиц, употребляющих наркотические средства, 

и выведение их из латентного массива стало возможным благодаря сфор-

мированной в МВД Республики Марий Эл системе, при которой у всех 

лиц, задержанных за совершение преступлений, отбираются пробы био-

жидкости и направляются на исследование в Центр криминалистических 

исследований. Это в свою очередь позволило организовать с ними долж-

ную профилактическую работу и реально влиять на дальнейшую судьбу 

наркозависимых людей. Также в целях активизации работы по пресече-

нию распространения наркомании на территории республики в период с 
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июня по август была проведена оперативно-профилактическая операция 

«Мак – 2017», направленная на перекрытие каналов поступления нарко-

тиков растительного и промышленного происхождения [3].  

Показатель болезненности населения (общей распространенности) 

республики наркоманией за 2016 год остался на одном уровне с 2015 го-

дом и составляет 137,64 на 100 тыс. населения. Сохраняется высокий по-

казатель в г. Волжске – 534,80 на 100 тыс. населения (в 3,8 раза превы-

шает среднереспубликанский показатель, в 2,5 раза – среднероссийский), 

в г. Йошкар-Оле – 175,71 на 100 тыс. населения (в 1,27 раза превышает 

среднереспубликанский показатель, но меньше среднероссийского пока-

зателя) [2]. 

В остальных районах республики показатель болезненности наркома-

нией ниже значения среднереспубликанского показателя (137,64 на 100 

тыс. населения). 
 

Показатель болезненности наркоманией 
 

Районы 

2016 год 2015 год 

Число заре-

гистриро-

ванных 

Показатель 

на 100 тыс. 

населения 

Число заре-

гистриро-

ванных 

Показатель 

на 100 тыс. 

населения 

Волжский      19 85,95 15 67,76 

г. Волжск 292 534,80 313 572,20 

Горномарийский 1 4,43 1 4,34 

г. Козьмодемьянск 14 68,28 8 38,68 

Звениговский   10 23,51 6 13,90 

Килемарский    5 40,28 5 39,98 

Куженерский    1 7,51 1 7,44 

Мари-Турекский    5 24,67 5 24,26 

Медведевский   46 68,58 50 73,94 

Моркинский 9 30,05 10 34,21 

Новоторъяльский  5 32,80 8 51,9 

Оршанский      9 64,08 9 63,34 

Параньгинский  1 6,77 - - 

Сернурский     9 37,53 8 33,29 

Советский      31 104,70 32 107,57 

Юринский 2 25,74, - - 

По г. Йошкар-Ола 485 175,71 473 172,53 

По РМЭ 944 137,64 944 137,32 

По РФ     213,2 

 

Выводы. Таким образом, анализ сложившейся наркоситуации показал, 

что распространение незаконного потребления наркотических средств и 
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психотропных веществ продолжает оставаться острейшей проблемой, фак-

тором подрыва демографии, а также угрозой национальной безопасности 

Республики Марий Эл как субъекта Российской Федерации. 

 
Список литературы 

1. Уголовный кодекс Российской Федерации: федеральный закон от 13 июня 

1996 г. № 63-ФЗ (с послед. изм. на 29 июля 2017) [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_10699/ 

2. Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.gks.ru 

3. Министерство внутренних дел по Республике Марий Эл [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: https://12.мвд.рф 

4. Прокуратура Республики Марий Эл [Электронный ресурс]. – Режим до-

ступа: https://proc.gov12.ru 

 
УДК 336.025 

Болотникова Ольга Александровна, 
направление Государственное и муниципальное управление (магистратура), 

гр. ВМАУ-21 

 
Научный руководитель 

Подолякина Елена Валерьевна, канд. техн. наук, кафедра менеджмента 

ФГБОУ ВО «Вологодский государственный университет», г. Вологда 

 
ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ  

УПРАВЛЕНИЯ ФИНАНСАМИ 
 

Цель работы – изучить инновационные методы управления финан-

сами на примере муниципального образования «Город Вологда». 

Инновации сегодня – это тот аспект деятельности, который прочно 

вошел во все сферы деятельности отдельных людей и государства. Со-

временные инновации касаются прежде всего финансового сектора. 

Этому способствует ряд обстоятельств: 1) нехватка средств на покрытие 

бюджетных расходов, дефицит бюджета, 2) усложнение финансового со-

стояния государства, осложнение межгосударственной экономической 

ситуации, 3) недостаточный практический инструментарий по планиро-

ванию и прогнозированию бюджета и его расходования, что обусловлено 

наследием советского периода и плановой экономики, 4) возрастание ак-

туальности научных знаний и исследований, повышение роли информа-

ции как базового ресурса [1]. 
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Инновации, которые были изначально характерны в основном для 

коммерческой финансовой сферы, плавно переходят и захватывают 

сферу работы государства в области финансовой работы [2].  

Вологодская область не относится к наиболее продуктивным регио-

нам нашей страны. Для области и ее финансового сектора характерны по-

степенное развитие и стабильность в сохранении заданного положения. 

Муниципальное образование «Город Вологда» отражает в вопросах фи-

нансовой деятельности все основные аспекты и программы, заложенные 

на уровне региона. При этом Вологда является одним из наиболее весо-

мых центров концентрации финансовой деятельности области, что гово-

рит о важности внедрения инноваций в финансовую деятельность города. 

Понятию инновационных методов управления в сфере финансов при-

суще несколько ключевых признаков: 1) сетевая организация; 2) про-

граммно-целевой метод; 3) стратегическое планирование и управление; 

4) поддержка инвестиционных проектов [3]. На примере муниципального 

образования «Город Вологда» оценим качество работы с этими видами 

инноваций. 

1. Присутствие сетевой организации. В данном случае можем гово-

рить, что город Вологда является структурным элементом более важной 

сети – на федеральном уровне утверждаются бюджетные показатели, ко-

торые затем передаются на уровень Вологодской области в том числе, а 

в дальнейшем формируются показатели бюджета города Вологды. Од-

нако слишком высокая зависимость от федерального, а не областного 

бюджета нарушает идеальную сетевую организацию. Можно сказать, что 

финансирование строится по принципу максимальной удовлетворенно-

сти и реализации федеральных программ, и выделение целевого финан-

сирования под них, интересы области в реализации муниципальных про-

грамм учитываются слабее. 

Слабо реализуется такая форма работы как создание инициативных 

групп с наиболее успешными коммерческими организациями для ре-

шения актуальных вопросов финансирования. Так, в некоторых муни-

ципальных образованиях Вологодской области имеется положитель-

ный опыт в оздоровлении земельного фонда с компанией «Газпром», 

при этом на взаимовыгодных условиях организация получает приори-

тет в размещении производств, но происходит экономия бюджета за 

счет частного строительства дорог и облагораживания территории. Та-

ким образом, сетевая структура не реализована в полной мере в аспекте 

финансового управления муниципального образования «Город Во-

логда». 
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2. Программно-целевой метод активно был внедрен в деятельность 

муниципального образования «Город Вологда» более 10 лет назад. На 

уровне области и отдельных муниципальных образований существуют 

программы развития и поддержки приоритетных отраслей экономики.  

Так, приоритетами для города Вологды являются: 

1) развитие малого бизнеса;  

2) поддержка туризма. Данная программа активно внедрена на терри-

тории города с 2014 года, хотя необходимость финансирования этого 

направления была заявлена много ранее. За счет привлечения турист-

ского потока планируется поддержка многих отраслей экономики, при-

носящих в бюджет доходы: малого бизнеса, легкой и текстильной про-

мышленности и т.д.; 

3) улучшение финансового аспекта работы с муниципальной соб-

ственностью. Данное направление подразумевает улучшение и укрепле-

ние финансовых потоков, которые формируются от работы по предостав-

лению муниципальной собственности. 

Однако в рамках финансового аспекта инноваций и их внедрения 

наиболее интересна муниципальная программа «Экономическое разви-

тие города Вологды». К данной программе прилагается развернутый и 

качественно составленный инвестиционный паспорт муниципального 

образования «Город Вологда», который показывает четко приоритеты 

муниципального управления и возможности для активного сотрудниче-

ства. Можно сказать, что программно-целевой метод как одна из разно-

видностей инноваций активно используется на территории МО «Город 

Вологда» и дает ощутимый эффект. 

3. Следующее направление инноваций – стратегическое планирова-

ние и управление. На территории муниципального образования «Город 

Вологда» существует стратегия развития. Ее наличие говорит о переходе 

от старого метода работы с финансами к наиболее перспективным с уче-

том развития рыночной экономики. 

Однако можно отметить недостатки этой стратегии: 1) использова-

ние упрощенных методов планирования и оценки величины риска. Так, 

прогноз выстраивается без учета глобальных экономических измене-

ний; 2) несовпадение сроков выполнения отдельных стратегических па-

раметров с запланированными. Для большинства муниципальных   про-

грамм, которые формируются в рамках стратегии, сроки необходимо 

пересматривать или сдвигать; 3) стратегия формируется на основе стра-

тегии области. При анализе стратегий было выявлено, что на террито-

рии города Вологды нет ни одного стратегического направления, кото-
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рое было бы разработано индивидуально, на опережение существую-

щих областных стратегий. Таким образом, стратегическое планирова-

ние как инновация в финансовой сфере муниципального образования 

«Город Вологда» реализовано слабо. 

4. Наиболее удачно в плане инноваций показала себя поддержка ин-

вестиционных проектов. На сегодня на территории города Вологды при 

активной государственной и муниципальной поддержке реализуется 

более 120 значимых инвестиционных решений, которые прогнозируют 

повышение налоговых доходов и инвестиционную отдачу. Большая 

часть проектов выстраивается по принципу взаимовыгодного сотрудни-

чества [5]. 

Выводы. Инновации в сфере управления финансами – это прежде 

всего область государственных интересов в сфере бюджетных отноше-

ний. Каждое муниципальное образование заинтересовано в эффектив-

ном использовании своих финансовых ресурсов, а также качественном 

формировании бюджета муниципального образования. Помимо стан-

дартных направлений внедрения инноваций в сфере финансов очень 

важно внедрение новых методов планирования и прогнозирования, а 

также работы по организации взаимодействия коммерческой среды и 

государственных финансов. Муниципальное образование «Город Во-

логда» имеет важное значение в плане формирования финансовых по-

казателей по области. Однако, говоря об инновации в сфере управле-

ния финансами, можно отметить, что город находится на стадии актив-

ного внедрения инноваций. Уже осознана необходимость качествен-

ной работы в сфере формирования инвестиционного климата, однако 

методы прогнозирования достигаемых результатов далеки от иннова-

ционных. 
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Цель работы – изучение психотехнологий положительной и отрица-

тельной направленности при управлении финансами. 

Сложно представить, на первый взгляд, связь психотехнологий и 

процесса формирования финансов. На примере местного бюджета 

можно отследить и проанализировать все аспекты психотехнологий и 

их использование в финансовой сфере. Для специалистов финансовой 

сферы актуальность темы обусловлена тем, что именно процесс по-

строения бюджета отражает воздействие основных социальных процес-

сов, протекающих в обществе, которые являются прямой основой пси-

хотехнологий [1]. 

Психотехнология – технология решения практических проблем пси-

хической деятельности людей; система базовых психотехник: принци-

пов, методов и средств воздействия на человеческое поведение посред-

ством воздействия на человеческую психику; технологические приемы, 

используемые для экспериментального исследования, наблюдения и те-

стирования психического поведения и деятельности человека [2]. 

Говоря о муниципальных финансах, следует иметь в виду, что речь 

идет, как правило, о сложном процессе, понимание которого необяза-

тельно всеми гражданами, а вот лояльное отношение очень желательно. 

Такова позиция власти. Незаметно для самого общества идет работа пси-

хотехнологий, которые, воздействуя регулярно и незаметно, приводят к 

формированию нужного отношения к различным государственным про-

цессам [3]. Анализируя психотехнологии в финансовой сфере и все осве-

щение бюджетного процесса на уровне города и работу с населением, 

можно говорить о том, что бюджетный процесс должен вызывать у про-

стых жителей трепет и уважение, а также не вызывать желания у простых 

граждан вдаваться в тонкости и специфику выстраивания бюджета [5]. 

Анализируя СМИ, можно отметить, что бюджет используется как свое-

образный аргумент, который использует городская власть для обоснова-

ния значимости и эффективности своей работы. 
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Обозначим некоторые особенности информирования граждан о по-

строении бюджета как отражение практического применения психотех-

нологий в финансовой сфере: 

1. Одной из проблем ознакомления с бюджетом города – это то, что 

данная информация, несмотря на своевременное размещение, находится 

в достаточно узком разделе на сайте Администрации города Вологды. 

Информация о построении бюджета города Вологды не актуализирована 

посредством социальных сетей. Вместе с тем количество официальных 

публикаций, которые касались бюджета города Вологды, с 2010 года по 

2016 год увеличилось с 24 до 35. Таким образом, несмотря на то что ко-

личество официальных публикаций увеличивается, только в 30 источни-

ках можно найти официальную информацию. При этом бурное развитие 

интернета подразумевает использование ресурсов для сохранения ре-

зервных копий решений. 

2. Усложнена статистическая обработка информации о бюджете го-

рода Вологды. Для того чтобы оценить доступность ресурсов для постро-

ения единой картины о качестве исполнения бюджетного процесса, было 

опрошено 30 человек. Опрос проводился в августе 2017 года по случай-

ной выборке. Каждому человеку было дано 20 минут и предложено про-

анализировать видео, газетную или иную информацию сети интернет, 

чтобы найти публикацию статистической базы по формированию бюд-

жета города. По результатам опроса можно сказать, что ТВ и пресса, а 

также их официальные представительства в сети интернет не отражают 

статистику и не пригодны к формированию картины. На сайтах специа-

лизированных структур (в частности, федерального назначения – Феде-

ральной службы государственной статистики) 8 человек из 30 нашли до-

статочную базу. Еще 5 человек нашли информацию на сетевых ресурсах, 

в том числе порталах. Это говорит о том, что тонкости процесса форми-

рования бюджета не освещаются. 

3. На сайтах и официальных порталах не присутствует опросов об-

щественного мнения по процессу формирования бюджета города Во-

логды. Иными словами, процесс построения бюджета не требует вме-

шательств. 

4. Бюджетный процесс крайне редко корректируется. Процесс по-

строения финансов достаточно консервативен и поэтому создает настро-

ение и ощущение у населения незыблемости, архаичности и невозмож-

ности влиять на ход построения бюджета [6]. 

В таблице представлены данные, которые были получены из анализа 

30 источников информации о бюджете города Вологды и отражают от-

дельные виды психотехнологий. 
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Практическое использование психотехнологий  

в процессе формирования бюджета города Вологда 
 

Метод пси-

хотехноло-

гии 

Практическое использование при работе 

с бюджетом города Вологды и его построением 

«Повторе-

ние» 

В СМИ часто повторяются следующие фразы «финансовый кри-

зис», «проблемы», «спад экономики». Эти фразы формируют у 

простого читателя ощущение, что априори бюджетный процесс на 

уровне города Вологда не может протекать идеально. Так, на слож-

ности экономической ситуации ссылаются 22 источника информа-

ции из проанализированных 27 

«Наклеива-

ние ярлы-

ков» 

Можно сказать, что на наш город в плане формирования бюджета 

на уровне общеэкономической ситуации наклеивают ярлык успеш-

ности. Данные о бюджете и его исполнении выдаются на 8 источни-

ках из 27 в качестве сравнительной характеристики. Так, можно 

встретить следующие фразы: «Как обычно, на уровне города финан-

совая сфера характеризуется большей успешностью», «Вологда ха-

рактеризуется как стабильный в финансовом плане город». Все это 

создает ощущение, что даже при наличии планового дефицита бюд-

жета на уровне других городов дела обстоят успешно 

 «Связыва-

ние» и «Ис-

пользование 

многознач-

ных понятий 

и образов» 

Как правило, бюджетный процесс рассматривается в контексте 

других событий. Так, для обоснования планового дефицита бе-

рутся статистические данные наиболее неудачных годов. Ин-

формация предоставляется следующим образом: «Несмотря на 

недостижение набранных темпов прошлого квартала, Админи-

страция города Вологды не допускает повторения ситуации 

2014 года» 

«Проблема – 

решение» 

Существенные затраты всегда направляются на социальные 

нужды, а также на реализацию муниципальных программ. Инфор-

мация предоставляется следующим образом «Несмотря на неза-

планированные расходы на реализацию … мероприятия, Админи-

страция города сумела отыскать необходимые средства для устра-

нения этой проблемы». На базе положительной информации дан-

ные о возрастании дефицита на конец определенного отчетного 

периода по сравнению с запланированными показателями не вос-

принимаются уже так категорично 

Моделирова-

ние условий 

выбора в 

форме «лож-

ный выбор» 

Данная психотехнология на уровне города Вологды использу-

ется, к примеру, когда речь касается социальной сферы. При 

наличии нехватки средств всегда можно дополнить отчет инфор-

мацией, что на социальную сферу и выплату, скажем, пособий, 

было затрачено больше средств, чем в прошлом году. Большая 

часть населения понимает роль бюджета как источника социаль-

ных выплат. Поэтому воспринимает данную информацию как 

одобряемый им самим выбор 
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Выводы. Можно отметить, что психотехнологии, которые дей-

ствуют в отношении финансов на примере построения бюджета города 

Вологды, создают у населения ощущения:  

1) безысходности. Дефицит ожидаем и оправдан в контексте собы-

тий в стране и мире;  

2) позитивности. Вологда в плане формирования бюджета выглядит 

достаточно стабильно на фоне многих городов и других муниципаль-

ных образований. Поэтому сравнительный анализ дает визуальное пре-

имущество;  

3) ложности выбора и учета интересов. Д 

остаточно сказать населению, что на социальную сферу и образова-

ние тратится больше средств, чем в другом отчетном периоде, как дру-

гая информация воспринимается значительно более лояльно.  

Достигается главная цель психотехнологий и их использования в 

бюджетном процессе – возникает уважение к процессу расчета бюд-

жета. 

Таким образом, можем судить о достаточно отлаженном процессе ис-

пользования психотехнологий в финансовой сфере и работы с населе-

нием по предоставлению информации о формировании бюджета города 

Вологды в массы. 
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Цель работы – исследование фактора человеческого капитала в раз-

витии инновационной экономики и государственного управления. 

Для специалистов государственного и муниципального управления 

актуальность исследования обусловлена необходимостью изучения роли 

человеческого капитала в повышении эффективности государственного 

управления и инновационного развития. 

Залогом внедрения инноваций в российской экономике являются 

человеческий капитал и качественное государственное управление, со-

здающие комфортные условия для инновационного развития. Челове-

ческий капитал является одним из основополагающих компонентов 

Стратегии социально-экономического развития России до 2030 года. 

Для координации векторов развития Президентом России принято ре-

шение о создании Совета по стратегическому развитию и приоритет-

ным проектам.   

«Топливо для инноваций – человеческий капитал, и главная конку-

ренция идет за него. Будет человеку комфортно созидать, производить, 

будут модернизации и инновации. Сегодня глобальная конкуренция за 

человека. Не Америка создала Google и Facebook, а люди, для которых 

была предложена правильная платформа, и они свои инновационные 

идеи смогли внедрить», – утверждает Михаил Абызов, министр по во-

просам Открытого правительства (Гайдаровский форум). 

Базовыми составляющими человеческого капитала являются мен-

тальность народа (традиции и культура населения, на которые определя-

ющим образом исторически влияли религия, степень экономической сво-

боды и условия жизни), качество образования, здоровье, накопленные 

знания (уровень развития науки и конкурентоспособность накопленных 

знаний), конкуренция и экономическая свобода, а также верховенство за-

конов, безопасность бизнеса и граждан. 
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Национальный человеческий капитал формируется за счет инвести-

ций в воспитание, образование, культуру,  здоровье населения, в повы-

шение профессионализма, уровня и качества жизни населения, в науку, 

знания и интеллектуальный капитал, в предпринимательскую способ-

ность, в информационное обеспечение и безопасность граждан, в эконо-

мическую свободу в ее международном определении, в инструментарий 

интеллектуального труда, в среду функционирования человеческого ка-

питала как фактора развития экономики и общества. 

Проблема человеческого потенциала в инновационной экономике 

возникает как цепочка задач: увеличение человеческого потенциала в 

двух аспектах, каждой личности и населения в целом; создание условий 

для превращения потенциала в человеческий капитал; реализация этой 

цепочки применительно к особым требованиям инновационной эконо-

мики. Собственно, особые требования возникают как профессиональные, 

в остальном же это общие требования постиндустриальной экономики.  

Из зарубежного опыта отмечается важность организации использо-

вания человеческого капитала на предприятии. Шведская фирма 

Scandia с 1991 года стала использовать специальную технологию (про-

грамму) управления человеческим капиталом. Добились признания ры-

ночной ценности компании с учетом человеческого капитала. Каждому 

работнику представляют сведения о его ценности (квалификации, про-

изводительности труда, компетенции), полные сведения на уровне кор-

порации. С 1994 года компания стала представлять отчеты по своему 

человеческому капиталу. Рынок проявил большой интерес. В бухгал-

терской отчетности ввели человеческий капитал как обновляемый ак-

тив компании.  

В настоящее время на базе теории и практики человеческого капитала 

формируется и совершенствуется успешная парадигма развития США и 

ведущих европейских стран. На основе теории и практики человеческого 

капитала прежде отставшая Швеция модернизировала свою экономику и 

вернула в 2000-х годах лидерские позиции в мировой экономике. Фин-

ляндия за исторически короткий период времени сумела перейти от сы-

рьевой в основном экономики к инновационной. 

Западная цивилизация на определенном историческом этапе выиг-

рала глобальное историческое соревнование с более древними цивилиза-

циями именно за счет более быстрого роста и развития человеческого ка-

питала, включая образование, в средние века. В конце XVIII века Запад-

ная Европа перегнала в полтора раза Китай (и Индию) по душевому ВВП 

и вдвое – по показателю грамотности населения. Последнее обстоятель-

ство, помноженное на экономическую свободу, а затем и демократию, 
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стали главным фактором экономических успехов европейцев, а также 

США и других англосаксонских стран. 

В Японии, придерживающейся веками изоляционистской политики, 

всегда был высок уровень человеческого капитала, включая образование 

и продолжительность жизни. В 1913 году среднее число лет обучения 

взрослого населения в Японии составляло 5,4 года, в Италии – 4,8 года, в 

США – 8,3 года, а средняя продолжительность жизни – 51 год (примерно, 

как в Европе и США). В России эти показатели были равны: 1-1,2 года и 

33-35 лет. Поэтому Япония по уровню стартового человеческого капи-

тала оказалась готовой в двадцатом столетии совершить технологиче-

ский рывок и войти в число передовых стран мира. 

В развитых странах мира в конце 1990-х годов в человеческий капи-

тал вкладывалось около 70 % всех средств, а в физический капитал - 

только около 30 %.  Причем основную долю инвестиций в человеческий 

капитал в передовых странах мира осуществляет государство. И именно 

в этом состоит одна из его важнейших функций в части государственного 

регулирования экономики. 

Именно фундаментальные исследования, повышенные инвестиции в 

человеческий капитал и порождаемые ими новые прорывные технологии 

обеспечивают ведущим странам мира их лидерство. 

Для повышения качества российского человеческого капитала к нему 

необходим системный инвестиционный подход, т.е. необходимо инвести-

ровать опережающими темпами одновременно все его составляющие. Так 

осуществили свой инновационный рывок финны, сингапурцы, корейцы. 

Выводы. Модернизацию России необходимо начинать с модерниза-

ции национального человеческого капитала. Для этого необходимо уве-

личить в кратчайшие сроки, по крайней мере, вдвое инвестиции в куль-

туру, воспитание, образование, науку, здравоохранение и безопасность 

населения. Эффективное использование качественных характеристик че-

ловеческого капитала возможно лишь при четком определении направ-

лений государственной политики, ясности функций, прав и обязанностей 

субъектов в формировании человеческого капитала в России и в ее реги-

онах. Поэтому стратегической линией развития страны должны стать мо-

дернизация воспроизводства человеческого капитала на местах, а затем 

увеличение эффективности использования на всех этапах его функцио-

нирования. Конструктивным решением для оптимизации использования 

человеческого капитала как ресурса может являться продуманная поли-

тика государственного регулирования, направленная на устранение про-

блемных областей не только в виде законов и постановлений, но и в виде 

жесткого контроля за реализацией всех национальных программ. 
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На сегодняшний день кластерная форма пространственной организа-

ции промышленного производства остаётся одним из ключевых направ-

лений экономического развития российских регионов. Необходимость 

развития методологического инструментария государственной кластер-

ной политики обусловлена значительным внимание к вопросам развития 

промышленных кластеров со стороны бизнес-сообщества, научно-обра-

зовательных организаций, органов государственной власти и местного 

самоуправления. 

Региональные промышленные кластеры представляют собой целост-

ный территориальный комплекс промышленных предприятий, локализо-

ванный в рамках конкретного субъекта Российской Федерации. Локали-

зация кластера в рамках определённой территории дает возможность 

применения методов геостатистического анализа, в частности анализа 
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сети мониторинга данных, с целью выявления точек экономического ро-

ста региона. 

Рассмотрим статистический подход к анализу сети мониторинга про-

цессов кластеризации региональных экономических систем [1-4].  Стати-

стический подход является альтернативным методом анализа сети монито-

ринга данных и основывается на рассмотрении расположения точек изме-

рений экономических величин как случайного точечного процесса. В рам-

ках геостатистического анализа процессов кластеризации экономических 

систем российских регионов получила применение диаграмма Моришита. 

Индекс Моришита рассчитывается для области наблюдений, разбитой на 

прямоугольные ячейки равного размера, по следующей формуле: 

 

𝐼𝛿 = 𝑄
∑ 𝑛𝑖 

𝑄
𝑖=1 (𝑛𝑖 − 1)

𝑁(𝑁 − 1)
, 

 

где N – число точек измерения в рамках сети мониторинга данных; 

Q – число ячеек разбиения сети мониторинга данных;  

ni (i = 1, 2, ..., Q) – число точек, попавших в i-ю ячейку сети монито-

ринга данных.  

 

Таким образом, Индекс Моришита представляет собой характери-

стику вероятности того, что при выборе двух случайных точек измерения 

они окажутся в одной ячейке, на которые разбита сеть мониторинга дан-

ных. Визуализация результатов анализа происходит в виде построения 

диаграммы Моришита, которая представляет собой зависимость индекса 

Моришита от размера ячеек, на которую разбивается сеть мониторинга 

данных.  

Выделены три основных типа диаграммы Моришита, позволяющих 

дать оценку структуре сети мониторинга данных, а именно: 

- значение индекса Моришита с увеличением размера ячеек также 

растет и стремится к 1: распределение точек наблюдения в рамках анали-

зируемой сети мониторинга данных можно считать равномерным; 

- значение индекса Моришита не зависит от размера ячейки и при-

мерно равно единице (незначительные колебания в районе 1): распреде-

ление точек наблюдения в рамках анализируемой сети мониторинга дан-

ных можно считать случайным (отсутствие кластеризации); 

- значение индекса Моришита с увеличением размера ячеек либо 

уменьшается, либо растет выше 1: распределение точек наблюдения в 

рамках анализируемой сети мониторинга данных можно считать кла-

стерным.          
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Типы диаграмм Моришита, ха-

рактеризующие различную 

структуру сети мониторинга 

данных 
 

На рисунке представлены рассмотренные выше типы диаграмм Мо-

ришита, характеризующие различную структуру сети мониторинга дан-

ных. В случае мониторинга регулярной равномерной сети мониторинга 

диаграмма имеет вид гладкой кривой логарифмического типа, стремя-

щейся к единице (вариант «а» на рисунке). При наличии значительного 

количества кластеров точек измерения в плотной сети мониторинга кри-

вая Моришита характеризуется множеством точек перегиба. Характер 

точек перегиба на диаграмме характеризуют размеры кластеров точек 

наблюдения (вариант «б» на рисунке). В случае наличия нескольких явно 

выраженных кластеров в рамках сети мониторинга данных кривая Мори-

шита имеет сглаженный вид и постепенно уменьшается, стремясь к еди-

нице (вариант «в» на рисунке). Соответственно, размер кластеров точек 

наблюдения также характеризуется в зависимости от характера точек пе-

региба кривой Моришита. 

 
Работа выполнена в рамках гранта Президента Российской Федерации  

для государственной поддержки молодых российских ученых МК-1479.2017.6 
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Новые экономические реалии, в которых оказалась Россия из-за рез-

кого снижения стоимости нефти, а также введенных в 2014 году эконо-

мических санкций, отразились на социально-экономическом состоянии 

региона. Для преодоления негативных явлений новой экономической ре-

альности, в различной степени сохраняющихся в отраслях народной эко-

номики по настоящее время, необходимо объединение усилий законода-

тельной и исполнительной власти региона, а также слаженная работа 

всех структурных единиц в обеих ветвях власти. 

Для Законодательного Собрания Вологодской области, в чьи полно-

мочия входит принятие основного финансового документа – бюджета 

Вологодской области, необходим конструктивный диалог между всеми 

депутатскими объединениями (фракциями).  

В Законодательном Собрании Вологодской области фракции полити-

ческих партий можно разделить на две группы. В первую группу входят 

так называемые партии системной оппозиции – Либерально-демократи-

ческая партия России, Коммунистическая партия Российской Федерации, 

Справедливая Россия; вторая группа представлена «партией власти» – 

партией «Единая Россия».  
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Социально-экономическое развитие региона зависит во многом от 

того, какие условия для развития отраслей народного хозяйства будут за-

ложены в бюджете региона. От того, как быстро фракции договорятся о 

пропорциях распределения денежных средств в бюджете на государ-

ственные программы, зависит на сколько быстро произойдет снижение 

социальной напряженности в обществе, неизбежно нарастающей от заяв-

лений политиков в процессе принятия бюджета области. 

Обострение конфликта между двумя группами фракций происходит 

ежегодно. Началом служит внесение проекта бюджета на очередной фи-

нансовый год и плановый двухлетний период. 

Бюджет области принимается, как правило, в два этапа. Первый этап 

– принятие бюджета в первом чтении. Из такого документа видны основ-

ные пропорции распределения средств на государственные программы 

социально-экономического развития региона, без учета субсидий от фе-

дерального бюджета. Второй этап – принятие документа после внесения 

в него поправок. Количество поправок зависит от того, с какими парамет-

рами будет окончательно принят федеральный бюджет. 

Как правило, фракции системной оппозиции при принятии бюджета 

голосуют «против». Голосование «против» сопровождается яркими, 

эмоциональными лозунгами и заявлениями политиков. Показательным 

примером служит процесс принятия бюджета на 2017 год и плановый 

период 2018 и 2019 годов. Так, например, лидер партии системных оп-

позиций в одном из своих выступлений охарактеризовал бюджет как 

путь в нищету. 

Основные споры между фракциями разгорались вокруг того, что 

Правительством Вологодской области было предложено принять бюд-

жет с профицитом в 3 миллиарда рублей. Принятие бюджета с такими 

параметрами объяснялось тем, что Вологодской области необходимо 

сократить уровень государственного долга до безопасного уровня, за-

мещая коммерческие кредиты со ставкой 12-14 процентов годовых на 

государственные со ставкой 0,01 процента, тем самым снижая затраты 

на обслуживание коммерческих кредитов. С одной стороны, данный 

шаг означает отсутствие роста расходов по государственным програм-

мам, с другой – выполняя соглашения с Минфином по снижению госу-

дарственного долга, Правительство области имеет возможность при-

влечения в регион в течение года субсидий на развитие социальной 

сферы: строительство школ, ремонт дворов, ремонт и пополнение мате-

риально-технической базы домов культуры и т.д. Обсуждая замещение 

коммерческих кредитов государственным, фракции делали заявления в 
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целом об экономической политике в стране, но не внесли конкретных 

предложений по изменению параметров областного бюджета на 

2017 год и двухлетний плановый период. Лидер фракции «Справедли-

вая Россия» в своих выступлениях предлагал заморозить выплаты по 

государственному долгу на три года, денежные средства направить на 

решение социально-экономических задач, не уточняя каких именно. 

Лидер другой партии рассказывал избирателям о необходимости введе-

ния прогрессивной шкалы налогообложения и возрождения государ-

ственных предприятий. Мнение фракции ЛДПР об областном бюджете 

на 2017 год в открытых источниках отсутствует.  

Несмотря на информационный шум, громкие заявления депутатов, 

бюджет области на 2017 год как в первом чтении был принят с уровнем 

расходов на социальную сферу равным 67 % от объема бюджета, так и в 

итоговом варианте принятого бюджета расходы на социальный сектор 

составили 67 %. 

На основании вышесказанного и анализа открытых источников ин-

формации можно сделать вывод о том, что политический конфликт в За-

конодательном Собрании области между депутатскими объединениями 

(фракциями) не оказывает существенного влияния на социально-эконо-

мическое развитие региона, носит вялотекущий характер. Обострение 

конфликта происходит лишь тогда, когда политические партии имеют 

возможность набрать дополнительные очки, работая на предстоящую из-

бирательную кампанию. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ  

В МБУ «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР В г. ЧЕРЕПОВЦЕ» 
 

Цель – развитие системы предоставления государственных и муни-

ципальных услуг в МБУ «Многофункциональный центр в г. Череповце». 

Многофункциональные центры предоставления государственных и 

муниципальных услуг – новое лицо государственной власти и местного 

самоуправления, которое создается сегодня. 

МФЦ выступают в форме «супермаркетов» государственных услуг, 

представляющих  собой  единое  помещение  или  комплекс  помещений  

для  предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг  различ-

ными  организациями  на  основе  принципа  «одного  окна»,  которое  

соответствует  всем  необходимым  требованиям  комфортности  предо-

ставления услуг (наличие  возможности  предварительной  записи  по  те-

лефону,  организованный  call-центр,  электронная  очередь,  оборудован-

ные  места  для  ожидания,  удобство  расположения  и  т.  д.). 

Многофункциональный центр (МФЦ) – организация, созданная в орга-

низационно-правовой форме государственного или муниципального учре-

ждения (в том числе являющаяся автономным учреждением), отвечающая 

требованиям, установленным федеральным законом от 27.07.2010 № 210-

ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», и уполномоченная на организацию предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме. 

В основу деятельности многофункционального центра предоставле-

ния государственных и муниципальных услуг входит ведение приема не 

представителями органов публичной власти и иных уполномоченных на 

предоставление услуг организациями, а специально выделенными опера-

ционистами, включенными в штат самостоятельной организации – МФЦ.  

Основная задача создания и развития МФЦ состоит комплексном, опе-

ративном  и  качественном предоставлении услуг заявителям при  помощи  

квалифицированных  сотрудников, которое исключает  обращение заяви-

телей в разные ведомства и организации для получения одной услуги. 
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Целями создания МФЦ являются: 1) упрощение процедуры для заяви-

телей, касающейся оформления документов для получения государствен-

ных и муниципальных услуг; 2) уменьшение сроков для получения ито-

говых документов; 3) повышение качества предоставляемых услуг; 

4) снижение коррупции, бюрократизма за счет обезличенного, но контро-

лируемого общения чиновника и гражданина. 

В МФЦ г. Череповца предусматривается все, чтобы обеспечить воз-

можность регистрации поступивших обращений заявителей в системе 

электронного документооборота соответствующего федерального органа 

исполнительной власти, органа исполнительной власти субъектов Рос-

сийской Федерации и органа местного самоуправления непосредственно 

с автоматизированного рабочего места оператора многофункциональ-

ного центра и автоматического формирования выписки из электронного 

журнала регистрации и контроля за обращениями заявителей в мно-

гофункциональный центр, а также передачи в соответствии с правилами 

документооборота заявления и представленного заявителем пакета доку-

ментов в органы исполнительной власти субъектов Российской Федера-

ции и органы местного самоуправления, участвующие в предоставлении 

государственных и муниципальных услуг. 

Предполагалось, что МФЦ упростит процедуру получения всевоз-

можных справок, жилищно-коммунальных субсидий, социальную по-

мощь, возможность зарегистрировать приобретение и продажу квартиры 

можно будет в одном месте. Появление МФЦ в г. Череповце, действи-

тельно, существенно упростило процедуру и сократило сроки получения 

гражданами и юридическими лицами массовых государственных и муни-

ципальных услуг. 

По итогам проведенного анализа работы МБУ «Многофункциональ-

ный центр по г. Череповцу» в целях развития системы предоставления 

государственных и муниципальных услуг было предложено провести 

следующие мероприятия:  

1. С целью сокращения количества визитов заявителей в МФЦ за по-

лучением государственных и муниципальных услуг предлагается орга-

низовать: 

- предварительную запись по услугам, оказываемых в МБУ «Мно-

гофункциональный центр по г. Череповцу»; 

- перевод услуг в электронный вид. Сокращению очередей будет спо-

собствовать перевод услуг в электронный вид, повышение доли граждан, 

которые ими воспользовались. Со временем все больше серьезных, слож-

ных услуг будет предоставляться в электронном виде, это неизбежно. И 

это еще больше разгрузит присутственные места и еще больше сократит 

время ожидания в очередях. 
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2. С целью повышения качества предоставления услуги, а также по-

вышения статуса специалиста многофункционального центра необхо-

димо провести работу: 

- по совершенствованию информационных систем поддержки дея-

тельности многофункционального центра. Это позволит формировать 

последовательность действий специалистов в соответствии с регламен-

том предоставления услуг для каждой из услуг внутри многофункцио-

нального центра, отслеживания хода (статуса, этапа) оказания услуг с ра-

бочего места специалиста многофункционального центра, поддержки 

единых электронных форм документов для автоматизированной обра-

ботки, интеграции с порталом государственных и муниципальных услуг 

и реестром государственных и муниципальных услуг; 

- по совершенствованию информационного сопровождения услуги 

(стенды, инфоматы, печатные материалы, доступность информации в 

сети Интернет, в том числе на официальном сайте Правительства г. Че-

реповца, своевременно обновлять информацию на сайте учреждения). 

Более активно информировать население о существовании МФЦ и о го-

сударственных и муниципальных услугах, оказываемых на его базе, о 

справочной службе МФЦ, о портале государственных и муниципальных 

услуг г. Череповце через СМИ и через органы государственной власти;  

3. В целях повышения профессиональных навыков и качества предо-

ставляемых на базе МБУ «МФЦ по г. Череповцу» услуг предлагаются 

следующие мероприятия: 

- утвердить план-график и программу обучения специалистов учре-

ждения с привлечением представителей исполнительных органов госу-

дарственной власти г. Череповца и Череповецкого района, территориаль-

ных органов федеральных органов исполнительной государственной вла-

сти, органов местного самоуправления администраций муниципальных 

образований Череповецкого района. Повышать квалификацию специали-

стов МФЦ в области нормативной базы предоставляемых государствен-

ных и муниципальных услуг; 

- постоянно сотрудничать и обмениваться опытом с руководителями 

других МФЦ Вологодской области. С целью обмена опытом и выявления 

лучших практик в предоставлении услуг на базе МБУ «МФЦ по г. Чере-

повцу» предусмотреть ежегодно проводить мониторинг деятельности 

МФЦ, конкурсы на лучшего специалиста МФЦ. 

- увеличить штат работников МФЦ; 

- проработать предложения по возможности софинансирования дея-

тельности МФЦ из федерального и муниципального бюджетов и внести 

их на рассмотрение в администрацию г. Череповца. 
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Решение всех вышеперечисленных вопросов будет способствовать 

созданию полноценной системы качественного предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг, которая должна включать три основ-

ные формы взаимодействия с гражданами и организациями по принципу 

«одного окна» на базе МБУ «МФЦ по г. Череповцу»:  

- непосредственное взаимодействие (прием, выдача, первичная обра-

ботка документов) по всем государственным и муниципальным услугам 

в едином в границах соответствующего муниципального образования 

или территории офисе, отвечающим требованиям комфортности и до-

ступности обслуживания граждан;  

- через Интернет – получение информации, бланков, возможность за-

полнения заявлений, оплаты и т.д. через порталы государственных услуг.  

Выводы. В целях оптимизации предоставления государственных и 

муниципальных услуг в муниципальном бюджетном учреждения «Мно-

гофункциональный центр в г. Череповце» необходимо активнее инфор-

мировать население о предоставляемых услугах МФЦ через СМИ и через 

органы государственной власти; повысить квалификацию специалистов 

МФЦ в области нормативной базы предоставляемых государственных и 

муниципальных услуг; осуществлять сотрудничество и обмен опытом с 

руководителями МФЦ других районов Вологодской области; увеличить 

штат работников МФЦ; изыскать возможности софинансирования дея-

тельности МФЦ из федерального и муниципального бюджетов и внести 

их на рассмотрение в Администрацию г. Череповца. 
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ВОПРОСЫ МИГРАЦИИ  
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РЕСПУБЛИКИ МАРИЙ ЭЛ 

 

Цель работы – анализ региональных целевых программ Республики 

Марий Эл в аспекте государственной миграционной политики. 

 На сегодняшний день в Республике Марий Эл как в поликультурном 

регионе большое внимание уделяется вопросам миграции и межэтниче-

скому взаимодействию. Региональными органами государственной вла-

сти для решения данных вопросов был выбран программно-целевой ме-

тод планирования. Самым актуальным документом в сфере миграцион-

ной политики Республики Марий Эл на данный момент является Госу-

дарственная программа Республики Марий Эл «Государственная нацио-

нальная политика Республики Марий Эл на 2013-2020 годы», утвержден-

ная постановлением Правительства Республики Марий Эл от 8 октября 

2012 года № 387 [2]. 

 Региональные целевые программы реализуются в рамках Стратегии 

государственной национальной политики, утвержденной указом Прези-

дента Российской Федерации № 1666 19 декабря 2012 года, которая раз-

работана на период до 2025 года, а также Государственной программы 

Российской Федерации «Реализация государственной национальной по-

литики» [1]. Данная госпрограмма направлена на достижение приорите-

тов и целей социально-экономического развития и обеспечение нацио-

нальной безопасности России, реализацию целей Стратегии государ-

ственной национальной политики. 

 Правительственное регулирование межэтнических отношений явля-

ется неотъемлемой частью формирования грамотной миграционной поли-

тики в регионе. Для успешного ее функционирования вопросами миграци-

онной политики должны заниматься различные ведомства, и это должно 

отражаться в государственных программах разной направленности. 

http://government.ru/news/26013/
http://government.ru/news/26013/
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Актуальность проекта обусловлена тем, что в настоящее время каж-

дое министерство республики разрабатывает свою государственную 

программу в соответствии со своим видом деятельности, и зачастую за-

дачи и целевые индикаторы, обозначенные в этих программах, перекли-

каются друг с другом. Это прослеживается в вопросах миграции, кото-

рые находят свое отражение не только в программе «Государственная 

национальная политика Республики Марий Эл на 2013-2020 годы», но и 

в других региональных целевых программах, реализуемых до 2020 года. 

Так, например, задача сохранения и развития форм сотрудничества 

между национальными общественными объединениями, национально-

культурными автономиями в Республике Марий Эл и органами государ-

ственной власти Республики Марий Эл, обозначенная в подпрограмме 

1 «Этнокультурное развитие, межнациональные и межконфессиональ-

ные отношения в Республике Марий Эл» государственной программы 

РМЭ «Государственная национальная политика Республики Марий Эл» 

[2], прослеживается в одной из задач подпрограммы 6 «Антитеррор – 

Марий Эл» государственной программы «Защита населения и террито-

рий Республики Марий Эл от чрезвычайных ситуаций, обеспечение по-

жарной безопасности и безопасности людей на водных объектах – «по-

вышение эффективности межэтнического и межконфессионального со-

трудничества» [3]. Кроме того, задача по реализации специализирован-

ных информационно-просветительских проектов по пропаганде куль-

турного разнообразия, толерантных социокультурных установок, под-

программы государственной программы «Национальная политика Рес-

публики Марий Эл» находит свое отражение в задаче «создание эффек-

тивной системы информационно-пропагандистского противодействия 

терроризму и экстремизму» подпрограммы 6 «Антитеррор – Марий Эл», 

«защита населения и территорий Республики Марий Эл от чрезвычай-

ных ситуаций, обеспечение пожарной безопасности и безопасности лю-

дей на водных объектах» [3]. 

Еще одна из задач подпрограммы 1 «Этнокультурное развитие, меж-

национальные и межконфессиональные отношения в Республике Марий 

Эл» государственной программы РМЭ «Государственная национальная 

политика Республики Марий Эл» – создание условий для реализации 

творческих инициатив, проектов, а также мероприятий в области этно-

культурного развития национальными общественными объединениями, 

национально-культурными автономиями, творческими коллективами и 

организациями в Республике Марий Эл – имеет место быть в задачах го-

сударственной подпрограммы 2 «Развитие народного художественного 

творчества и культурно-досуговой деятельности» программы Республики 
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Марий Эл «Культура Марий Эл на 2013-2020 годы» – «создание органи-

заций, осуществляющих функции сохранения и развития национальных 

культурных традиций, народного художественного творчества народов 

Российской Федерации, проживающих в Республике Марий Эл», а также 

в задачах программы «Культура Марий Эл на 2013-2020 годы» – «выявле-

ние, охрана и популяризация культурного наследия народов Российской 

Федерации, проживающих в Республике Марий Эл» [4]. 

Вывод. Все вышеизложенные программы, несомненно, играют важ-

ную роль в регулировании миграционных процессов, ведь задачи, кото-

рые в них поставлены, направлены на гармонизацию отношений между 

людьми различных культур и этносов, проживающими на территории 

нашей республики. Осуществление региональных целевых программ 

Республики Марий Эл в области национальной политики является 

успешным механизмом государственного управления миграционными 

процессами и этнокультурным развитием народов Республики Марий 

Эл. Данный поход требует межведомственного сотрудничества и широ-

кого обсуждения. В целях недопущения двойного финансирования при-

оритетных направлений региональных программ, повышения эффектив-

ности работы служб необходимо организовывать обсуждение каждой 

государственной программы Республики Марий Эл. 
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ЭТАПЫ СТАНОВЛЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
 

Цель работы – провести анализ деятельности Центра национальных 

и конфессиональных исследований Республики Марий Эл и определить 

точки дальнейшего развития центра как учебно-исследовательской лабо-

ратории. 

Особое географическое положение Республики Марий Эл обусло-

вило формирование поликультурной общественной среды. Пять этниче-

ских групп (мари, русские, татары, удмурты, чуваши) являются корен-

ными жителями территории, мирно сосуществующими на протяжении 

многих столетий [1]. В целом, Республика Марий Эл – многонациональ-

ная республика. На территории региона проживают представители более 

100 национальностей. Актуальность проекта обуславливается необхо-

димостью разработки мероприятий, обеспечивающих мирное сосуще-

ствование разных народов на одной территории. 

Конфессиональная уникальность республики заключается в том, что 

православие и ислам как мировые религии имеют в марийском крае осо-

бые традиции и особенности. Марийская традиционная религия – един-

ственная в Европе дохристианская конфессия, имеющая официальное ор-

ганизационное оформление и регистрацию, богатые традиции религиоз-

ной жизни, широко распространённую практику среди населения [1].  

В последние годы мы наблюдаем приток в республику представите-

лей разных народов и конфессий. Это связано и с развитием высших 

http://mincult12.ru/node/1405
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учебных заведений. Поволжский государственный технологический уни-

верситет (ПГТУ, Волгатех) как центр развития личности призван стиму-

лировать процессы сохранения культурного наследия, обогащения куль-

турной жизни территории и развития самосознания граждан и целых со-

обществ, гармонизации межнациональных и межконфессиональных от-

ношений. Сегодня в Волгатехе учатся представители 34 регионов страны 

и более 800 студентов из 25 стран ближнего и дальнего зарубежья.  

Проекты стимулирования этноконфессиональной интеграции и сосу-

ществования реализует Центр национальных и конфессиональных иссле-

дований Республики Марий Эл при факультете управления и права 

ПГТУ, утвержденный ученым советом факультета управления и права в 

2010 г. У истоков стоит профессор кафедры управления и права, доктор 

исторических наук Г. В. Рокина. В дальнейшей работе Центра также при-

нимает участие доцент кафедры управления права, кандидат историче-

ских наук О. Н. Сутырина. С апреля 2016 г. Центр официально функцио-

нирует как учебно-исследовательская лаборатория («УИЛ «ЦНКИ 

РМЭ»). Заведующая УИЛ с октября 2016 г. – Э. В. Куклина.  

Основная цель – организация, осуществление учебной и учебно-мето-

дической работы факультета в тесной связи с научно-исследовательской 

деятельностью. При участии УИЛ подписаны соглашения о сотрудниче-

стве (стратегическом партнёрстве) с Федеральным агентством по делам 

национальностей (ФАДН России), Общероссийской общественной орга-

низацией «Ассамблея народов России», Управлением Министерства юс-

тиции России по Республике Марий Эл, Автономной некоммерческой ор-

ганизацией «Культурно-информационный центр «Интеллектуал». При 

проведении мероприятий привлекаются сотрудники Министерства внут-

ренних дел Республики Марий Эл, Министерства социальной защиты 

Республики Марий Эл, республиканских центров – марийской, русской, 

татарской культур, представители средств массовой информации, обще-

ственных организаций, клуба интернациональной дружбы студентов 

«Мост» (при ПГТУ).  

Две публикации ЦНКИ РМЭ изданы при поддержке Министерства 

культуры, печати и по делам национальностей Республики Марий Эл в 

рамках реализации Республиканской целевой программы «Этнокуль-

турное развитие Республики Марий Эл (2009-2013). С самого начала 

существования центром проводятся различные мероприятия. С октября 

2016 г. силами УИЛ «ЦНКИ РМЭ» организованы круглые столы и се-

минары по тематике центра. 16 марта 2017 г. Центр организовал меро-

приятия, посвящённые развитию межнационального и ежконфессио-

нального взаимодействия в сфере образования, культуры и НКО, 
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укрепления единства российской нации, с участием заместителя пред-

седателя Совета и председателя исполкома Ассамблеи народов России 

Н. Н. Абдуганиева. 

18-20 мая 2017 г. в Республике Марий Эл с рабочим визитом приез-

жал В. Ю. Зорин, член Президиума Совета при Президенте РФ по меж-

национальным отношениям, заместитель директора Института этноло-

гии и антропологии РАН, первый заместитель председателя Совета Ас-

самблеи народов России. Отдельное мероприятие было организовано в 

Поволжском государственном технологическом университете (Волга-

тех). Гость встретился с ректором университета, сотрудниками Центра 

национальных и конфессиональных исследований РМЭ при факультете 

управления и права ПГТУ и студентами ПГТУ. 

В 2016 – начале 2017 г. в мероприятиях Центра приняли участие более 

1000 человек. В настоящее время реализуются несколько проектов. 

Центр привлекается к участию в работе Общественных советов при ми-

нистерствах и ведомствах республики. Например, членами Совета по де-

лам национальностей при Министерстве культуры, печати и по делам 

национальностей Республики Марий Эл являются Г.В. Рокина, О.Н. Су-

тырина, Э.В. Куклина. 

Выводы. Укрепление у жителей Республики Марий Эл и Поволжья 

позитивного образа межнационального взаимодействия на конкретных 

примерах дружбы народов и национального единения, привлечение вни-

мания жителей территории к проблемам развития межнационального, 

межкультурного взаимодействия, основанного на принципах уважения и 

приверженности к идеям межнациональной консолидации формирует 

фундамент эффективного участия университетского комплекса в реали-

зации стратегических направлений развития территории. В целом, уни-

верситет – основа своеобразной стратегической площадки, позволяющей 

выработать, апробировать подходы и технологии. Этому должна способ-

ствовать деятельность учебно-исследовательской лаборатории, в данном 

случае – Центра национальных и конфессиональных исследований Рес-

публики Марий Эл. Роль центра положительно оценивается на уровне ре-

гиона, его создание и развитие является актуальным в решении современ-

ных межнациональных проблем. 
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Цель работы – оценка деятельности Министерства культуры, печати 

и по делам национальностей Республики Марий Эл в реализации госу-

дарственной национальной политики. 

Национальная политика – это средства и методы, при помощи кото-

рых взаимодействие между людьми различных национальностей и этни-

ческой принадлежности осуществляется посредством духовных атрибу-

тов: культуры, языка, менталитета, традиций и обычаев. 

На актуальность темы указывают слова Президента России В. В. Пу-

тина: «У каждой территории свои особенности межэтнических отношений, 

и, конечно, их нужно учитывать, обеспечивая при этом единые подходы к 

решению задач национальной политики государства в целом» [1]. 

Для реализации национальной политики министерством была раз-

работана государственная программа «Государственная национальная 

политика Республики Марий Эл на 2013-2020 годы» [2], направленная 

на создание в республике максимально благоприятных условий для со-

блюдения национальных интересов всех народов, проживающих на ее 

территории, обеспечения их полноправного участия в политическом, 
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социально-экономическом и национально-культурном развитии рес-

публики, сохранения межнационального мира и согласия в регионе. 

Отдельные вопросы, связанные с данной программой, отражены и в 

некоторых других государственных программах Республики Марий 

Эл: «Культура Марий Эл», «Развитие образования и молодежной по-

литики», «Развитие туризма в Республике Марий Эл». В структуре ми-

нистерства работает отдел межнациональных и межконфессиональных 

отношений, который также осуществляет организационно-техниче-

ское обеспечение деятельности общественных советов и комиссий: Со-

вета при Главе республики по взаимодействию с религиозными объ-

единениями; Правительственной комиссией по реализации Концепции 

государственной национальной политики; Комиссии по государствен-

ным языкам Республики Марий Эл при Правительстве Республики Ма-

рий Эл; Совета по делам национальностей и Консультативного Совета 

по вопросам религиозных объединений при министерстве; Редакцион-

ного совета по развитию марийской литературы и марийского литера-

турного языка. 

Основными помощниками реализации программы являются Государ-

ственные бюджетные учреждения культуры Республики Марий Эл: «Рес-

публиканский центр русской культуры», «Центр марийской культуры», 

ГАУК Республики Марий Эл «Республиканский центр татарской куль-

туры», которые совместно занимаются формированием у молодого поко-

ления уважения ко всем национальностям. На базе центров существуют 

кружки, ансамбли, различные курсы по изучению языков. На факультете 

управления и права ПГТУ при стратегическом партнерстве министерства 

по направлению «Государственное и муниципальное управление» с 2015 

года открыта магистерская программа «Национальная политика РФ и 

управление этноконфессиональными отношениями».  

Выводы. Деятельность министерства по реализации государствен-

ной национальной политики в Республике Марий Эл весьма эффективна, 

поскольку, по независимым оценкам, уровень удовлетворенности состо-

янием межэтнических отношений составил 94 %. 
 

Список литературы 

1. Выступление Президента РФ В. В. Путина на заседании Совета по нацио-

нальным отношениям в г. Йошкар-Оле [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://kremlin.ru/events/councils/by-council/28/55109 (дата обращения 15.10.2017). 

2. Государственная программа Республики Марий Эл «Государственная 

национальная политика Республики Марий Эл на 2013-2020 годы» [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://docs.cntd.ru/document/423845803 (дата обраще-

ния 14.10.2017). 



41 

3. Положение о Министерстве культуры, печати и по делам национальностей 

Республики Марий Эл [Электронный ресурс] – Режим доступа: 

http://mincult12.ru/polozenie (дата обращения 14.10.2017). 

 
УДК 332.1.001.895 

Мудрик Руслан Петрович, 

направление Административное управление (магистратура), гр. ВМАУ-21 

 

Научный руководитель 

Советова Надежда Павловна, канд. экон. наук, 

кафедра менеджмента 

ФГБОУ ВО «Вологодский государственный университет», г. Вологда 

 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИХ ЦЕНТРОВ 

 

Формирование в регионах России единого информационного про-

странства (ЕИП) на основе интегрированных информационных ресурсов 

органов государственной власти является важным элементом построения 

как информационного, так и гражданского общества.  

Многие задачи, связанные с реализацией программ по формированию 

ЕИП и развитию информационного общества, требуют работы с боль-

шими объемами информации и создания новых информационных ресур-

сов, а также подразумевают необходимость мониторинга определенных 

показателей, их анализа, выявления тенденций и прогнозирования, то 

есть, по сути, являются задачами для специалистов в области информа-

ционно-аналитической деятельности.  

Привлечение информационно-аналитических подразделений к реше-

нию этих задач требует изменения их устоявшегося функционала и схемы 

работы. Одним из новых направлений работы таких подразделений стала, 

например, деятельность по развитию и информационной поддержке про-

екта государственной автоматизированной системы «Правосудие». 

Реализация этого проекта была предусмотрена в соответствии с требо-

ваниями федеральной целевой программы «Развитие судебной системы 

России». В целевой программе были поставлены такие задачи, как форми-

рование единого информационного пространства, реализация конституци-

онных принципов самостоятельности судебной власти и независимости су-

дей, обеспечения единства судебной системы Российской Федерации, по-

вышения эффективности деятельности судов, а также реализации прав 

граждан и юридических лиц на судебно-правовую информацию.  
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В настоящее время открыты филиалы ФГБУ «ИАЦ Судебного депар-

тамента» во всех субъектах Российской Федерации. Основными целями 

которых являются:  

- обеспечение эксплуатации программно-технических средств госу-

дарственной автоматизированной системы Российской Федерации «Пра-

восудие»; 

- поддержка пользователей государственной автоматизированной си-

стемы Российской Федерации «Правосудие»; 

- хранение и автоматизированная обработка судебной информации 

(включая электронные архивы судебных дел); 

- интеграция информационных ресурсов и данных судебной стати-

стики. 

Поскольку процесс обработки исходной информации, выявление при-

чинно-следственных и пространственно-временных связей между сопо-

ставляемыми сведениями, извлечения содержания и, в итоге, выработки 

новой информации, предполагает представление данной качественно но-

вой информации в виде некого информационного продукта. Такими про-

дуктами являются информационные системы, результатом деятельности 

которых являются повышение эффективности взаимодействия с гражда-

нами, организациями, а также создание технических условий для обеспе-

чения взаимодействия судов общей юрисдикции с информационными си-

стемами Следственного комитета Российской Федерации, МВД России, 

Прокуратуры, ФССП России, ФСИН России в электронном виде. 

Выполнение мероприятий будет способствовать реализации таких 

стратегических целей, как создание необходимой среды для инновацион-

ного социально ориентированного типа развития, развитие политико-

правовых институтов, нацеленных на обеспечение гражданских и поли-

тических прав граждан и исполнение законодательства Российской Фе-

дерации, а также на защиту базовых прав, включая неприкосновенность 

личности и собственности и независимость суда. 
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ОБЩЕСТВЕННАЯ ЭКСПЕРТИЗА ЗАКОНОПРОЕКТОВ  

КАК ИНСТРУМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ КОНСТИТУЦИОННОГО 

ПРАВА ГРАЖДАН НА УЧАСТИЕ  

В УПРАВЛЕНИИ ДЕЛАМИ ГОСУДАРСТВА 
 
Цель работы – проанализировать теоретические основы и практику 

проведения общественной экспертизы нормативных правовых актов, а 

также выявить проблемы и найти основные направления совершенство-

вания процедуры общественной экспертизы. 
Общественная экспертиза является важным инструментом в реализа-

ции конституционных прав граждан по непосредственному участию в 

управлении государством, гарантированных частью 2 статьи 3 Конститу-

ции РФ. Участие институтов гражданского общества в правотворческом 

процессе путем осуществления экспертной оценки нормативных право-

вых актов способствует принятию объективных властных решений во 

всех сферах правового регулирования. 
Правовое регулирование общественной экспертизы нормативных 

правовых актов осуществляется на основании федерального закона от 

4 апреля 2005 г. № 32-ФЗ «Об Общественной палате Российской Феде-

рации» и указа Президента РФ от 9 февраля 2011 г. № 167 «Об обще-

ственном обсуждении проектов федеральных конституционных зако-

нов и федеральных законов». На уровне субъектов РФ правовое регу-

лирование общественной экспертизы в большинстве случаев определя-

ется законами об общественных палатах субъектов РФ и нормативными 

правовыми актами субъектов РФ об организации экспертной деятель-

ности в различных сферах. 
Анализ федерального законодательства и законодательства субъектов 

Российской Федерации показывает, что в настоящее время институт обще-

ственной экспертизы не имеет целостной системы правового регулирова-

ния. Все ограничивается наличием закона об Общественной палате и спе-
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циализированных нормативных правовых актов, регулирующих осуществ-

ление экспертизы в сферах экологии, оценочной деятельности, аудита и т.д. 

Исключение составляет Воронежская область, где принят закон об обще-

ственной экспертизе проектов законов Воронежской области, иных норма-

тивных правовых актов Воронежской области, проектов муниципальных 

правовых актов и «Модельный закон об общественной экспертизе» города 

Санкт-Петербурга (принят 29.11.2013) 
Кроме того, в нормативных правовых актах РФ и нормативных пра-

вовых актах ее субъектов, как правило, отсутствуют необходимые право-

вые нормы, регулирующие отношения, связанные с организацией и про-

ведением общественной экспертизы, ее правовым статусом. В частности, 

не определены предмет, принципы, субъекты, объекты общественной 

экспертизы, а также организация ее осуществления. 
Следует отметить, что на федеральном уровне законодательно не за-

креплено понятие «общественная экспертиза». В этом плане законода-

тельство субъектов РФ является более развитым. Таким образом, наличие 

разных определений данного понятия говорит о бессистемности и неод-

нозначности понимания института общественной экспертизы, что вызы-

вает затруднения в правоприменительной деятельности. 
В настоящее время проведение общественной экспертизы ограничи-

вается субъектным составом экспертов: в основном это Общественные 

палаты. Это не в полной мере реализует права иных общественных объ-

единений и граждан на участие в правотворческой деятельности. 
Таким образом, проведенный анализ нормативной правовой базы, ре-

гулирующей правоотношения в области организации и порядка осу-

ществления общественной экспертизы показал, что для достижения эф-

фективности и результативности правового регулирования в данной 

сфере необходимо: 
1. Принятие на федеральном уровне закона об общественной экспер-

тизе, в котором будут определены цели, задачи и принципы осуществле-

ния общественной экспертизы; субъекты осуществления общественной 

экспертизы, не ограничивая состав субъектов общественной экспертизы 

только Общественными палатами. 
Необходимо развивать и популизировать общественные советы в ми-

нистерствах, общественный народный фронт, а также сайт «Российская 

общественная инициатива» для того, чтобы граждане знали, где они мо-

гут принимать участие в общественных экспертизах; статус инициаторов 

и организаторов общественной экспертизы; порядок проведения обще-

ственной экспертизы в зависимости от инициатора ее проведения. 
2. Принятие мер по повышению заинтересованности экспертов в 

проведении общественной экспертизы, в частности организация 
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учебно-методических семинаров, круглых столов по теме общественной 

экспертизы с обязательным опубликованием в средствах массовой ин-

формации и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Вывод. Реализация данных предложений позволит повысить роль ин-

ститутов гражданского общества в осуществлении общественного кон-

троля за деятельностью органов государственной власти и муниципаль-

ных органов, эффективно организовать работу по правовому регулирова-

нию процедуры осуществления общественной экспертизы нормативных 

правовых актов. 
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ИМИДЖ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КАК ОДИН  

ИЗ ФАКТОРОВ НА ПУТИ К СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

 ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ 

 

Цель работы – формирование рекомендаций по развитию имиджа 

муниципального образования для совершенствования экономического 

развития территории. 

Имидж муниципального образования – это его образ в массовом со-

знании населения. В этом образе слиты представления населения по по-

воду социокультурных, исторических, социально-экономических, поли-

тических и других особенностей данной территории.  
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Актуальность развития имиджа муниципальных образований на 

территории Российской Федерации не поддается сомнению. Безусловно, 

это долгий, трудоемкий и финансово-затратный процесс, но результаты 

превзойдут все ожидания. Имиджем муниципального образования 

можно и нужно управлять.  

Основой для формирования имиджа муниципального образования яв-

ляется официальная индивидуальность. Во-первых, его официальные, 

«опознавательные» характеристики, своеобразный «паспорт» террито-

рии (географическое положение, название, герб, флаг и т.д.).  

Во-вторых, географическая индивидуальность включает в себя сово-

купность особенностей и ресурсов муниципального образования.  

В-третьих, выделяются технологическая индивидуальность, доверие 

и интерес со стороны инвесторов и информация экспертных личностей, 

уровень и качество управления территорией, особенности деловых пере-

говоров и многое другое. На базе территориальной индивидуальности 

формируется имидж муниципального района.  

Критерии, определяющие имидж муниципального образования, пред-

ставлены в таблице.  

 
Критерии, определяющие имидж муниципального образования 

 

Доходность Денежная масса, находящаяся на территории в виде собствен-

ных и привлеченных средств 

Условия 

жизни 

Жилье для различных социальных групп населения, услуги для 

населения, продукты питания, обеспеченность местами для от-

дыха, возможность получения образования, здравоохранение 

Кадровый  

потенциал 

Обучение, повышение квалификации, подготовка к новым усло-

виям и требованиям 

IT-технологии Возможность территории развивать и поддерживать высокотех-

нологичные виды экономической деятельности, совершенство-

вать существующую базу 

Инфраструк-

тура 

Дороги, связь, интернет, места для проживания гостей, бытовые 

услуги и пр. 

Условия  

для бизнеса 

Наличие условий в области консалтинга, аудита, рекламы, права, 

информации, публичные отношения 

Управление Управленческая команда, профессиональная компетентность ко-

манды, творческий поиск идей, тип принятия решений, откры-

тость законотворчества, быстрота решений социальных проблем 

Контрольно-

надзорные  

органы 

Эффективность, честность, открытость, отсутствие бюрокра-

тизма 
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Все представленные параметры в той или иной степени влияют на 

формирование благоприятного имиджа муниципального образования, а 

в перспективе и на имидж региона в целом.  

Исходя из перечисленных выше параметров, мы провели анализ ими-

джа Бабушкинского муниципального района.  

С точки зрения стоимости жизни Бабушкинский район достаточно 

привлекателен. Здесь сравнительно дешевое жилье в сравнении с То-

темским районом, где стоимость 1 м2 выше 2,5 раза; низкие цены на 

продукты первой необходимости. Но в то же время недостаток рабочих 

мест и низкая заработная плата снижают привлекательность района. По 

возможности удовлетворения потребностей населения район уступает 

некоторым своим соседям, к примеру Тотемскому району. В Бабушкин-

ском районе менее развитая инфраструктура, отсутствуют учебные за-

ведения профильного образования, есть только школы (в Тотемском 

районе находятся ПТУ). Здесь меньшее количество рабочих мест (ранее 

закрыты существовавшие льнозавод, сушильный завод, маслозавод, за-

воды по производству мясной продукции, по производству газирован-

ных напитков).  

Таким образом, имидж Бабушкинского района как благоприятный 

нельзя пока что назвать. В то же время можно утверждать, что район не 

лишен и потенциала развития имиджа, так как ресурсный потенциал 

остался, хотя и слабо развитый из-за отсутствия финансирования.  

Безусловно, существуют проблемы, препятствующие формированию 

имиджа муниципального образования, такие как: 1) отсутствие четкой, 

понятной грамотной информационной концепции образа муниципаль-

ного образования; 2) незаинтересованность населения в формировании 

имиджа муниципального образования; 3) отсутствие инициативы орга-

нов местного самоуправления в создании имиджа муниципального обра-

зования. 

Выводы. В первую очередь, необходимо заинтересовать в развитии 

имиджа района самих жителей. Тогда в будущем, оглядываясь на их же-

лания, местная власть будет принимать необходимые для этого решения. 

Развитие молодежной политики, привлечение молодых специалистов на 

муниципальную службу и в другие сферы развития муниципального об-

разования позволят привнести свежие идеи и дух новаторства в развитие 

муниципального района.  
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МИГРАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА ЕВРОПЕЙСКИХ СТРАН. 

ИСЛАМИЗАЦИЯ ЕВРОПЫ: МИФ ИЛИ РЕАЛЬНОСТЬ? 

 

Государственная миграционная политика на мировом уровне разра-

батывается и реализуется в декларациях, конвенциях, других актах, при-

нимаемых прежде всего на уровне ООН ее специализированными орга-

низациями: Международной организацией труда, ЮНЕСКО, специали-

зированными органами – Экономическим социальным советом ООН, 

Управлением Верховного комиссара ООН по делам беженцев, Междуна-

родной организацией по миграции. 

Для раскрытия сущности государственной иммиграционной политики 

стран Западной Европы проанализируем нормативно-правовую основу ре-

гулирования миграционных потоков. Первым важным шагом к европей-

скому единству, очевидно, было Шенгенское соглашение между шестью 

европейскими странами, которое выполняется с 26 марта 1995 года. Оно 

предусматривает, что входящие в него государства упраздняют всякий по-

граничный контроль на границах друг с другом. Членами соглашения при-

няты единые правила пограничного контроля на внешних границах. Важ-

ную роль в регулировании миграции населения сыграло Маастрихтское со-

глашение 1992 года, которое определило принципы расширения сотрудни-

чества между государствами – членами ЕС в области иммиграции и без-

опасности. Амстердамское соглашение 1997 года предусматривает выра-

ботку единой политики в отношении иммиграции, которая теперь входит 

в компетенцию Европейского экономического сообщества.  
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ЕС переживает сегодня самый масштабный миграционный кризис со 

времен Второй мировой войны. Более 1,5 млн незаконных мигрантов 

прибыли на территории стран ЕС в 2015 году, а в 2016 г. их число увели-

чилось до 3 млн чел. Сегодняшнее массовое переселение народов из 

стран, прежде всего Южного Средиземноморья и Африки, обычно объ-

ясняется вооруженными конфликтами, заставляющими людей искать 

убежища в благополучных странах ЕС. Вместе с тем конфликты – это 

только часть миграционного кризиса. Помимо этого существуют и дру-

гие предпосылки для миграции: перенаселенность в некоторых регионах 

Южного Средиземноморья, нехватка ресурсов, в том числе пресной 

воды, бедность, несостоявшиеся государства и многие другие проблемы. 

В течение нескольких десятилетий трудности социально-экономиче-

ского и демографического характера вынуждали страны Евросоюза лега-

лизовать и даже пропагандировать иммиграцию из мусульманских стран. 

Господствовало мнение, что интеграция мусульманской диаспоры в евро-

пейское общество будет способствовать сближению христианской и ис-

ламской цивилизаций. Идеи синтеза ислама и европейской цивилизации 

нашли свое выражение в виде исламского либерализма, или Евроислама, 

то есть либерального, проникнутого европейской культурой ислама. 

Сторонники либерального ислама подчеркивают глобальный характер 

угрозы со стороны радикальных исламистов. Поэтому они призывают всю 

Европу обеспечить всемерную, в том числе финансовую поддержку либе-

ральному течению ислама, и использовать накопленный в светских му-

сульманских государствах опыт борьбы против исламских радикалов. 

Идея интеграции мусульман в европейскую цивилизацию не стала до-

минирующей в среде мусульман. Наоборот, в отличие от прошлых лет все 

больше мусульманских мигрантов и их потомков принципиально отказы-

вается интегрироваться в европейское общество. О том, какие взгляды на 

будущую судьбу Европы преобладают в среде мусульман, можно судить 

по высказываниям шейха Юсуфа аль-Кардави, который выступает за диа-

лог с не мусульманами, но призывает изолировать проживающих в Европе 

мусульман от западной цивилизации и настаивает, что у мусульман 

«должно быть свое маленькое общество в рамках большого общества, в 

противном случае они растворятся в нем, как соль в воде». 

Европейские политики и чиновники продолжают рассматривать ис-

лам как одну из религий, которая ничем не отличается от всех остальных. 

Однако ислам куда более политизирован, чем остальные религии в Ев-

ропе, и игнорирование этого факта чревато большими проблемами. В 

начале третьего тысячелетия европейские мусульмане превратились в ак-

тивную политическую силу. 



50 

Европейские государства достигли больших и неоспоримых успехов 

в деле защиты демократических прав и свобод своих граждан. Это в пол-

ной мере относится к правам проживающих в них меньшинств: религи-

озных, этнических, сексуальных. Однако либеральная политика не при-

вела к интеграции мусульман. Наоборот, все большее число мусульман 

предпочитает жить в рамках собственной общины, исключительно по 

своим законам. Отказываясь от европейской идентичности, они делают 

выбор в пользу «чистого» ислама в его аравийской разновидности и ощу-

щают себя в первую очередь частью всемирной мусульманской уммы.  

Необходимо подчеркнуть, что ислам, как и любая другая религия, сама 

по себе не несет угрозы миру и обществу. Угроза государственным и об-

щественным устоям возникает лишь тогда, когда ислам перестает быть ре-

лигией и начинает использоваться в качестве политической идеологии, ко-

торая предназначена для захвата власти в отдельных странах, регионах или 

в планетарном масштабе (лозунг создания Всемирного халифата). 

В условиях построенной на либеральных ценностях европейской ци-

вилизации выработка особой политики по отношению к мусульманам, 

само их выделение из числа других меньшинств, представляется совер-

шенно недопустимым нарушением демократии и общественной морали. 

На основании вышеизложенного необходимо отметить, что увеличение 

миграционных потоков в страны ЕС при неэффективности предпринима-

емых мер может усиливать исламофобию, национализм и евроскепти-

цизм внутри Евросоюза.  

Вывод. Дальнейшая стратегии развития ЕС потребовал принятия 

ряда мер, направленных на то, чтобы решать проблему мигрантов за пре-

делами ЕС: открытие в ноябре 2015 г. центров по приему и регистрации 

беженцев на внешних границах Евросоюза, оказание финансовой по-

мощи государствам ЕС и третьим странам, наиболее сильно пострадав-

шим от притока мигрантов. Необходимо усилить охрану этих границ за 

счет значительного расширения ресурсов, имеющихся в распоряжении 

Frontex, а также Europol. Очевидно, что даже при эффективной импле-

ментации этих решений Евросоюз в одиночку не в состоянии справиться 

с этой проблемой. Сегодняшний миграционный кризис – это глобальная 

проблема. Необходима помощь соответствующих структур ООН и дру-

гих международных организаций, а также наиболее благополучных стран 

региона Южного Средиземноморья и Персидского залива.  
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ЗАЩИТА ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОГО ПРАВА  

НА ТОВАРНЫЙ ЗНАК 
 

     Цель работы – проанализировать виды ответственности как способ 

защиты исключительного права на товарный знак. 

В процессе развития рыночных отношений растет и количество раз-

нообразных товаров. В результате наблюдается повышенный интерес со 

стороны продавцов к товарному знаку как к инструменту, позволяющему 

успешно конкурировать на рынке. Вопрос лишь в том, как уберечь такие 

знаки индивидуализации от посягательства конкурентов. К сожалению, 

на сегодняшний день Россия относится к числу тех стран, где положение 

с охраной и защитой прав на интеллектуальную собственность можно 

охарактеризовать как тревожное [1, с. 35]. Именно поэтому вопрос о за-

щите товарных знаков в современных экономических условиях стал до-

статочно важным для Российской Федерации. 

Согласно п. 1 ст. 1477 Гражданского кодекса РФ, товарный знак пред-

ставляет собой обозначение, служащее для индивидуализации товаров 

юридических лиц или индивидуальных предпринимателей. Незаконное 

использование товарного знака – это применение чужого зарегистриро-

ванного товарного символа с целью предоставления собственной продук-

ции под логотипом известной марки. 
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Пользоваться и распоряжаться товарным знаком вправе только его 

правообладатель. Для того чтобы институт товарного знака эффективно 

защищал от производства и сбыта контрафактной продукции, необхо-

дима его государственная регистрация. Воспользоваться чужим товар-

ным знаком можно и на законных основаниях, нужно только получить 

разрешение у правомочного владельца. Обход законных методов может 

вылиться в довольно серьезные проблемы, такие как гражданско-право-

вая, административная и даже уголовная ответственность. 

Основной статьей в сфере гражданско-правовой ответственности за 

нарушение исключительного права на товарный знак является статья 

1515 ГК РФ, в соответствии с которой товары, этикетки, упаковки това-

ров, на которых незаконно размещены товарный знак или сходное с ним 

до степени смешения обозначение, являются контрафактными, т. е. про-

изводимыми с нарушениями авторских и смежных прав интеллектуаль-

ной собственности [2, с. 336]. 

Правообладатель вправе требовать изъятия из оборота и уничтожения 

за счет нарушителя контрафактных товаров, этикеток, упаковок товаров, 

на которых размещены незаконно используемый товарный знак или 

сходное с ним до степени смешения обозначение. В тех случаях, когда 

введение таких товаров в оборот необходимо в общественных интересах, 

правообладатель вправе требовать удаления за счет нарушителя с контра-

фактных товаров, этикеток, упаковок товаров незаконно используемого 

товарного знака или сходного с ним до степени смешения обозначения. 

Кроме гражданско-правовой ответственности нарушителям исключи-

тельного права на товарный знак могут грозить и санкции административ-

ного права. Административная ответственность представляет собой реали-

зацию административно-правовых санкций, применяемых уполномочен-

ным государственным органом или должностным лицом к лицам, совер-

шившим административное правонарушение. Ее применение будет спо-

собствовать снижению криминогенного уровня в данной сфере экономи-

ческих отношений и оздоровлению предпринимательской деятельности. 

Согласно ст. 14.10 Кодекса Российской Федерации об администра-

тивных правонарушениях, незаконное использование чужого товарного 

знака или сходных с ним обозначений для однородных товаров влечет 

наложение административного штрафа на граждан в размере от пяти ты-

сяч до десяти тысяч рублей с конфискацией предметов, содержащих не-

законное воспроизведение товарного знака. 
Наиболее жесткой разновидностью юридической ответственности яв-

ляется уголовная ответственность. Она предусмотрена и за незаконное 
использование товарного знака. Согласно ст. 180 Уголовного кодекса 
Российской Федерации, незаконное использование чужого товарного 
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знака или сходных с ним обозначений для однородных товаров, если это 
деяние совершено неоднократно или причинило крупный ущерб (более 
250 тысяч рублей), наказывается в виде: 

• штрафа в размере от 100 тысяч до 300 тысяч рублей или в размере 
заработной платы или иного дохода осужденного за период до 2-х лет,  

• обязательных работ на срок до 480 часов,  
• исправительных работ на срок до 2-х лет,  
• принудительных работ на срок до 2-х лет,  
• лишения свободы на срок до двух лет со штрафом в размере до 80 

тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода осуж-
денного за период до 6 месяцев. 

Подводя итоги, необходимо отметить, что защита товарных знаков 
играет важную роль в экономике России. Использование данных знаков 
приносит стабильный доход участникам внешнеэкономической деятель-
ности и тем самым обеспечивает развитие государственной экономики, 
поэтому необходимо уделять особое внимание защите их прав и закон-
ных интересов путем строгого контроля использования товарных знаков.  
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Региональные промышленные кластеры представляют собой це-

лостный территориальный комплекс промышленных предприятий, ло-

кализованный в рамках конкретного субъекта Российской Федерации. 
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Локализация кластера в рамках определённой территории дает возмож-

ность применения методов геостатистического анализа, в частности 

анализа сети мониторинга данных, с целью выявления точек экономи-

ческого роста региона. 

В современных российских условиях кластерная форма простран-

ственной организации промышленного развития становится одним из 

ключевых направлений социально-экономического развития страны в 

целом. Об актуальности выбранного направления исследований свиде-

тельствует значительное внимание к вопросам развития промышленных 

кластеров со стороны Федерального центра и органов государственной 

власти субъектов Российской Федерации. 

Рассмотрим основные подходы к визуализации и анализу сети мо-

ниторинга данных в ходе моделирования процессов кластеризации ре-

гиональных экономических систем [1-4]. В рамках геостатистики базо-

вым подходом к визуализации пространственно распределённых дан-

ных является нанесение точек на плоскость пространственных коорди-

нат. Отметим что выбор цвета для обозначения точки измерений, как 

правило, определяется конкретной величиной, измеренной в данной 

точке. 

Для выявления и визуализации кластерной структуры сети монито-

ринга данных обычно используется триангуляция Делоне. Триангуля-

ция Делоне представляет собой процедуру построения системы тре-

угольников с вершинами в точках измерений при условии, что тре-

угольники не пересекаются между собой ребрами и количество тупо-

угольных треугольников минимально. Визуализация кластерной струк-

туры сети мониторинга данных на основе триангуляции Делоне позво-

ляет выделить и качественно обособить области сети мониторинга с вы-

сокой плотностью измерений (кластеры). Альтернативным геостати-

стическим подходом к визуализации сети мониторинга данных явля-

ются полигоны Вороного. В мировой практике геостатистического ана-

лиза данный подход также имеет следующие наименования: «области 

влияния», ячейки Дирихле, разбиение Тиссена. Данные наименования 

являются тождественными. 

На основании рассмотренных выше подходов возможны анализ и 

выявление характерных особенностей сети мониторинга данных: нали-

чие кластерных структур либо, напротив, разреженных областей в рам-

ках сети мониторинга. Для решения практических задач пространствен-

ного моделирования процессов развития региональных промышленных 

кластеров достаточно использование следующих методов:  
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1) построение гистограммы расстояний между точками сети мони-

торинга данных; 

 2) построение гистограммы площадей полигонов Вороного для сети 

мониторинга данных.  

В обоих рассмотренных случаях гистограмма представляет собой 

график распределения количества пар точек или количества полигонов 

Вороного, соответствующих определённому интервалу значений рас-

стояния или площади. 

Соответственно, при относительно равномерном распределении то-

чек наблюдений в пространстве (на территории региона) количество пар 

точек должно незначительно колебаться для всех рассмотренных рассто-

яний. Следует отдельно отметить возможность наблюдения так называе-

мого «граничного эффекта», при котором количество пар точек умень-

шается при увеличении расстояния. Рост числа пар точек с ростом рас-

стояния между точками свидетельствует о наличии в сети мониторинга 

кластеров и разреженных областей.  

Для анализа гистограммы площадей полигонов Вороного применя-

ется следующий подход. Для относительно однородной (регулярной) 

сети мониторинга гистограмма должна иметь один выраженный «пик», 

так как все полигоны примерно одного размера. Любые области искаже-

ния на гистограмме, в частности несколько «пиков», широкий «пик», 

длинный «хвост», свидетельствуют о наличии кластеров в рамках сети 

мониторинга. 
 

Работа выполнена в рамках гранта Президента Российской Федерации  

для государственной поддержки молодых российских ученых МК-1479.2017.6 
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Цель работы ‒ анализ проблем и поиск путей усовершенствования 

кадрового состава и повышения эффективности использования кадро-

вого потенциала государственной гражданской службы путем включения 

в кадровый резерв молодых специалистов. 

Актуальность работы обусловлена необходимостью разработки ме-

роприятий, которые способны обеспечить приток молодых специалистов 

на государственную гражданскую службу в условиях реформы. 

В настоящее время в условиях совершенствования подходов к кадро-

вой политике все большее значение в формировании и использовании 

кадрового состава государственных органов приобретает работа с кадро-

вым резервом. Грамотное планирование, определение четко структури-

рованных требований к резервистам, отбор и оценка кандидатов, их обу-

чение и дальнейшее использование позволяют снизить вероятность таких 

негативных явлений, как текучесть персонала, квалификационное несо-

ответствие работников занимаемым ими должностям, отсутствие кадро-

вого потенциала, а также отсутствие взаимосвязи кадровой политики с 

организационной структурой организации, с основными направлениями 

и целями ее деятельности и путей ее развития. 

Необходимость поиска граждански мотивированных, квалифициро-

ванных молодых специалистов, способных эффективно справляться со 

стоящими перед государственными органами задачами, является на сего-

дняшний день объективной потребностью, поскольку активно происхо-

дит обновление технологий управления и появляется необходимость со-

здания «ядра организаций», состоящего из молодых специалистов (госу-

дарственных служащих в возрасте до 35 лет, а также студентов, обучаю-

щихся по направлениям «Государственное и муниципальное управле-

ние» и «Управление персоналом»). 
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Следует, однако, отметить, что омоложение государственной службы 

и повышение ее стабильности без учета компетентности и мотивации 

гражданских служащих не приводят к росту ее эффективности [1, с. 74]. 

Именно поэтому возрастает роль конкурсного отбора в кадровый резерв 

государственной гражданской службы. 

Среди факторов, привлекающих кадры на гражданскую службу, ‒ 

официальное трудоустройство, стабильность, льготы, возможность ка-

рьерного роста, высокий статус и престиж работы, возможность заве-

сти нужные связи, работать на благо государства и общества. Особен-

ное значение эти факторы имеют в регионах, где не так много рабочих 

мест. 

Примечательно, что привлекательность института федеральной гос-

ударственной гражданской службы за последние годы значительно сни-

зилась и находится около критических отметок [6, с. 78], к чему приво-

дят в том числе и негативные тенденции в кадровой политике, в част-

ности: 

- сотрудники государственных органов не отбираются из вузов, для 

государственной гражданской службы все же предпочтительно наличие 

опыта работы; 

- законодательно увеличен пенсионный возраст гражданских служа-

щих (для женщин ‒ до 63 лет, для мужчин ‒ до 65 лет), а также требуемый 

стаж государственной гражданской службы для назначения пенсии за вы-

слугу лет (с 15 до 20 лет) [4]; 

- наличие в некоторых государственных органах формального кадро-

вого резерва, который не соответствует целям его формирования, а также 

использования (назначение на вакантную должность нерезервиста, от-

сутствие учета потребности в резерве (неактуальность кадрового ре-

зерва), формирование резерва в силу нормативного закрепления, неполу-

чение резервистом профессионального развития в соответствии с долж-

ностью, на которую он включен в резерв) [2, с. 37-38]. В подобных орга-

низациях, как правило, отсутствуют оперативный учет и контроль дан-

ного инструмента управления персоналом; 

- снижение имиджа государственной службы и закрепление его нега-

тивного образа в сознании россиян [3, с. 66]; 

- использование типовой модели карьеры «трамплин», когда на опре-

деленном этапе работник занимает высшую для него должность и стара-

ется удержаться в ней в течение длительного периода, что в условиях оп-

тимизации количественного состава госслужащих сужает перспективы 

карьерного роста для молодежи; 



58 

- низкий уровень материального вознаграждения, особенно на стар-

товых позициях (в сравнении с уровнем оплаты труда в коммерческих 

организациях), достаточно медленный карьерный рост, жесткая иерар-

хия и забюрократизированность системы, рутинный характер работы, 

невозможность творчески мыслить и принимать самостоятельные ре-

шения [3, с. 73]. 

Таким образом, проблема привлечения молодых специалистов, не-

смотря на продолжающуюся уже свыше 10 лет реформу данной сферы, 

тесно связана с факторами снижения для молодежи привлекательности 

государственной гражданской службы в качестве места работы. 

Помочь в решении данной ситуации и обеспечить приток молодых 

кадров может, в первую очередь, пересмотр ситуации с кадровым резер-

вом государственных органов, устранение формальности при процедурах 

его формирования и использования, налаживание его оперативного учета 

и контроля, приверженность на деле заявленному в законодательстве 

принципу доступности гражданской службы, открытости ее кадровой по-

литики, что имеет особенно важное значение для молодых специалистов, 

не имеющих опыта работы. 

В этой связи существенным направлением в работе с молодежью яв-

ляется взаимодействие с учебными заведениями, дополнительно могут 

быть организованы обучающие семинары, курсы повышения квалифика-

ции, участие молодых резервистов в различных форумах, городских и 

всероссийских конкурсах, круглых столах на базе государственных меж-

ведомственных объединений и т.д. [5, с. 68]. 

Работа с кадровым резервом как средство управления персоналом, 

обеспечивающее эффективность функционирования организации, 

связана не только с отбором и подбором персонала, но также и с его 

обучением, мотивацией, аттестацией и управлением развитием карь-

еры. 

В условиях невозможности организации материальной мотивации 

государственных гражданских служащих в связи со спецификой их дея-

тельности в соответствии с законом, немонетарные методы (профессио-

нальный рост, дополнительные гарантии и компенсации, социальные 

льготы, возможность служить государству и обществу, самореализация) 

в повышении привлекательности государственной гражданской службы 

приобретают особо важное значение. 

Для обновления управленческих кадров модель карьеры «трамплин» 

целесообразно заменить на модель «лестница», которая предусматривает 
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занятие определенной ступени служебной карьеры фиксированное 

время, а также планомерный спуск по служебной лестнице после занятия 

верхней должности со снижением интенсивности работы. 

Выводы. В сумме выполнение задач по привлечению молодых 

специалистов в кадровый резерв государственной гражданской 

службы позволит обеспечить государственные органы высококвали-

фицированными талантливыми кадрами, способными к профессио-

нальному росту и постоянному обучению, а также усовершенствован-

ными механизмами управления в соответствии с новыми тенденциями 

(чему способствуют изменения в современных российских условиях, 

в том числе на рынке труда), что необходимо для инновационного раз-

вития всей страны и кадрового потенциала государственной граждан-

ской службы. 
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В последнее время вопрос о внедрении современных информационных 

технологий в служебную деятельность органов государственной власти яв-

ляется одним из приоритетных направлений государственной политики 

Российской Федерации, что обуславливает актуальность исследования. 

Целью работы является выявление направлений повышения эффектив-

ности взаимодействия Министерства внутренних дел по Республике Марий 

Эл с гражданами на основе внедрения информационных технологий. 

Ключевым фактором трансформации и оптимизации деятельности 

Министерства внутренних дел по Республике Марий Эл служат инфор-

мационные технологии, благодаря которым у граждан появилась воз-

можность обращаться за получением государственных и муниципальных 

услуг через Интернет, а также упростилась и наладилась внутренняя ра-

бота органов власти между собой.  

С июля 2012 года Министерством внутренних дел по Республике Ма-

рий Эл реализована возможность подачи заявления в электронном виде 

через Единый портал государственных и муниципальных услуг по всем 

государственным услугам МВД России, подлежащим переводу в элек-

тронный вид, а также возможность отслеживать ход исполнения заявок 

на предоставление государственных услуг. 

На данный момент Министерством внутренних дел по Республике 

Марий Эл предоставляется широкий спектр услуг в электронной форме: 

выдача/замена паспорта гражданина Российской Федерации; выдача 

справок о наличии (отсутствии) судимости; осуществление миграцион-

ного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Фе-

дерации и многие другие.  
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В настоящее время такие услуги получили высокую социальную 

оценку за сравнительно короткий период времени. По данным Росстата, 

доля граждан, использующих механизм получения государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме, в Республике Марий Эл с 

2014 года по 2016 год возрос на 21,8 %, что свидетельствует об эффек-

тивности внедрения современных информационных технологий в органы 

государственной власти, ведь большее количество граждан республики 

оценили преимущества получения услуг в электронном виде (рис.1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Доля граждан, использующих механизм  

получения государственных и муниципальных услуг  

в электронной форме в Республике Марий Эл, % 

 

К основным общественно значимым результатам реализации Указа 

Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных 

направлениях совершенствования системы государственного управле-

ния» в республике можно отнести повышение доли заявителей, удовле-

творенных качеством предоставления государственных услуг, от общего 

числа опрошенных (рис.2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Доля заявителей, удовлетворенных  

качеством предоставления государственных услуг,  

от общего числа опрошенных за 2014-2016 гг., % 

 

На сегодняшний день переведенные государственные услуги в элек-

тронный вид позволяют обеспечить прозрачность в работе органов внут-

ренних дел, сократить сроки предоставления услуг и уменьшить финан-

совые издержки граждан и юридических лиц [5]. 
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Таким образом, одним из главных направлений деятельности Мини-

стерства внутренних дел по Республике Марий Эл является активное уча-

стие в процессе перехода к предоставлению государственных услуг в 

электронном виде, которые стремительно развиваются, являясь востре-

бованными у граждан и организаций различных форм собственности. 
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РАСТОРЖЕНИЕ ТРУДОВОГО ДОГОВОРА  

ПО СОГЛАШЕНИЮ СТОРОН 
 

Цель работы – рассмотрение основных положений законодательства 

Российской Федерации по регулированию расторжения трудового дого-

вора по соглашению сторон; проведение анализа судебной практики. 

Современное российское законодательство закрепляет свободу труда 

в соответствии с Всеобщей декларацией прав человека. Согласно статье 

23 Всеобщей декларации прав человека, каждый гражданин имеет право 

на труд, на свободный выбор работы, на справедливые и благоприятные 

условия труда и защиту от безработицы [1]. Названная норма соответ-

ствует пункту 1 статьи 37 Конституции РФ: труд свободен. Каждый 

имеет право свободно распоряжаться своими способностями к труду, вы-

бирать род деятельности и профессию [2]. 

Актуальность темы обусловлена тем, что в настоящее время в усло-

виях финансового кризиса работодатели все чаще стремятся расторгнуть 

бессрочный трудовой договор с работником, основываясь на нормах 

пункта 1 части 1 статьи 77 Трудового кодекса Российской Федерации (да-

лее – ТК РФ) (соглашение сторон), либо вынуждают работника предоста-

вить заявление об увольнении по собственному желанию (пункт 3 часть 

1 статьи 77 ТК РФ). 

Работнику необходимо знать основополагающие правовые положе-

ния, заключенные в ТК РФ. Только ясно выраженное желание работника, 

заключившего трудовой договор на неопределенный срок, является ос-

нованием его увольнения по собственному желанию. В отличие от утра-

тившего силу КЗоТ, ныне действующий ТК РФ устанавливает общий 

(единый) порядок и условия расторжения по инициативе работника как 

срочного трудового договора, так и заключенного на неопределенный 
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срок. Работник вправе расторгнуть по собственному желанию любой тру-

довой договор и в любое время. Он обязан лишь письменно предупредить 

об этом работодателя за две недели [3]. 

Как следует из апелляционного определения Московского областного 

суда от 01.06.2016 г. по делу № 33-14622/2016 с разъяснением порядка 

применения п. 3 ч. 1 ст. 77 и ст. 80 ТК РФ и ссылками на п. 22 Постанов-

ления Пленума Верховного Суда РФ от 17.03.2004 № 2, работник вправе 

в любое время расторгнуть трудовой договор с работодателем, предупре-

див его об этом заблаговременно в письменной форме. Расторжение тру-

дового договора по собственному желанию является реализацией гаран-

тированного работнику права на свободный выбор труда и не зависит от 

воли работодателя [4]. 

Расторжение трудового договора по инициативе работника (ст. 80 ТК 

РФ), так же как и расторжение трудового договора по соглашению сторон 

(ст. 78 ТК РФ), отражает закрепленные в Конституции Российской Феде-

рации и в международных правовых актах принципы свободы трудового 

договора и запрещения принудительного труда. 

Согласно п. 1 ч. 1 статьи 77 ТК РФ, одним из оснований прекращения 

трудового договора является соглашение сторон. В соответствии со ста-

тьей 78 ТК РФ, «трудовой договор может быть в любое время расторгнут 

по соглашению сторон трудового договора» [3]. 

Как правило, договоренность работника и работодателя отражается в 

составлении соглашения о расторжении трудового договора. Общий по-

рядок оформления прекращения трудового договора отражен в статье 

84.1 ТК РФ.  

Достижение договоренности о прекращении трудового договора на 

основе добровольного соглашения его сторон допускает возможность ан-

нулирования такой договоренности исключительно посредством согла-

сованного волеизъявления работника и работодателя. Такой вывод, по 

мнению Конституционного суда РФ, согласуется с принципом свободы 

труда, направлен на обеспечение баланса интересов сторон трудового до-

говора и не может рассматриваться как нарушение конституционных 

прав работника [5]. 

Судебная практика (Апелляционное определение Московского об-

ластного суда от 01.06.2016 по делу № 33-14622/2016, Апелляционное 

определение Московского городского суда от 18.05.2015 по делу № 33-

12678/15) свидетельствует о том, что для прекращения трудового дого-

вора в соответствии с пунктом первым части первой статьи 77 ТК РФ до-

статочно прийти к соглашению между сторонами в данном вопросе. При 

этом форма соглашения между сторонами не имеет весомого значения. 
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Таким образом, увольнение по пункту первому части первой статьи 

77 ТК РФ признается судом правомерным при наличии заявления работ-

ника об увольнении по соглашению сторон, а также наличия соответству-

ющего приказа работодателя, даже если соглашение не было оформлено 

в виде отдельного документа. 

При прекращении трудового договора по соглашению сторон работ-

нику нужно выплатить заработную плату за отработанный период, ком-

пенсацию за неиспользованный отпуск и иные суммы. Кроме того, согла-

шением о расторжении может быть предусмотрена компенсация в связи 

с расторжением трудового договора, если она установлена трудовым и 

(или) коллективным договором. Выплата указанных сумм производится 

в день прекращения трудового договора, которым признается последний 

день работы (ст. 84.1, 140 ТК РФ) [3]. 

Выводы. Рассмотрев судебную практику и основные положения за-

конодательства Российской Федерации по регулированию спорных во-

просов, возникающих при расторжении трудовых отношений по согла-

шению, следует сделать вывод о том, что наряду с законами и другими 

нормативно-правовыми актами трудовой договор является важнейшим 

средством правового регулирования между работодателем и работником. 

Трудовой договор определяет правовой режим действий (бездействий) 

сторон в рамках возникающих между ними отношений. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ РЫНКА СОТОВОЙ СВЯЗИ РОССИИ 
 

В России средства сотовой связи, позволяющие обеспечить постоян-

ную, быструю и надежную связь между абонентами любых населенных 

пунктов столь обширной территории, играют исключительно важную 

роль и актуальны на сегодняшний день. Услуги сотовой связи сегодня –  

наиболее доходный и быстро развивающийся сегмент телекоммуникаци-

онного рынка России. Рынок сотовой связи появился в нашей стране от-

носительно недавно, однако по темпам развития он прочно занимает ли-

дирующие позиции. 

Цель исследования – выявление тенденций в развитии рынка сото-

вой связи России. 

По данным исследовательского агентства AC&M, во втором квартале 

2016 года общее количество активных SIM-карт в России составляет 

251,6 миллиона. Распределение абонентов между операторами показано 

на рис. 1: 

 

 
Рисунок 1 – Распределение абонентов между операторами 

 

Операторы «большой четвёрки» (МТС, «МегаФон», «ВымпелКом» и 

Tele2) контролируют около 99 % российского рынка сотовой связи. С 

развитием мобильного Интернета растёт популярность пакетных тариф-

ных планов с включёнными минутами разговоров, интернет-трафиком и 
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SMS-сообщениями. Операторы активно продвигают пакетные предложе-

ния, приносящие им более высокий и стабильный ежемесячный доход. 

Основные тенденции на российском рынке сотовой связи: 

• перераспределение доходов операторов сотовой связи по типу 

услуг. Классические услуги мобильной связи – голосовые вызовы 

и SMS – на протяжении последних нескольких лет демонстрируют сни-

жение. При этом выпадение доходов от этих услуг компенсируется ро-

стом выручки от оказания услуг мобильной передачи данных;  

• рост доли пакетных тарифных планов. С развитием мобильного Ин-

тернета растет популярность пакетных тарифных планов с включенными 

минутами разговоров, интернет-трафиком и SMS-сообщениями. В 2016 

году продолжилось развитие конвергентных тарифных планов, включа-

ющих услуги фиксированной и мобильной связи одного оператора и спо-

собных существенно уменьшить отток абонентов; 

• диверсификация бизнеса. В связи с приближением рынка к стадии 

насыщения обостряется конкурентная борьба между операторами. 

В 2016 году все операторы «большой тройки» продемонстрировали сни-

жение выручки от мобильных услуг. Мобильные операторы начинают 

поиск новых источников доходов, напрямую не связанных с оказанием 

услуг связи. 

По оценкам J’son & Partners Consulting, по состоянию на конец 2016 

года проникновение сотовой связи в России составило около 178 %, что 

эквивалентно 257 млн абонентов.  

 

 
 

Рисунок 2 – Суммарная активная база проникновения мобильной связи  

в России, млн SIM-карт, 2013-2016 гг. 

 

Таким образом, рост абонентской базы по сравнению с итогами 2015 

года составил 2 %. Рынок показывает признаки насыщения. В основном 

рост абонентской базы сейчас обеспечивают абоненты мобильного Ин-

тернета (в том числе M2M-подключения).  
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Выводы. В ходе исследования было выявлено, что среди операторов 

«большой четверки» лидирующее положение занимает компания «Мега-

фон». Из тенденций на рынке сотовой связи России выросли доли пакет-

ных тарифных планов и темпов мобильных M2M-подключений. Рынок 

сотовой связи в России приближается к стадии насыщения и практически 

исчерпал возможности экстенсивного развития. В связи с этим у мобиль-

ных операторов происходит снижение выручки от мобильных услуг, ко-

торые они компенсируют поиском новых источников доходов. 
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РЕШЕНИЕ ЗАДАЧ МАРКЕТИНГА ТЕРРИТОРИИ 

  

Цель работы – исследование показателей социально-экономиче-

ского развития Республики Марий Эл на основе концепции маркетинга 

территорий. 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что глобализа-

ция политических, социальных и экономических процессов усиливает 

конкуренцию не только между странами, но и отдельными локализо-

ванными территориями. Рост интереса к концепции маркетинга терри-

торий обусловлен в первую очередь повышением конкуренции между 
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российскими регионами за финансовые и трудовые ресурсы. Регионы 

пытаются предложить наиболее привлекательные условия для прожи-

вания населения, туризма, ведения бизнеса. Выбор населения, путеше-

ственников и предпринимателей основывается на максимальном удо-

влетворении их потребностей.  

В целом маркетинг территорий имеет четыре стратегические задачи: 

1) привлечение населения для жизни на территории; 2) развитие туризма 

на территории; 3) стимулирование роста продаж продукции местных 

производителей; 4) создание благоприятного инвестиционного климата 

на территории. 

 Далее рассмотрим, насколько успешно Республика Марий Эл решает 

задачи маркетинга территории.  

1. Население. Интегрированный показатель социально-экономиче-

ского развития территории – индекс развития человека (ИРЧ) – позицио-

нирует Республику Марий Эл как территорию со средним уровнем соци-

ально-экономического развития и «качеством жизни». Значение индекса 

составляет 0,796 [4]. За последние десять лет численность населения в 

Республике Марий Эл сократилась (рис. 1). 
 

 

Рисунок 1 – Динамика общей численности населения РМЭ 

за период 2007–2017 гг. (тыс. чел.) [2] 

    

Показатель численности населения имеет стабильную тенденцию 

снижения. В то же время показатель среднедушевых доходов имеет тен-

денцию роста (рис. 2). 
 

 

Рисунок 2 – Динамика среднедушевых доходов  населения РМЭ 

за период 2007-2016 гг. (руб.) [2] 
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Обобщающим экономическим показателем уровня развития региона 

можно считать показатель валового регионального продукта (ВРП). Ди-

намика показателя в расчете на душу населения представлена на ри-

сунке 3. 
 

 

Рисунок 3 – Динамика ВРП на душу населения РМЭ  

за период 2007-2016 гг. (руб.) [2] 

  

2. Туризм. В качестве положительных факторов маркетинга Респуб-

лики Марий Эл следует отметить, что с 2005 г. происходило преображе-

ние г. Йошкар-Олы. Были построены набережная, площади, много памят-

ников, Кремль, ледовые дворцы. Все это способствовало привлечению 

туристского потока.    

В 2016 году республика вошла в общий маршрут по регионам ПФО 

«Великий Волжский Путь». Среди туристов значительный интерес вызы-

вают замок Шереметевых в п. Юрино, музей под открытым небом в 

г. Козьмодемъянске. Активно развивается сельский туризм. В 2016 году 

республику посетило более 610 тыс. туристов и экскурсантов. В респуб-

лике работают 60 гостиниц, 5 хостелов, 30 санаториев, оздоровительных 

комплексов и пансионатов, 19 баз отдыха, 10 туристических комплексов, 

82 места изготовления или продажи изделий народных художественных 

промыслов и сувениров [1]. 

3.  Продукция местных производителей. Несмотря на то что предпри-

нимательский потенциал в Республике Марий Эл довольно низкий, в ре-

гионе работает ряд компаний, локальные бренды которых успешно про-

двигаются на федеральном уровне. Продукцию известных предприятий 

можно купить как в соседних регионах, например Чувашии, Татарстане, 

Кировской области, так и в более дальних – Московской, Челябинской и 

Архангельской областях и др. Бренд «Ника» известен не только в России, 

но и в странах ближнего зарубежья: Казахстане, Молдавии, Узбекистане. 

Наличие в республике известных компаний делает ее более узнаваемой и 

привлекательной для потенциальных инвесторов и партнеров. 
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4. Инвестиционный климат. По оценке рейтингового агентства «Экс-

перт», Республика Марий Эл в 2016 г. находилась в группе регионов 3B2 

«Незначительный потенциал – умеренный риск» [3]. Согласно данным 

рейтингового агентства Fitch Raitings, долгосрочный рейтинг Республики 

Марий Эл находится на уровне «стабильный».  

За период 2001-2016 годов республика достигла следующих показа-

телей: 

1. Индекс промышленного производства – 107,8 %; 

2. Производство продукции сельского хозяйства – 103, 9 %; 

3. Оборот розничной торговли – 108,2 %; 

4. Ввод жилых домов –108,8 %; 

5. Инвестиции в основной капитал – 108,8 % [1]. 

Признаем, что Правительство Республики Марий Эл активно рабо-

тает над   улучшением инвестиционного климата, стремится привлекать 

инвесторов для развития бизнеса в республике. В настоящее время в рес-

публике создана инвестиционная инфраструктура, в которую входят 

АНО «Агентство инвестиционного развития РМЭ», АНО «Бизнес-инку-

батор РМЭ», Центр координации и поддержки экспортно ориентирован-

ных субъектов малого и среднего предпринимательства, микрокредитная 

компания «Фонд поддержки предпринимательства РМЭ», Торгово- про-

мышленная палата РМЭ. 

Несмотря на имеющийся потенциал развития инвестиционной дея-

тельности, многие предприятия республики сегодня опасаются вклады-

вать в инвестиции. Так, по данным Маристата, основными факторами, 

ограничивающими инвестиционную деятельность обследованных орга-

низаций, в 2016 г. являлись недостаток собственных финансовых средств 

(на это указали 53 % руководителей организаций), инфляционная поли-

тика в стране (61 % респондентов), экономическая ситуация в стране 

(83 % респондентов), инвестиционные риски (51 % респондентов), про-

цент коммерческого кредита (51 % респондентов) [2]. 

Выводы. Сегодня Республика Марий Эл, занимая довольно непривле-

кательную позицию в различных рейтингах российских регионов, нужда-

ется в улучшении инвестиционного климата. Развитие республики должно 

осуществляться поступательно в соответствии «Основами государственной 

политики регионального развития Российской Федерации на период до 

2025 года», утвержденными указом Президента РФ от 16.01.2017 № 13. Раз-

витие инфраструктуры поддержки инвестиций, создание взаимовыгодного 

сотрудничества между инвесторами, предпринимателями и органами вла-

сти будет содействовать развитию и узнаваемости Республики Марий Эл. 

Несомненно, необходимы мероприятия, направленные на развитие туризма 
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в республике. Обладая богатым природным потенциалом, большим коли-

чеством объектов архитектуры, республика может стать туристической 

находкой для жителей всех регионов России и зарубежья. Таким образом, 

инструментарий маркетинга территории направлен на формирование поло-

жительного образа Республики Марий Эл, позволяющего привлечь тури-

стов, инвесторов, предпринимателей. 
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ВЛИЯНИЕ ПСИХОФИЗИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ  

ЧЕЛОВЕКА НА ЕГО ТРУДОВУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

Цель работы – изучение психофизических факторов состояния чело-

века и их влияние на его трудовую деятельность. 

Психическое состояние человека – это относительно устойчивая 

структурная организация всех компонентов психики, выполняющая 

функцию активного взаимодействия человека (как обладателя этой пси-

хики) с внешней средой. 

Разнообразные ситуации, которые возникают в реальной трудовой дея-

тельности, продуцируют широкий спектр соответствующих им психологи-

ческих состояний. Характеристики состояний представлены в таблице. Пси-

хологические (функциональные, практические) состояния человека в труде 

являются следствием особенностей выполняемой трудовой деятельности и 

http://mari-el.gov.ru/invest/DocLib/1621300517.pdf
http://maristat.gks.ru/
https://raexpert.ru/
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ее организации в конкретных условиях, выступают в роли индикатора опти-

мальности взаимной адаптации человека и его трудовой деятельности. 
 

Связь психологических состояний с условиями труда 
 

  

Психологические состояния 

Составляющие условий труда 

Осознание 

 цели 

Достаточность 

средств 

Очевидность 

результата 

Функциональный комфорт + + + 

Психическое  утомление + + - 

Психическая  напряженность + - + 

Отсутствие  мотивации - + + 

Эмоциональный  стресс + - - 

Монотония - + - 

Тревожность - - + 

Индифферентное состояние - - - 

 

Рассмотрим характер проявления некоторых психологических состояний. 

Психическое утомление возникает тогда, когда получение желаемого 

результата требовало продолжительной работы, даже если она была не 

слишком тяжелой. Состояние ожидания результата вызывает чувство 

утомления (по данным таблицы, цель осознана, средств достаточно, труд-

ность – в достижении желаемого результата). С точки зрения производ-

ственной оценки выполняемой работы, утомление сопровождается 

уменьшением производительности и эффективности труда. В психоло-

гии труда утомление рассматривается как особое, своеобразно пережива-

емое психическое состояние (по Н. Д. Левитову). 

Психическая напряженность. Состояние психической напряженно-

сти вызывается чрезмерной величиной психических усилий, необходи-

мых человеку при решении поставленных перед ним задач. Возникает, 

как правило, в условиях сложной деятельности, вызванной следую-

щими факторами: 

- дефицит средств; 

- предельная интенсивность психических процессов. 

Психическая напряженность может по-разному влиять на поведение че-

ловека, что в общем случае проявляется в двух формах: а) возбудимая, ха-

рактеризующаяся повышенными двигательными реакциями, суетливо-

стью, излишней говорливостью и т.д.; б) тормозная, характеризующаяся 

угнетением деятельности, замедленными реакциями, «замиранием» вплоть 

до полной неспособности реагировать на различного вида воздействия. 

Отсутствие мотивации. Состояние отсутствия мотивации (или по-

ниженной мотивации) возникает даже чаще, чем состояние психического 
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утомления или психической напряженности. Это объясняется тем, что 

встречается довольно много производственных ситуаций, в которых дея-

тельность не имеет внутреннего побуждающего мотива, а цель привно-

сится извне в форме принуждения. 

Стресс и стрессогенные факторы. Стресс – это состояние психиче-

ского напряжения, возникающее у человека в наиболее сложных, труд-

ных условиях как в повседневной жизни и трудовой деятельности, так и 

при особых обстоятельствах. Применительно к профессиональной дея-

тельности это ситуация, когда цель есть, принята, но нет средств для ее 

достижения, для решения поставленной задачи. Да и результат практиче-

ски не зависит от человека. Возникает чувство беспомощности работника 

в сложившихся условиях. 

Состояние монотонии. Состояние монотонии возникает в том слу-

чае, когда человеку представлены только средства деятельности в виде 

исходного материала, оборудования, технологии, алгоритма работы. Од-

нако чрезмерное упрощение операций либо, наоборот, чрезмерная слож-

ность процесса или производимой продукции зачастую приводит к тому, 

что работник отделен от действительной цели и не видит и не знает ре-

зультатов своих трудовых затрат, степень их вклада в достижение общей 

(также неизвестной ему) цели. Как итог – отсутствие удовлетворения от 

воплощенных усилий. 

Состояние тревожности. Тревожность – это многозначный психо-

логический термин, описывающий как определенное состояние инди-

вида в ограниченный промежуток времени, так и устойчивое свойство 

человека. Состояние тревожности связано с особенностями производства 

и оказывает значительное влияние на успешность профессиональной де-

ятельности. Ни в одном виде деятельности не удается регламентировать 

служебные обязанности, отношения, технологический процесс в целом в 

такой степени, чтобы полностью исключить неопределенность. Работ-

ника зачастую преследует предчувствие неудачи в труде из-за неясно 

сформулированной цели поведения в сложившейся ситуации и недоста-

точной ориентации в средствах ее разрешения. 

Выводы. Как известно, от состояния человека зависит его возмож-

ность эффективно выполнять тот или иной вид деятельности. Отклоне-

ние от оптимального функционирования системы, как правило, ведет к 

снижению эффективности деятельности. Несмотря на то что потребность 

в отдыхе индивидуальна и зависит от здоровья конкретного человека, его 

психофизиологического состояния, возраста, пола, степени физической 

подготовки, организация совместного труда требует его регламентации 
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для целых групп категорий работающих. Поэтому на предприятиях смен-

ный, недельный и месячный режимы труда и отдыха устанавливаются в 

целом, а иногда и по отдельным его подразделениям. 
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Современные условия в России, переход к новым экономическим от-

ношениям требуют изменения традиционной организации школьных 

структур, создания школьных организаций, использующих новые совре-

менные технологии организации труда. Эффективность обновления об-

разовательного процесса во многом зависит от уровня организационной 

культуры системы образования, характера взаимодействия между ее со-

ставляющими, направления и содержания информационных потоков, 

полноты реализации управленческих функций.  

Организационная культура образовательного учреждения есть система 

формальных и неформальных элементов (уровней, частей). Основными со-

ставляющими организационной культуры образовательного учреждения 

являются символы, герои организации, ритуалы, язык организации, убеж-

дения, философия, профессиональные и общечеловеческие ценности, 

нормы и правила поведения, социально-психологический климат.  

http://2dip.su/список_литературы/10932
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Школа как сложная развивающаяся система объективно нуждается в 

построении новой организационной культуры, опираясь при этом на сло-

жившиеся традиции и достижения. Слабая организационная культура не 

только тормозит развитие образовательного учреждения, но и не позво-

ляет педагогическому коллективу распознать себя и использовать свои 

возможности в интересах детей.  

Наиболее важным элементом, входящим в состав организационной 

культуры, является планомерное повышение квалификации персонала, 

так как постоянное повышение квалификации обеспечивают высокое ка-

чество обучения и воспитания, а иерархия полномочий и ответственно-

сти, система правил формируют четкое осознание сотрудниками своих 

функциональных обязанностей и являются профилактикой конфликтов 

на этой почве. 

В связи с модернизацией образования в России, работой по новым 

ФГОС педагогические работники нуждаются в повышении квалифика-

ции, профессиональной переподготовке, стажировке в силу присущих ей 

качеств: гибкость к изменениям, ориентация на существующий спрос и 

индивидуализация обучения, ориентация на последние достижения в 

науке и технике; использование эффективных методов, технологий и 

средств обучения.  

Работа в школе по повышению квалификации педагогов носит в боль-

шей степени педагогический, методический характер. С этой целью необ-

ходимо смоделировать систему повышения квалификации и профессио-

нальной переподготовки педагогов. Система повышения квалификации 

и профессиональной переподготовки педагогов в школе имеет своей це-

лью создание такой системы повышения квалификации, профессиональ-

ной компетентности педагогических работников образовательного учре-

ждения, которая способна удовлетворить потребности любого педагога с 

учётом потребностей школы. 

Система повышения квалификации позволяет решить следующие за-

дачи: 1) создание оптимальных условий для повышения образовательного 

уровня педагогических работников по квалификации с учётом современ-

ных требований; 2) развитие нормативно-правовой базы по созданию усло-

вий повышения квалификации педагогических работников; 3) совершен-

ствование учебно-методического и информационно-технического обеспе-

чения учебно-воспитательного процесса педагогов с учётом современных 

тенденций развития образования; 4) повышение мотивации педагогов в ро-

сте профессионального мастерства; 5) вооружение новыми профессиональ-

ными знаниями, компетенциями, необходимыми для реализации ФГОС, 

прогрессивными педагогическими технологиями; 6) создание системы 
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профконсультирования, помогающей начинающим педагогам на всех эта-

пах их профессиональной карьеры. 

Планируемые результаты: 

- создание современной, гибкой системы повышения квалификации 

педагогов школы; 

- разработка единых, индивидуальных подходов к определению со-

держания повышения квалификации педагогических работников школы; 

- совершенствование учебно-методического сопровождения учебно-

воспитательного процесса; 

- повышение профессионального мастерства педагогов; 

- внедрение современных технологий обучения в учебный процесс. 

Структура модели повышения квалификации включает четыре орга-

низационных уровня: самообразование, школьный, муниципальный, ре-

гиональный. Первый уровень – наименее формализованный, предостав-

ляющий наибольшую творческую свободу педагогу. Содержательно он 

включает изучение и апробацию тех материалов, которые связаны с бли-

жайшими рабочими потребностями учителя или личным планом разви-

тия профессиональной карьеры, оформленным официально или суще-

ствующим как личный рабочий документ. На школьном уровне учителям 

предлагаются задания, связанные с научной, экспериментальной или ме-

тодической темой школы либо с программой её развития. 

Повышение квалификации на муниципальном уровне производится 

по планам Управления образования. Оно осуществляется в форме 

предметно-методических и тематических семинаров, проведения кон-

курсов, педагогических чтений, различных конференций, мастер-клас-

сов и др. 

Региональный уровень отличается наибольшим разнообразием форм 

и методов повышения квалификации. Наряду с введенными ранее аль-

тернативными формами повышения квалификации, такими как стажи-

ровка, курсовая переподготовка, проходит апробацию новая форма по-

вышения квалификации, использующая дистанционные образователь-

ные технологии. 
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«Современная жизнь – это постоянная динамика», – утверждает 

Глеб Архангельский в своей книге «Формула времени». С ним невоз-

можно не согласиться, ведь темп рабочих будней с каждым днем рас-

тет, становится интенсивнее. Постоянный недостаток времени при 

напряженном трудовом ритме – явление, наблюдаемое у большинства 

менеджеров во всем мире. Если мы не сможем или не умеем планиро-

вать время, то не сможем организовать свою работу, работу в команде 

и выполнение каких-либо задач в срок. Каждый человек должен 

научиться экономить свое время, а в особенности, если этот человек – 

руководитель. В итоге экономия времени сводится к экономии по ряду 

показателей.  

Рассмотрим наиболее частые заблуждения, мешающие повышению 

эффективности использования времени [1]: 

1. Я получаю слишком много информации. На самом деле проблема 

заключается не в количестве сообщений электронной почты, а в том, как 

вы обрабатываете и систематизируете их. 

2. Меня слишком часто отвлекают. Нужно просто сократить ненуж-

ные помехи, что поможет делать только нужную вам работу. 

3. Я не дисциплинирован. Дисциплинированность – это умение, кото-

рое в вас уже заложено. Главным фактором является подходящая моти-

вация для внесения нужных изменений. Эта мотивация помогает вам 

быть дисциплинированным. 
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4. Систематизация не дает свободы и мешает развитию творче-

ского мышления. На самом деле систематизация подталкивает к спонтан-

ности и всячески развивает воображение. 

5. Я не разбираюсь в современных технологиях. Каждый человек с со-

ответствующим уровнем образования сможет использовать современные 

технологии, девайсы, приложения. 

6. Не хватает времени. Время не является проблемой. Проблемой яв-

ляется то, что нужно правильно распределить свое время для успешной 

работы.  

7. Я не организован по своей природе. Вы можете легко научиться си-

стематизации данных. Каждый человек может приобрести этот простой 

навык. 

Для того чтобы успешно справляться с новыми задачами, в нашем ар-

сенале должны быть правильные инструменты и мы должны иметь до-

статочно знаний, чтобы умело пользоваться ими. 

Самым популярным в корпоративной среде планировщиком, приложе-

нием для компьютера является программа Microsoft Outlook. Она представ-

ляет собой некую централизованную систему, синхронизирующую инфор-

мацию с карманным компьютером. В этой системе вся информация систе-

матизирована, и у вас есть быстрый доступ к ней в любой нужный момент. 

Outlook имеет множество возможностей и функций, начиная с создания 

списка задач и заканчивая созданием справочной системы.  

Большинство современных приложений для тайм-менеджмента осно-

вано на известных методах управления временем. Наиболее популяр-

ными являются следующие приложения[2]: 

 Приложение Focus Booster создано для тех, кто предпочитает мето-

дику Pomodoro (Помидор), предложенную Франческо Чирилло. Она ос-

нована на чередовании работы и короткого отдыха. Приложение Focus 

Booster представляет собой таймер со звуковым сигналом. Когда закон-

чится время вашей работы, он уведомит вас об этом, и вы сможете не-

много отдохнуть.  

 Для сторонников методики Дэвида Аллена Getting Things Done 

(GTD) разработан сервис Nirvana. Цель проекта — дать свободу человеку 

от запоминания огромного количества задач и помочь сконцентрировать 

свое внимание на выполнении текущего задания. Nirvana основана на об-

лачной системе, поэтому доступ к данным возможен с любого устрой-

ства, подключенного к сети Интернет.   

 Для управления проектами создано специальное приложение Trello. 

Приложение подходит как для индивидуальных планов, так и для плани-
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рования работы команды.  Trello отображает проекты в виде списков-кар-

точек, прикрепленных к электронной доске объявлений. Каждый список 

состоит из отдельных карт, представляющих задачи с возможностью ука-

зания дедлайна, идеи, цветовые метки и многое другое. Участники ко-

манды могут добавлять комментарии, вложения и пометки к картам.  

 Mind42 – бесплатный сервис, основанный на технике Интеллект-

карт, или Mind map. В программе создается визуальная карта-схема 

действий, событий, мероприятий, информации, которые можно офор-

мить при помощи картинок, надписей и ключевых слов. Через сервис 

удобно систематизировать и запоминать большие объемы информации, 

организовывать работу и более эффективно выполнять задания. При 

этом сервис можно использовать не только для управления временем, 

но и для запоминания иностранных слов, создания интеллект-карты 

проекта и т.д. 

Очевидно, что современный рынок информационных технологий и 

продуктов предлагает широкое разнообразие продуктов для решения за-

дач управления временем. Остается только выбрать тот продукт, который 

наиболее удобен конкретному пользователю. Для этого пользователь 

должен ответить на ряд вопросов в отношении своих требований к циф-

ровому сопровождению его жизни и рабочего графика: 1) в чем мои про-

блемы в области управления временем (почему планирование до приме-

нения технологий информатизации меня не устраивало); 2) что в моем 

арсенале цифровых устройств; 3) как я представляю себя идеально орга-

низованный рабочий день (было бы полезно прописать эти условия, 

чтобы потом сравнить их с возможностями конкретного программного 

продукта. Схожий перечень вопросов имеет смысл задавать себе и тем, 

кто разрабатывает и тестирует современные программные продукты в об-

ласти тайм-менеджмента. 
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ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ОПК 

 

Эффективная разработка и внедрение инноваций позволяют предпри-

ятию ОПК успешно функционировать в уже освоенных областях и от-

крывать новые направления. Особую роль это приобретает в условиях 

рыночной экономики, характеризующейся быстрым изменением конъ-

юнктуры рынка продукции военного назначения и активной конкурент-

ной борьбой между предприятиями. 

В организации проведения инновационной стратегии специалисты 

отдела маркетинга должны следовать четкой политике бренда, так как 

отклонение и кардинальное изменение образа устоявшегося бренда мо-

жет привести к тому, что потребитель откажется от нового товара. 

В процессе разработки, внедрения и реализации маркетинга иннова-

ций задействованы практически все основные функциональные подраз-

деления предприятия. Согласованность их действий со службой марке-

тинга способствует эффективной реализации этапов инновационной 

стратегии. Отметим, что для осуществления инновационной деятельно-

сти на предприятии ОПК необходимо наличие определенного потенци-

ала, который включает в себя все виды ресурсов (интеллектуальные, ма-

териальные, финансовые, кадровые, инфраструктурные и иные) [3]. 

Одно из основных условий внедрения инноваций – наличие эффектив-

ной системы маркетинга, осуществляющей связь предприятия с потреби-

телями в целях постоянного выявления новых требований покупателей, 

предъявляемых к качеству производимых товаров и услуг. На предприя-

тиях ОПК РФ в целях активизации инновационного процесса отделы мар-

кетинга особое внимание должны уделять анализу стратегии, в рамках ко-

торой осуществляется инновационная деятельность предприятий. Выбор 

той или иной инновационной стратегии определяется свойствами среды, в 

которой она будет реализована, свойствами самой организации, конкурен-

тов, рынка. Поэтому выбор того или иного направления развития должен 
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происходить после тщательного анализа всех возможных в данных усло-

виях направлений [1]. 

Разработчики получают от маркетинговых служб информацию о раз-

витии продукта, о том, в каком направлении нужно совершенствовать 

выпускаемую продукцию, каковы сроки обновления продукции. Служба 

маркетинга должна точно знать возможности предприятия, чтобы, зани-

маясь его развитием, не оторваться от реальной жизни. Деятельность 

производственных и функциональных звеньев предприятия должна 

направляться и координироваться руководителем маркетинговых служб, 

сотрудники которых заняты конкурентными маркетинговыми исследова-

ниями [2, с. 124]. 

Рассмотрим, как работает комплекс маркетинга, его классические че-

тыре составляющие в области деятельности предприятий ОПК (см. таб-

лицу) [5]. 

Концепция «4p» на предприятиях ОПК 

Состав-
ляющая 

Характеристика составляющей 

Продукт 

Образцы вооруженной, военной и специальной техники (ВВСТ) обла-
дают всеми маркетинговыми атрибутами товара – ценой и сроками 

поставки, качеством, простотой и удобством эксплуатации или при-
менения, степенью надежности и ремонтопригодности и многими 

другими свойствами, гарантийными сроками 

Цена 

Предприятия ОПК лишены возможности свободного ценообразова-
ния на свою продукцию и услуги. В этих условиях предприятиям 

необходимо научиться правильно рассчитать сумму дохода, который 
мог бы быть получен в течение всего жизненного цикла образца 

ВВСТ, т.е. его разработки, поставки, технического обслуживания, ре-
монта и утилизации 

Сбыт 

Этот элемент в области деятельности предприятий ОПК практически 
не работает. Ни о какой дистрибуции или сбытовой сети, конечно, 

речь не идет. Можно говорить лишь о грамотном планировании сро-
ков исполнения обязательств предприятиями по Гособоронзаказу – 

разработке, поставке, техническом обслуживании 

Продви-

жение 

Продвижением в той или иной форме пользуются практически все 
предприятия – размещают рекламу, участвуют в выставках. Практика 

показывает, что решения в этой области деятельности предприятия за-
частую принимают спонтанно, далеко не всегда учитывая, дойдет ли 

их коммуникационный посыл до целевой аудитории и насколько 
оправданы затраты на такие коммуникации.  Поэтому очень важно 

обоснование и планирование деятельности по продвижению, разра-
ботке медиапланов и бюджетов продвижения, соответствующих мар-

кетинговой стратегии предприятия 
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Сегодня многие успешные предприниматели и менеджеры пришли 

к полному пониманию того, что одним из важных факторов успеха в биз-

несе является не просто маркетинг, а качественный маркетинг. 

Содержание качества маркетинга в современных условиях стано-

вится предметом многочисленных исследований и научно-практических 

семинаров. 

Важность обеспечения эффективной взаимосвязи между марке-

тингом, инновациями и производством с помощью информационных 

технологий особенно очевидна для предприятий, которые разрабаты-

вают и производят наукоемкую продукцию. В сфере производства во-

оружений и военной техники новые научные данные, сведения о мак-

росреде, клиентах и конкурентах составляют основу хозяйственной де-

ятельности.  

Посредством маркетинговых исследований важно установить, ка-

кими потребитель хочет видеть товары и услуги предприятия, а затем 

данную информацию довести до всех сотрудников. Сейчас очевидно, 

что современный маркетолог есть представитель потребителей на пред-

приятии. Выступая в данной роли, он обеспечивает эффективную ком-

муникацию. 
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Важность правильной организации труда объясняется тем, что на ра-

боте человек проводит треть своей сознательной жизни. По данным мно-

гочисленных исследований, потери рабочего времени персонала состав-

ляют до 25 % общего фонда рабочего времени и прямо влияют на произ-

водительность труда в сфере управления [4].  

В связи с растущей конкуренцией все большее значение приобретает 

результативность труда, повышаемая за счет более полного использова-

ния способностей работника в процессе труда. Более того, по мере тех-

нического совершенствования производства возрастает цена единицы ра-

бочего времени, и его экономия также достигается за счет более совер-

шенной организации труда. Таким образом, целью является исследова-

ние организации труда в ООО «Жилищная управляющая компания». 

Задачи исследования: 1) изучить основные понятия по данному во-

просу; 2) проанализировать организацию труда персонала исследуемого 

объекта. 

Организация труда позволяет согласовать и скоординировать инди-

видуальные действия работников на основе разделения и кооперации 

труда и поэтому выступает в качестве функции управления персоналом. 

Научный подход к организации труда позволяет наилучшим образом 

соединить в процессе производства технику и людей, обеспечивает наибо-

лее эффективное использование материальных и финансовых ресурсов, 

снижение трудоемкости и рост производительности труда. Он направлен 

на сохранение здоровья работников, обогащение содержания их труда. 

Измерение труда – установление затрат рабочего времени на выпол-

нение какой-либо конкретной работы или ее части. При этом нередко 

надо знать, каковы не только фактические, но и ожидаемые затраты ра-

бочего времени. 

Организация труда – многогранная межотраслевая дисциплина. Её 

изучение следует начинать с ознакомления с основными теоретическими 
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положениями науки о труде, позволяющими выявить общие закономер-

ности и различия его организации не только в разных общественно-эко-

номических формациях, но и в разных отраслях производства [2].  

Труд как целесообразная деятельность людей, направленная на удо-

влетворение их жизненных потребностей, является непременным усло-

вием существования и развития человеческого общества. В процессе 

труда с помощью орудий труда человек воздействует на природу, исполь-

зуя её для создания материальных и духовных ценностей.  

Материальными и духовными ценностями, создаваемыми в процессе 

труда, являются добытые руда, уголь и другие полезные ископаемые, по-

строенные предприятия, изготовленные машины и механизмы, одежда и 

продукты питания, созданные учеными спутники земли, космические ко-

рабли, компьютеры, информационные системы, произведения художни-

ков и писателей, деятельность учителей и врачей, учебный процесс в 

школах, вузах и т.д. [1]. 

В настоящее время ООО «Жилищная управляющая компания» управ-

ляет 50 многоквартирными домами на основании договоров управления 

с товариществами, в состав которых входят эти дома. ООО «Жилищная 

управляющая компания» является членом саморегулирующей организа-

ции некоммерческого партнерства «Жилищный союз Республики Марий 

Эл» и членом саморегулирующей организации некоммерческого парт-

нерства «Гильдия строителей Республики Марий Эл». Главной задачей 

компании является эффективное управление общим имуществом соб-

ственников помещений в МКД, создание благоприятных и безопасных 

условий для проживания граждан. 

В ООО «Жилищная управляющая компания» в непосредственном 

подчинении начальника ЖКХ находятся главный инженер и главный 

бухгалтер. 

В управляющей компании выделяются следующие две основные ка-

тегориии должностей:  

- персонал неосновных видов деятельности (работники жилищно-

коммунального, ремонтного хозяйства, подразделений социальной 

сферы);  

- персонал основных видов деятельности (все остальные категории 

работников). 

Вопросами организации труда персонала в организации «Жилищная 

управляющая компания» занимается специалист по кадрам. Основными 

задачами специалиста являются:  

1) работа по подбору, отбору и расстановке кадров на основе оценки 

их квалификации, личных и деловых качеств, контроль правильного ис-

пользования работников в подразделениях предприятия;  
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2) своевременное оформление приема, перевода и увольнения работ-

ников в соответствии с трудовым законодательством, положениями, ин-

струкциями, приказами руководителей, учет личного состава, выдача 

справок о настоящей и прошлой трудовой деятельности работников, хра-

нение и заполнение трудовых книжек, ведение установленной докумен-

тации по кадрам, а также подготовка материалов для представления пер-

сонала к поощрениям и награждениям;  

3) организация медицинского осмотра и ознакомление вновь поступа-

ющих работников с правилами внутреннего трудового распорядка, необ-

ходимый инструктаж через существующие подразделения предприятия;  

4) подбор руководящих, инженерно-технических работников и слу-

жащих на должности и оформление на них необходимых документов;  

5) изучение деловых качеств служащих, на основе чего внесение 

предложений руководству предприятия о выдвижении, создание резерва 

для выдвижения;  

6) учет специалистов с высшим и средним техническим, средним спе-

циальным образованием, научных работников;  

7) оформление необходимых материалов для привлечения к ответ-

ственности нарушителей трудовой дисциплины;  

8) табельный учет и обязательное медицинское страхование на пред-

приятии;  

9) учет военнообязанных, призывников, бронирование работников 

предприятия;  

10) подготовка документов по пенсионному страхованию и ведение 

персонифицированного учета в системе Государственного пенсионного 

страхования. 

Организация труда в ООО «Жилищная управляющая компания» со-

держит следующие элементы: 

1) разделение труда, то есть расстановка работников по рабочим ме-

стам и закрепление за ними определенных обязанностей; 

2) организация рабочих мест и их обслуживания; 

3) создание безопасных и здоровых условий труда; 

4) организация оплаты и материального стимулирования труда; 

5) дисциплина труда. 

Каждый работник трудится на конкретном рабочем месте в соответ-

ствии со своими профессиональными и квалификационными обязанно-

стями. Для руководителей и специалистов обеспечены благоприятные 

условия труда. Рабочие места данных сотрудников находятся в офисах, 

оборудованных всем необходимым для осуществления трудовой деятель-

ности: комфортной мебелью, кондиционерами, современной оргтехникой. 
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Интерьер офисов, оптимальные санитарно-гигиенические и бытовые усло-

вия отвечают всем требованиям и способствуют достижению эффективно-

сти труда. Грамотно организовано обслуживание рабочих мест [3].  

Распределение полномочий в организации делает необходимой коор-

динацию функционирования отдельных звеньев управления, направляю-

щую их усилия в одно русло и обеспечивающую единство действий. 
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Цель работы – ознакомление с действенными методами и сред-

ствами продвижения товаров, работ, услуг малых компаний на локаль-

ном рынке при ограниченном бюджете. 

В современной российской экономике с её сложной финансовой си-

туацией и жесткой конкуренцией для успешной деятельности малых 

компаний на местном и региональном рынке весьма актуальны дей-

ственные конкурентные преимущества. В таких условиях особенно ак-

туальным становится оптимальное распределение ресурсов предприя-

тия, в частности повышение эффективности расходов на продвижение 

продукта. 

https://teacode.com/online/udc/65/659.127.4.html
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Локальные игроки – это те компании, которым не хватает сил и ре-

сурсов на расширение бизнеса, и те, у кого нет желания уходить с хо-

рошо изученного освоенного рынка, а также «пионеры», которые пока 

только собираются делать первые шаги в освоении рынка. При этом ло-

кальные компании обладают следующими признаками: действуют на 

ограниченной территории; максимально адаптированы под условия и 

окружение конкретного локального рынка; фактор местного происхож-

дения используется для создания уникального товарного предложения, 

индивидуальности торговой марки; ограничены разработкой отдельных 

элементов бренда. 

Некоторые исследователи считают, что небольшие местные компа-

нии с утилитарным товаром могут придерживаться одной из двух страте-

гий поведения при выходе на рынок: противопоставление себя федераль-

ным брендам или маскировка под них. Выбор обусловлен особенностями 

потребительского восприятия. К примеру, продукты питания имеют пре-

имущество, если они изготовлены в регионе продажи. Покупатели счи-

тают их качественнее, свежее, натуральнее и т.д. 

Для того чтобы занять выгодные позиции, бренд должен подыскать 

пока еще незанятую нишу и укрепиться в ней. Малые бюджеты, нехватка 

времени, отсутствие опыта – вот основные проблемы, с которыми стал-

киваются малые локальные предприятия при продвижении себя и своего 

бренда. В начале деятельности небольшой компании важно презентовать 

себя на рынке так, чтобы вызвать интерес или даже ажиотаж. Самый про-

стой способ – предложить цены намного ниже рыночных. На первом 

этапе клиентов будет достаточно много, но эффект будет кратковремен-

ным. При хорошем качестве товара или услуги долго держать цены низ-

кими не получится. 

Поэтому компании, желающие добиться успеха, прибегают к более 

искусным методам привлечения внимания [1]: 

1. История возникновения, легенда. Важно описать её ярко и «эмоци-

онально» от возникновения идеи в голове основателя до первых робких 

шагов на рынке; 

2. Необычное название и стиль. Это позволит выделиться из скучного 

ряда конкурентов. Потребители оценят творческий подход, креативность; 

3. Landing page, целевая интернет-страница. Идеально подходит, 

чтобы донести четко обозначенную мысль до аудитории. В отличие от 

полноценного сайта лендинг удерживает внимание посетителей строго 

на одном сообщении и должен вызывать желание выполнить определен-

ное целевое действие. Как правило, лендинг используется для сбора кон-

тактных данных потенциальных клиентов; 
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4. Социальные сети. Канал на Youtube, сообщества в сетях вКонтакте, 

Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, LinkedIn и на профильных форумах 

помогают находить целевых клиентов. Важно регулярно обновлять со-

держимое страниц, предоставлять полезный контент. Фотографии и ви-

део сотрудников в работе вызывают больше доверия, чем общие планы. 

Обязательным является попадание в кадр логотипа компании, наимено-

вания, слогана и других атрибутов. 

Для повышения узнаваемости локального бренда при ограниченности 

бюджета  важно использовать несколько хорошо зарекомендовавших себя 

маркетинговых инструментов. Среди них выделяют следующие [2, 3]: 

• купоны, подарочные сертификаты. Они могут быть и на физическом 

носителе, и в электронном виде с возможностью печати. По ним предо-

ставляется скидка при покупке или подарок;  

• бонусная программа, скидки на последующие покупки. Несмотря на 

предоставляемую скидку, средний месячный чек может быть выше, чем 

до введения этой программы; 

• взаимодействие с другими местными компаниями: участие в сов-

местных рекламных акциях, в мастер-классах, предоставление взаимных 

скидок. Также сюда можно отнести участие в отраслевых конференциях, 

форумах, круглых столах; 

• отзывы клиентов. Положительные отзывы говорят о клиентоориенти-

рованности компании. Важно иметь аккаунты в социальных сетях с воз-

можностью клиентов читать отзывы, оставлять свои, участвовать в обсуж-

дениях и обзорах. Можно предусмотреть небольшое вознаграждение ак-

тивным пользователям. Положительные отзывы – основа репутации; 

• прямая рассылка. Вбросы листовок в почтовые ящики также явля-

ется действенным методом. При небольшом бюджете конверсия в 1-2% 

уже окупит первоначальные вложения; 

• печатная пресса, местные теле- и радиоканалы. Это не только обыч-

ная блоковая реклама, но и приглашение журналистов на мероприятия, 

pr-акции; 

• создание и выпуск в свободное пользование технических обзоров, 

профессиональных рекомендаций, обучающих видеороликов в сфере де-

ятельности собственной компании; 

• методы партизанского маркетинга: бесплатная сувенирная продук-

ция, логотип на автомобиле фирмы, поздравительные открытки, «сара-

фанное радио». 

Если всё-таки возникают сложности с продвижением компании и 

продукта, то стоит изучить успешный и неудачный опыт ближайших кон-

курентов и адаптировать его под себя. Учитесь на чужих ошибках. 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ  

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ГРАФИЧЕСКОГО МЕТОДА 
 

Конкурентоспособность предприятия – это свойство, обеспечиваю-

щее стабильность и успешность бизнеса в рыночных условиях, способ-

ность предприятия превзойти конкурентов и удержать постоянных по-

требителей [4]. К оценке конкурентоспособности прибегают как непо-

средственно сами производители товаров и услуг, так и государство, ин-

весторы и другие субъекты. При этом анализу подвергаются различные 

группы факторов: от характеристик качества выпускаемой продукции до 

ценовой политики и применяемых рекламных технологий [3]. 

К наиболее удобным способам оценки эксперты относят «много-

угольник конкурентоспособности». Подобный метод сравнительной 

оценки достаточно понятен для восприятия и помогает наглядно срав-

нить товары и услуги предприятий между собой. Пример «многоуголь-

ника конкурентоспособности» фирм представлен на рисунке. 

Можно выделить следующие приоритетные факторы для оценки кон-

курентоспособности фирмы: характеристики продукта или услуги, цена, 

продвижение продуктов на рынке, каналы сбыта [1]. 
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На рисунке отображаются положения сравниваемых объектов по 

всем показателям. Для построения многоугольника создается шкала, оси 

которой соответствуют конкретным выделенным критериям. Каждый 

критерий оценивается по системе от 1 до 9 баллов. При этом 1-3 балла – 

«слабая зона»; 4-6 баллов – «средняя зона»; 7-9 баллов – «сильная зона». 

В соответствии с проведенным по каждому фактору анализом определя-

ются точки-показатели, которые соединяются между собой. Одновре-

менно строится «многоугольник конкурентоспособности» предприятия-

конкурента [1]. 

 

 

 «Многоугольники конкурентоспособности»  

фирм-конкурентов 

 

В дальнейшем определяется показатель уровня конкурентоспособно-

сти Вашего предприятия относительно предприятия-конкурента как от-

ношение площади «многоугольника конкурентоспособности» Вашей 

фирмы к площади «многоугольника конкурентоспособности» конку-

рента [1]. 

Оценив полученные фигуры, можно сделать вывод об имеющихся 

преимуществах и недостатках оцениваемых объектов. Затем происходит 

активное закрепление положительных сторон и начинается активная ра-

бота по ликвидации недостатков, обнаруженных в ходе сравнительного 

конкурентного анализа [2]. 

Затруднение, касающееся построения модели, заключается в сложно-

сти сбора информации о конкурентах. В качестве возможных источников 

получения сведений выступают потребители и посредники, средства мас-

совой информации, ценовой мониторинг [4]. 
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Несмотря на достоинства способа, он оказывается неприменим в си-

туации, когда требуется прогнозирование будущности продукта или 

предприятия. Кроме того, он не позволяет учитывать методы недобросо-

вестной конкуренции, которые зачастую имеют место на рынке. Как 

следствие, для обеспечения полноты данных построение многоугольника 

конкурентоспособности используется в комплексе с другими методами 

исследования.  Например, можно собрать «фирменное досье на конку-

рента» [4]. 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ЭЛЕМЕНТА «ПРОПАГАНДА»  

В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАО «КАМАЗ» 
 

Цель работы – спроектировать декларацию о деятельности и кодекс 

профессионального поведения сотрудников ПАО «КАМАЗ». 

Термин «пропаганда» возник в XVI веке, когда Папа Климентий со-

здал конгрегацию (объединение) общин – Congregation propaganda fide, 

для продвижения веры [5]. Пропаганда является частью общественных 
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связей и наиболее часто используется в целях продвижения товаров. В 

создании благоприятного мнения об организации и ее товаре пропаганда 

обладает большими потенциальными возможностями. Порой она воздей-

ствует на потенциальных покупателей сильнее, чем реклама. К тому же 

проведение пропагандистской кампании не требует столь больших за-

трат. Так, осуществляя пропагандистскую кампанию, организация в ос-

новном тратит средства на оплату работы ее персонала [4]. 

Пропаганда – это тенденциозная информация, которая используется 

для получения поддержки какой-либо точки зрения, интереса или убеж-

дения. Пропаганда включает использование средств массовой информа-

ции для распространения сведений, ориентированных на существующих 

или потенциальных клиентов организации, решения ее конкретных за-

дач, достижения поставленных целей. Пропагандой пользуются для по-

пуляризации товаров, лиц, мест, идей, деятельности, организаций и даже 

целых стран [2].  

Пропаганда принципов работы, миссии, которой подчинена деятель-

ность ПАО «КАМАЗ» начинается с разработки «Декларации о деятель-

ности организации» [1]. Представим проект декларации о деятельности 

публичного акционерного общества «КАМАЗ»: 

1. Декларация о целевой функции. Предвосхищая потребности, мы по-

ставляем автомобильную технику и фирменный сервис, помогая клиен-

там достигать вдохновляющие личные цели. 

2. Декларация о товарах. Мы поставляем на рынок продукцию, изго-

товленную по новейшим технологиям. Наш ассортимент представлен та-

кими автомобилями, как газобаллонная техника, спецавтотехника, авто-

бусы и прицепная техника. 

3. Декларация об условиях гарантированного существования на рынке. 

Наша цель – устойчиво стабильное положение на целевых сегментах 

рынка, завоевание доверия и уважения клиентов. Создание конкурентоспо-

собной продукции и сервиса, удовлетворяющих требованиям и ожиданиям 

потребителей и обеспечивающих стабильное финансовое положение ком-

пании – гарант нашей выживаемости на рынке машиностроения. 

4. Декларация о правилах игры с компаньонами. Мы социально ответ-

ственный партнер, действующий ради долгосрочных интересов акционе-

ров и благосостояния сотрудников. Мы нацелены на долговременное со-

трудничество со всеми.  

5. Декларация об обязательствах перед различными системами. Мы 

строго соблюдаем требования законодательства. Наша организация со-

блюдает все ГОСТы при производстве продукции. Продукция организа-

ции имеет сертификаты качества. Мы имеем сертификат Европейского 

фонда менеджмента качества (EFQM). 
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6. Декларация о взаимоотношениях с сотрудниками и моральный кли-

мат. Мы стремимся  создать для сотрудников приятные условия для ра-

боты, благоприятный психологический климат. Стараемся мотивировать 

работников к труду. Создаём предпосылки для командного взаимодей-

ствия сотрудников. 

Публичное акционерное общество «КАМАЗ» осуществляет свою де-

ятельность в условиях острой конкуренции с мировыми производите-

лями грузовой техники на всех рынках сбыта автомобильной техники. 

Это требует от всех руководителей и сотрудников компании высокого 

уровня компетентности, корпоративной солидарности, сплочённости и 

взаимопонимания. 

Кодекс корпоративной этики ПАО «КАМАЗ» содержит набор стан-

дартов и требований компании в области соблюдения этических и дело-

вых принципов и норм, не является исчерпывающим. Проект кодекса 

профессионального поведения сотрудников организации можно рассмат-

ривать как один из видов пропаганды ПАО «КАМАЗ» [1]. 

1. Нормы профессионального поведения. Главная ценность нашей ор-

ганизации – это наш коллектив. Все наши сотрудники стремятся быть 

профессионалами высокого класса.  

2. Средства массовой информации. Сотрудник организации должен 

иметь цель – создание положительной репутации и имиджа организации 

при взаимодействии его со средствами массовой информации.  

3. Конфликт интересов. Сотрудник должен воздерживаться от воз-

можного конфликта интересов.  

4. Распространение информации. Сотрудник должен считать своим 

долгом при любых обстоятельствах уважать правду и в этой связи не рас-

пространять лживой или вводящей в заблуждение информации о деятель-

ности организации.  

5. Конфиденциальность информации. Все сотрудники организации 

обязуются не разглашать информацию, составляющую коммерческую 

тайну, после окончания трудовых отношений с организацией и не ис-

пользовать эту информацию в личных целях.  

7. Ущерб другим сотрудникам. Сотрудник должен внимательно и с 

уважением относиться к личной и профессиональной репутации других 

работников, клиентов и нанимателей. 

8. Репутация профессии. Сотрудник должен осторожно относиться к 

репутации организации, профессии, не причиняя своим поведением ре-

путационный ущерб. 
9. Охрана окружающей среды. Одной из приоритетных задач органи-

зации является охрана окружающей среды и соблюдение действующего 
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законодательства и внутренних правил организации в экологической 
сфере. Мы приветствуем и поддерживаем действия сотрудников, направ-
ленные на сознательное отношение к окружающей среде. 

Выводы. Пропаганда является одним из основных средств продвиже-
ния организации и её продукта на рынке. Пропаганду нельзя сравнивать 
с рекламой. Реклама ближе к самопрезентации или к информационному 
жанру. В отличие от рекламы пропаганда не ограничена жесткими вре-
менными рамками и её непросто выявить. Реклама воздействует прежде 
всего на эмоции людей. Пропаганда воздействует как на эмоции, так и на 
разум людей. К пропаганде прибегают реже, чем к прочим основным 
средствам продвижения, хотя она и обладает огромными потенциаль-
ными возможностями в деле формирования осведомленности и предпо-
чтений на рынке товаров и услуг.  
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Цель работы – рассмотрение вопросов эффективности развития хле-
бопекарного производства на примере ООО «Фирма «Сувенир». 
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Рынок хлеба и хлебобулочных изделий занимает особенное место в 

структуре российской экономики, который включает в себя производ-

ство, обращение и распределение данной продукции. Именно высокая со-

циальная значимость, исключительность и короткие сроки реализации 

хлеба как продукта в потреблении людей определяет актуальность иссле-

дования особенности рынка хлеба и хлебобулочных изделий [3].  

Предприятие ООО «Фирма «Сувенир» работает, из года в год нара-

щивая объемы выпускаемой продукции, которая реализуется по всей 

России. На сегодняшний день это современное предприятие с новей-

шим оборудованием, позволяющее вырабатывать только высококаче-

ственную продукцию. Продукция предприятия отвечает всем стандар-

там качества и пользуется спросом у населения, не перестает оправды-

вать их доверие. 

Сегодня фирма «Сувенир» выпускает более 150 наименований хле-

бобулочных и кондитерских изделий, около 130 наименований тортов, 

более 60 наименований пирожных, более 30 наименований пряников, 

более 15 видов сухарей, 6 видов сушек, мармелада, драже, конфет в 

удобной современной упаковке. Своей приоритетной целью фирма ста-

вит лидерство в обеспечении безопасности и качества пищевой продук-

ции. В основу производственной деятельности предприятия положены 

как традиционные, так и современные технологии производства хлеба 

с использованием лучшего сырья и натуральных продуктов. Средняя 

суточная выработка составляет 32 тонны хлебобулочных и кондитер-

ских изделий 

Хлебопекарная промышленность относится к одной из главных пи-

щевых отраслей и входит в состав агропромышленного комплекса Рос-

сии, которая в свою очередь обеспечивает продовольственную незави-

симость государства и его регионов. Данная промышленность обеспе-

чивает около 10 % выручки всей пищевой промышленности и выпол-

няет задачу по выработке продукции первой необходимости [1]. Хлебо-

пекарная промышленность наиболее восприимчива к рыночным изме-

нениям и полностью зависит от колебаний спроса и предложения на 

рынке. 

Периодически наблюдается рост цен на хлеб и хлебобулочные изде-

лия. Вызвано это тем, что происходит износ оборудования, растут та-

рифы на энергоносители, повышаются цены на сырье.  

Рассмотрим динамику финансовых показателей ООО «Фирма «Су-

венир» за 2016 год и сравним их с показателями прошлого периода (см. 

рисунок). 
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Выручка предприятия за 2013-2016 г., тыс. руб. 

 

Исходя из рисунка, можно сделать вывод о том, что показатели вы-

ручки за 2016 г. увеличились в сравнении с показателями прошлого пе-

риода.  

На основе проведенного анализа деятельности ООО «Фирма «Суве-

нир» можно сформулировать основные направления по её совершенство-

ванию: 

- внедрение новых и совершенствование традиционных технологий 

производства; 

- использование современных экологически чистых и безопасных 

упаковочных материалов; 

- техническое переоснащение предприятия для повышения экономи-

ческой эффективности производства; 

- содействие в поддержании эффективного сотрудничества произво-

дителей хлеба с розничными торговыми сетями; 

- реализация продукции местному населению путем организации яр-

марок и торговых площадок. 

Сегодня ООО «Фирма «Сувенир» – это современное крупное пред-

приятие по выпуску хлеба и хлебобулочных изделий в городе Йошкар-

Оле. В его состав входят два производства ОАО «Казанский хлебозавод 

№ 2» и ООО «Фирма «Сувенир», а также сеть фирменных пекарен-кон-

дитерских и киосков с логотипом «Булко».  

ООО «Фирма «Сувенир» производит здоровую и качественную про-

дукцию для населения. Постоянно ведется работа над оригинальными ре-

цептурами, расширением ассортимента продукции, художественным 

оформлением упаковки. Используются исключительно высокосортное, 

экологически чистое сырьё. Приоритетными задачами дальнейшего раз-

вития предприятия являются разработка и вывод на рынок новой продук-

ции, повышение качества выпускаемой продукции на основе требований 

и ожиданий потребителей.  
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ООО «Фирма «Сувенир» запустило процесс технического перевоору-

жения и модернизации оборудования. Непрерывная работа над совер-

шенствованием производства и управлением позволяет ООО «Фирма 

«Сувенир» не просто сохранять лидирующие позиции по ассортименту и 

качеству продукции, но и стабильно развиваться, осваивать новые рынки 

сбыта продукции. 
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Цель данной статьи – изучение организационно-экономических усло-

вий при обосновании мероприятий по повышению квалификации сотруд-

ников предприятия. 

Процесс повышения квалификации сотрудников является залогом 

успешной деятельности любого предприятия. Процесс организации про-

фессионального образования стал одной из основных функций управле-

ния. Фактором профессионального развития кадров предприятия явля-

ется своевременное профессиональное обучение, в процессе которого 

происходит передача современных навыков и знаний сотрудникам на 

предприятии. Определение потребностей предприятия в профессиональ-

ном развитии работников является важным моментом. В процессе плани-

рования необходимо определиться относительно применимости различ-

ных форм организации обучения для различного рода тематик обучения, 

а также разных категорий сотрудников. 
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Существуют четыре вида обучения:  

- подготовка рабочих и служащих в колледжах, техникумах и вузах, 

предусматривающая получение базовой специальности;  

- повышение квалификации в учебных заведениях (центрах, школах, 

институтах);  

- переподготовка персонала для приобретения новой специальности;  

- поствузовское профессиональное образование.  

Связь данных видов обучения дает возможность постоянно повышать 

уровень образования любого сотрудника, а также вовремя регулировать 

соотношение между количеством работников и профессиональной и ква-

лификационной структурой сотрудников. 

Главные факторы, под воздействием которых формируются потреб-

ности организации в развитии своих сотрудников, включают развитие 

внешней среды, динамику техники и технологии, изменение стратегии 

развития предприятия, формирование современной организационной 

структуры, освоение новых видов деятельности [4].  

Основные задачи в обучении кадров нужно рассматривать по целе-

вым группам (см. таблицу). 

 
Задачи обучения сотрудников организации для различных целевых групп 

 

Целевая 

группа 
Основные задачи процесса обучения 

Специалисты с 

опытом работы 

Повышение уровня квалификации для более глубокого изу-

чения специальных познаний по своей специальности 

Руководители с 

опытом работы 

Выработка механизма поведения в случае проявления кон-

фликтных ситуаций, формирование навыков ведения перегово-

ров, овладение методикой принятия управленческих решений 

 

Процесс обучения может происходить как на рабочем месте, так и вне 

места работы. Выбор вида обучения зависит от таких факторов, как до-

ходы и расходы. Профессиональная подготовка вне производства связана 

с изменяющимися расходами, подготовка же внутрипроизводственная 

связана с фиксированными расходами.  

Процесс обучения кадров на предприятии имеет некоторые преиму-

щества, так как методика обучения, как и процесс организации обучения, 

составляются с учетом особенностей определенной организации, пере-

дача знаний, умений и навыков реализуется наглядным способом, резуль-

тат которого можно контролировать. Обучение вне производства осу-

ществляется квалифицированными преподавателями, но потребности 

предприятия не всегда учитываются [1]. Методика получения професси-

онального обучения вне производства предназначена для углубления уже 
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имеющихся теоретических познаний. К методам обучения сотрудников 

вне рабочего места можно отнести чтение лекций, семинары, конферен-

ции, деловые игры, решение производственных проблем при помощи мо-

делирования, создание рабочих групп, таких как «кружок качества» или 

«вместо учебы» и другие. 

Процесс обучения специализированных кадров будет являться более 

эффективным в том случае, если издержки, связанные с этим процессом, 

будут в будущем ниже издержек, которые связаны с организацией повы-

шения производительности труда за счет иных факторов и издержек, ко-

торые связаны с ошибками при найме на работу [2].  

Повышение квалификации кадрового состава необходимо для обес-

печения соответствия профессиональных знаний и навыков сотрудников 

современному уровню не только производства, но и управления. На се-

годняшний день ведущие компании рассматривают процесс профессио-

нального обучения своих сотрудников как непрерывный процесс, кото-

рый напрямую оказывает влияние на достижение работниками организа-

ционных и профессиональных целей [5].  

Рост профессионального мастерства положительным образом отра-

жается на гарантии сохранения рабочего места, а также возможности по-

вышения в должности, расширении внешнего рынка труда и на величине 

прибыли организации. 

Важным моментом является тот факт, что инвестирование в развитие 

сотрудников компании приносит самой компании больший доход, чем 

инвестирование в совершенствование производственных мощностей. Та-

ким образом, человеческий ресурс можно определить ведущим фактором 

эффективности использования других ресурсов, которые имеются в рас-

поряжении руководства компании. 
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ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА 
 

Цель работы – выявить, какие этические проблемы стоят не только 

перед руководителями высшего уровня, но и перед каждым менеджером, 

и при этом могут возникнуть неожиданно, но менеджер должен быть все-

гда готов к их решению. 

Этические проблемы часто возникают в менеджменте. Они выходят 

далеко за рамки обычно обсуждаемых проблем взяточничества, сговора, 

и воровства, проникая в такие области, как корпоративные заимствова-

ния, политика, маркетинг и капиталовложения. 

Основные принципы управления в XXI столетии можно сформулиро-

вать так: 1) ответственность как обязательная предпосылка успешного 

менеджмента; 2) повышение качества коммуникаций, пронизывающих 

организацию во всех направлениях; 3) внедрение долевого участия каж-

дого работающего в общих результатах рыночной деятельности фирмы; 

предоставление сотрудникам права участия в управлении предприятием; 

4) формирование такого психологического климата, такой атмосферы в 

организации, которая помогает раскрытию способностей работающих, 

обеспечивает их удовлетворенность своей работой; 5) способность мене-

джеров результативно сотрудничать со всеми, с кем они сталкиваются в 

своей работе: покупателями, поставщиками, смежниками и т.д.; 6) этиче-

ские основы как база бизнеса; лояльность, честность, справедливость и 

доверие к людям; 7) всемерная опора на такие ключевые факторы ме-

неджмента, как качество, сервис, нововведения, контроль за ресурсами, 

производственным процессом; 8) быстрая и адекватная реакция на все 

изменения окружающей среды; 9) четкое представление о том, какой 

должна быть фирма сегодня, завтра в будущем. 

«Правильно», «верно» и «справедливо» — этические понятия. Они 

выражают суждение относительно поведения людей, которое считается 

справедливым. Мы считаем, что существуют правильные и неправиль-

ные способы поведения в отношении других людей, верные и неверные 

действия, справедливые и несправедливые решения. Эти убеждения – 
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наши моральные нормы. Моральные нормы бывают разные у разных ин-

дивидуумов, так как ценности, на которых эти нормы основаны, также 

разные; и никто не может с уверенностью сказать, что данная моральная 

норма правильна или неправильна при условии, что данная норма дей-

ствительно отображает наши обязанности перед другими членами сооб-

щества, а не только выгодна нам.  

Проблема состоит в том, что довольно трудно, даже в самой простой 

ситуации, провести различие между «нами» и «другими» и между «выго-

дами» и «обязанностями». И особенно трудно провести это различие в 

менеджменте. Почему? В бизнес всегда вовлечены различные группы 

людей – менеджеры на различных уровнях и с различными функциями, 

рабочие с различными навыками и степенью подготовки, поставщики 

различных материалов, дистрибьюторы различных изделий, кредиторы 

различных типов, акционеры различных холдингов и граждане различ-

ных сообществ, государств. Выгода для одного может служить отрица-

нием обязанностей в отношении других конкретных групп людей. 

Наряду с этим ориентация на рыночную экономику граничит с превра-

щением рыночных отношений в образ жизни, что сопряжено с массой 

негативных следствий: развитие индивидуалистических тенденций, рост 

отчуждения между людьми, поляризация людей по уровню доходов, со-

циальная дифференциация, усиление криминала, культ денег.  

Истории известны некоторые защитные механизмы против этих про-

явлений – социальные гарантии и помощь, благотворительность, меце-

натство, спонсорство. Но они, с одной стороны, не могут действовать с 

самого начала, регулярно и систематически, а лишь от случая к случаю, 

как изволит хозяин средств; с другой стороны, эти механизмы не столь 

бескорыстны и чисты нравственно, они угнетают человеческое достоин-

ство отдельных людей или их объединений. 

В этой связи становится актуальным поиск новых направлений уста-

новления этических ценностей среди людей, делающих бизнес и руково-

дящих другими людьми. При этом поиск этот должен быть основан на вы-

явлении мотивов, которые побудили бы указанные группы граждан сво-

бодно соглашаться на некое желаемое для общества моделирование своего 

поведения. Получение адекватной информации о подобных мотивах воз-

можно посредством создания и развития в организации неформальных ка-

налов получения информации и ее распространения. Например, корпора-

тивных чатов или мессенджеров, где коллеги не только могут обсудить 

проблемы, но и поделиться успехами, поддержать друг друга. Руководи-

тель видит, что «заводит» коллектив, делает его лояльнее к промашкам и 

проступкам, он может возглавить это движение, попробовать самому при-

менить искомую модель поведения и оценить ее качество.  
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Вывод. В конце XX века человечество вступило в новую стадию сво-
его развития – стадию информационного общества. При этом претерпе-
вают радикальные изменения материальное производство, мировоззре-
ние, быт, образование, культура и пр. Меняются не только формы, но и 
содержание деятельности. Информационное общество предъявляет но-
вые требования и к проектированию организаций, к их культуре. Струк-
туру организационной культуры определяет во многом конкретный ры-
нок, в дополнение к конкретному потребителю. Поэтому в конкурентной 
борьбе побеждает тот, кто наиболее эффективным образом приспособил 
свою организацию к новым требованиям информационного общества. 
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Цель работы – обобщение опыта регулирования трудовых отноше-
ний в современных условиях. 

Реализация стратегических задач развития страны до 2020 г., ослож-
ненная мировым финансовым кризисом, усиливает потребность в выра-
ботке механизмов поддержки реальной экономики и формирования 
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курса социально-экономической политики, который в качестве основной 
цели и необходимого условия перехода к инновационной модели опреде-
лил «развитие человека». Успех будет зависеть от повышения качества 
трудового потенциала страны и механизмов его привлечения в промыш-
ленность. Речь идет не только о новом качестве рабочей силы, способной 
к инновационным преобразованиям, но и о новом качестве трудовых от-
ношений, содействующих включенности интересов работников в сферу 
интересов промышленного производства. 

В советское время социальная деятельность организаций строилась 

не на принципе эффективности, а на принципе «компенсации». В насто-

ящее время вопросы активизации работников, мотивации труда, в том 

числе за счет социальных факторов повышения эффективности произ-

водства, актуальны. Это подтверждают и исследования Института эконо-

мики РАН, обосновавшие необходимость социальной ориентации эконо-

мического развития за счет «превращения социальных факторов в мощ-

ный рычаг воздействия на экономические преобразования» [1]. 

Государство в развитии социально-трудовых отношений в условиях 

рыночной экономики выступает как законодатель, координатор и орга-

низатор регулирования этих отношений, работодатель, посредник и ар-

битр при трудовых спорах. 

Важнейшей сферой социально-трудовых отношений является рынок 

труда. Основными характеристиками рынка труда выступают предложе-

ние рабочей силы, т.е. контингент незанятого населения, ищущего ра-

боту, и спрос на рабочую силу или неукомплектованные рабочие места, 

отражающие неудовлетворенную часть общей потребности народного 

хозяйства в кадрах. Рынок труда может быть открытым и скрытым. 

Все меры государственной социально-экономической политики за-

нятости могут быть разделены на две группы [2]: 1) активные – наце-

ленные на снижение уровня безработицы и повышение конкурентоспо-

собности человека в борьбе за рабочее место, обучение, переподготовку 

и повышение квалификации лиц, ищущих работу; 2) пассивные – 

направленные на сглаживание негативных последствий безработицы, 

предполагающие ответственность государства за положение субъектов 

на рынке труда и включающие регистрацию ищущих работу, страхова-

ние от безработицы. 

В развитой рыночной экономике рынок труда является важнейшей 

сферой социально-трудовых отношений. Одним из основных предметов 

социально-трудовых отношений, реализуемых на рынке труда, являются 

отношения занятости. Стимулирование экономической активности и рас-

ширения занятости осуществляется с помощью государственной поли-

тики занятости. 
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Социально-экономическое положение страны оценивается прежде 

всего по тому, находится ли она в данный момент в расцвете сил либо 

переживает спад, кризис и испытывает усиление социальной напряжен-

ности. 

В то же время события, происходящие в любой стране, являются 

неотъемлемой частью развития человеческой цивилизации в целом, вы-

ражением общих для мира тенденций. Рассматривая кадровое планиро-

вание, мы отмечаем, что его целью является предоставление рабочих 

мест в нужное время и в необходимом количестве в соответствии с по-

требностями и склонностями работающих и с требованиями производ-

ства. Однако достижение этих результатов возможно при правильной 

оценке кадровой политики в конкретных организационно-технических и 

социальных условиях. 

Такая оценка необходима уже на стадии выбора кадровой политики. 

Только комплексное решение основных проблем подготовки профессио-

нальных кадров, формирования и поддержания кадрового потенциала 

страны позволит России оставаться в ряду великих держав мира. 

Таким образом, развитие рыночной экономики отдельного региона и 

страны в целом невозможно без создания эффективного механизма 

управления развитием его кадрового потенциала, научной проработки 

методов кадрового обеспечения территориальных структур. В субъектах 

Российской Федерации формируются новые системы территориального 

управления и местного самоуправления, которые в наибольшей мере 

должны быть ориентированы на реальный и устойчивый рост уровня 

жизни населения. 
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СИСТЕМА ИНСТИТУТА НАСТАВНИЧЕСТВА  

В СЛУЖБЕ ДОМОВЫХ СЕТЕЙ 

ООО «ГАЗПРОМ ГАЗОРАСПРЕДЕЛЕНИЕ ЙОШКАР-ОЛА»  

 

В статье рассматривается система института наставничества в Службе 

домовых сетей ООО «Газпром газораспределение Йошкар-Ола» в г. Йош-

кар-Оле для непрерывного повышения квалификации на рабочем месте во 

время рабочего процесса с целью передачи навыков и знаний новичку от 

опытного специалиста. Наставничество – один из действенных методов по-

вышения эффективности работы сотрудников компании посредством их 

развития на рабочем месте и оказания помощи в решении каких-либо ра-

бочих вопросов. Данный метод также применяется для раскрытия у нового 

сотрудника потенциала и его дальнейшей реализации в компании. 

ООО «Газпром газораспределение Йошкар-Ола» – единственная га-

зораспределительная организация на территории Республики Марий Эл, 

обеспечивающая на высоком профессиональном уровне газоснабжение 

республики и безопасность потребителей газа. Для поддержания своих 

позиций на высоком уровне организации нужны специалисты-слесари по 

эксплуатации и ремонту газового оборудования разных категорий с раз-

личным уровнем допуска к газоопасным работам. Поэтому в организации 

и существует система наставничества, которая уже по итогу почти пяти 

десятилетий зарекомендовала себя как система непрерывного процесса 

обучения персонала и начала успешной карьеры работников. 

Зачастую понятие «наставничество» ассоциируется преимуще-

ственно с процессом адаптации сотрудника в компании в первые три-

шесть месяцев работы. В целях же дальнейшего развития сотрудников и 

раскрытия их потенциала этот инструмент используется не так широко. 

Профессионалы нацелены на развитие карьеры, и именно наставники мо-

гут помочь им в непрерывном профессиональном развитии. Обучение 

действием, или метод «Делай как я», является наиболее распространен-

ным для Службы домовых сетей филиала в г. Йошкар-Оле. Его смысл – 
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показать позитивный пример поведения или конкретный навык, чтобы 

сотрудник скопировал его и в дальнейшем воспроизводил в работе. По-

этому в первый рабочий день ученик слесаря знакомится с начальником 

отдела, мастерами и своим непосредственным наставником, изучает про-

изводственные инструктажи. При проведении инструктажа в Охране 

труда заводится карточка регистрации первичного инструктажа. Новый 

сотрудник изучает инструкции и рекомендации по безаварийной работе. 

Далее ученика слесаря определяют в бригаду, где либо не хватает коли-

чества слесарей, либо в бригаду, которая расположена максимально 

близко с местом проживания нового работника. Более опытный работник 

из числа мастеров помогает изучить места обслуживания, районы, дома, 

адреса, где ученик слесаря приступит к визуальному обучению. То есть 

смотрит за процессом работы, учится общению с людьми, помогает с ин-

струментами, но ни в коем случае пока не прикасается к ремонтируемым 

приборам, будь то котел, плита или другое газовое оборудование.  

Наставник – это человек, который всегда находится рядом, который не 

только поддерживает и обучает новичка, но и своим примером демонстри-

рует правильную работу с клиентом. Первые несколько дней работы с уче-

ником слесаря он посвящает тому, что дает всю необходимую информа-

цию по правилам оформления документов, правильности проведения тех 

или иных газоопасных работ. Наставник обучает сотрудника основным 

навыкам профессии, создает условия для эффективного выполнения функ-

циональных обязанностей. Он помогает ученику слесаря отработать полу-

ченные навыки на практике на специально созданном для этого Учебно-

тренировочном полигоне. Необходимость его строительства была обу-

словлена требованиями нормативных документов в области подготовки 

кадров для опасных производственных объектов, эксплуатацией которых 

занимается ООО «Газпром газораспределение Йошкар-Ола». Также нали-

чие полигона является одним из условий действия лицензии на образова-

тельную деятельность, которой Учебно-методический центр вынужден за-

ниматься ввиду отсутствия в республике профильных учебных заведений 

по подготовке рабочих профессий для газового хозяйства.  

После полученных теоретических знаний в учебном классе и практи-

ческого опыта на объектах работник сдает экзамены мастеру и изучает 

аттестационную программу на допуск к газоопасным работам. Согласно 

протоколу об успешной сдаче экзамена, выходит распоряжение о до-

пуске к работе с уточнением об отработке 10 рабочих смен непосред-

ственно с мастером, и, если никаких нареканий нет, слесаря по эксплуа-

тации и ремонту газового оборудования 2 разряда допускают к газоопас-

ным работам, прикрепляют к бригаде, где он продолжает практическое 
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обучение. По мере нарастания опыта и навыков работник сдает другие 

экзамены и повышает свой разряд.  

Выводы. Метод «Делай как я» будет эффективным, если наставник 

действительно может показать образец для подражания, доступно объяс-

нить универсальные инструменты работы, а не просто тот факт, что у 

него это хорошо получается. Однако наставничество происходит как доб-

ровольно-принудительный процесс. Слесари и мастера, закрепленные 

как наставники, не получают ни материальной, ни моральной поддержки. 

Их мотивирует лишь тот факт, что с этим человеком им придется в даль-

нейшем работать и чем лучше они его сейчас подготовят, тем меньше 

нужно будет исправлять ошибок и работа будет безаварийной.  
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Развитие отрасли инфокоммуникаций имеет большое значение для 

экономики страны, так как своевременная и быстрая передача нужной 

информации помогает проводить правильные мероприятия для решения 

спектра различных задач. 

Цель работы – выявить тенденции и перспективные направления 

развития связи, которые в будущем однозначно будут развиваться.  

Рынок инфокоммуникационных услуг является одним из наиболее 

динамично развивающихся рынков не только во всём мире, но и в Рос-

сии. О развитии отраслевого рынка свидетельствуют показатели до-

ступности услуг и технологического уровня инфокоммуникаций 
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(см. таблицу), которые имеют весьма положительную динамику и кар-

динальный рост, особенно в части доступности пользователей сети Ин-

тернет – в 16,4 раза и компьютеров – в 7,7 раза. Уровень охвата населе-

ния цифровым телерадиовещанием в 2013 году достиг 82,8 %. 
 

Индикаторы развития отрасли инфокоммуникаций 

Показатели 
Единица  

измерения 
2001 г. 2013 г. 

Изменения 

за период, % 

Капитальные вложения млрд руб. 54,3 351,3 647,0 

Телефонная сеть ТА на 100 чел. 24,1 29,5 119,9 

Плотность терминалов подвиж-

ной связи 

ТПС  

на 100 чел. 
5,6 188,4 3364,3 

Плотность персональных ком-

пьютеров 
ПК на 100 чел. 7,6 58,6 771,1 

Плотность пользователей сети 

Интернет 
ПИ на 100 чел. 2,9 47,7 1644,8 

Уровень цифровых систем:     

местной телефонной сети % 36,2 87,9 +61,7 

первичной сети % 87,4 100 +12,6 

телерадиовещания % 0 81 +81,0 

Доходы инфокоммуникаций в 

том числе от услуг: 
млрд руб. 313,4 2441,4 779,0 

связи млрд руб. 194,2 1589,6 818,5 

информационных технологий млрд руб. 95,6 851,8 797,4 

Доходы инфокоммуникаций на 

1 чел. (расходы 1 пользователя) 

тыс. руб. 

на 1 чел. 
2 18,4 920,0 

 

Происходящие изменения в сфере производства и реализации инфо-

коммуникационных услуг напрямую сказываются на сфере потребления 

средств и услуг инфокоммуникаций, характеризуемой ростом у пользо-

вателей терминалов доступа к инфокоммуникационным сетям и инфор-

мационным ресурсам, в том числе широкополосного доступа, и их расхо-

дов на инфокоммуникации. 

Наиболее впечатляющие успехи развития инфокоммуникационных 

технологий наблюдаются в последние 20 лет, в которых можно выделить 

следующие периоды перехода на новые технологии и сети: 

- от телеграфных и телефонных сетей (от докомпьютерной эпохи) к 

передаче данных между отдельными абонентами по выделенным и ком-

мутируемым каналам с использованием модемов и построению сетей пе-

редачи данных с коммутацией пакетов; 
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- от локальных вычислительных сетей (наиболее распространенные – 

Ethernet, Token Ring) к международной сети Интернет и цифровым сетям 

интегрального обслуживания (ISDN); 

- от глобальных сетей NGN (Next Generation Network) к мультисер-

висным сетям IMS (IP Multimedia Subsystem), беспроводному широкопо-

лосному доступу, IPTV и глобальной информационной инфраструктуре. 

Важным достижением являются распределенные сети на оптоволокне. 

Использование оптоволокна позволяет обеспечить практически неограни-

ченные скорости передачи информации, высокое качество и доступ поль-

зователей к сетям передачи данных из любой точки, в том числе и во время 

движения. В последние годы наиболее распространенными являются тех-

нологии, использующие стандарты AMPS, GSM (3G, 4G, 5G). 

Важно упомянуть, что стандарт 5G предполагает малую зону покры-

тия базовой станции. В ближайшем будущем в сфере связи предстоит 

конструировать огромные сети для покрытия в крупных городах. 

Архитектура и принципы организации инфокоммуникационной ин-

фраструктуры современной экономики определяются специфическими 

признаками развития ИКТ. Дальнейшая эволюция инфокоммуникаций 

будет осуществляться в направлениях: 1) увеличения скорости передачи 

информации, обусловленной возрастающими возможностями широкопо-

лосных линий и оптических каналов; 2) интеллектуализации сетей пере-

дачи информации; 3) удешевления и миниатюризации оконечных 

средств; 4) развития технологий и стандартов беспроводной связи, осво-

ения более высоких частот радиочастотного ресурса; 5) виртуализации 

хранилищ и обработки данных; 6) удаленного управления финансами, 

производством и домом на основе мобильного Интернет. 

Еще большие перспективы использования ИКТ дает информационно- 

технологическая концепция Cloud Computing, называемая «облачные вы-

числения» или «облачные технологии», позволяющая на основе вирту-

альных баз данных и распределенных центров обработки данных (ЦОД) 

оказывать услуги. Таким образом, решающее воздействие на реализацию 

перспективных направлений информатизации оказывают инфокоммуни-

кационные технологии и инновации. 

На рисунке представлен график, характеризующий макрогенерацию 

технологий в инфокоммуникациях. 

Первая макрогенерация (технологическая волна) имела ведущим эле-

ментом системы, вторая – персональные компьютеры, третья – инфоком-

муникационные сети с IP- протоколом, четвертая – пакетные и контент-

услуги в соответствии с индивидуальными пожеланиями клиента. Этот 
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график подтверждает важную закономерность развития инфокоммуника-

ций – переход от персонализации услуг и доступности сетей связи к ин-

терактивному обслуживанию. 

 

 
 

Этапы развития инфокоммуникаций 

 

Выводы. Как показало проведенное исследование, основными 

направлениями развития отрасли являются повсеместное распростране-

ние оптоволоконных линий связи, разработка и переход на новые поко-

ления связи, которые обеспечивают более быструю передачу информа-

ции. Также явно заметно дальнейшее развитие пакетной передачи дан-

ных. Сфера инфокоммуникаций остаётся важной сферой, определяющей 

развитие государства и, возможно, дальнейшее усиление ее влияния. 
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Цель работы – провести анализ существующих понятий цифровой 

экономики в различных отраслях и направлениях деятельности. 

Перевод экономики в цифру – вопрос глобальной конкурентоспособ-

ности и национальной безопасности, поэтому понимание сущности поня-

тия «цифровая экономика» позволяет более определенно сформулиро-

вать задачи дальнейшего развития цифровой среды, что в конечном счете 

обуславливает актуальность темы. 

В 1995 г. американский информатик Николас Негропонте ввел в упо-

требление термин «цифровая экономика». Сейчас этот термин широко 

используется во всем мире. В 2016 г. один из главных докладов Всемир-

ного банка под названием «Цифровые дивиденды» содержал отчет о со-

стоянии цифровой экономики в мире.  

Однако до сих пор содержание этого понятия остается размытым. 

Четкого определения не приводится и в докладе Всемирного банка.  

В представленной статье собраны наиболее общие представления о 

том, что представляет собой цифровая экономика. Определение обычной 

«аналоговой» экономики – это хозяйственная деятельность общества, а 

также совокупность отношений, складывающихся в системе производства, 

распределения, обмена и потребления. Использование компьютера, интер-

нета, мобильных телефонов можно считать «потреблением». В этом случае 

цифровую экономику можно представить как ту часть экономических от-

ношений, которая опосредуется Интернетом, сотовой связью и ИКТ. 

Все наши действия в компьютерной виртуальной реальности можно 

отнести к системе производства, распределения, обмена или потребле-

ния. Нужно отметить, что сама по себе виртуальная реальность, как тако-

вая, появилась не с момента создания компьютера, но при этом нельзя 

забывать о том, что мыслительная деятельность человека может быть от-

несена также к виртуальной реальности. Важно помнить о том, что 
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деньги – главный инструмент экономики – также являются производной 

виртуальной реальности, так как они являются предложенным эквива-

лентом стоимости товаров и услуг. С изобретением компьютера удалось 

«оцифровать» деньги. Это упростило товарно-денежные отношения, что 

привело в свою очередь к огромной экономии времени и повышению без-

опасности различного рода операций [1].  

По мнению Романа Мещерякова, профессора РАН, доктора техниче-

ских наук, проректора по научной работе и инновациям Томского госу-

дарственного университета, к термину «цифровая экономика» суще-

ствуют два подхода: 

- первый подход «классический»: цифровая экономика – это эконо-

мика, основанная на цифровых технологиях, и при этом правильнее ха-

рактеризовать исключительно область электронных товаров и услуг. 

Классические примеры – телемедицина, дистанционное обучение, про-

дажа медиаконтента (кино, ТВ, книги и пр.); 

- второй подход – расширенный: цифровая экономика – это экономи-

ческое производство с использованием цифровых технологий. 

Ранее виртуальная часть мира, относящаяся к мыслительной реально-

сти человека, не была производительной силой, производящей новые 

идеи и продукты. В настоящее время виртуальная часть совмещена с ре-

альной, в которой можно создать «основанный на реальных событиях» 

мир, который будет отражать «экономику в экономике». 

Достоинством данного мира является возможность испытания, совер-

шенствования и апробирования новых продуктов. Исходя из этого, циф-

ровая экономика получила возможность обогнать «аналоговую», которая 

должна тестировать ошибки в реальности, а не в виртуальном мире. 

Александра Энговатова, кандидат экономических наук, доцент ка-

федры экономики инноваций экономического факультета МГУ имени 

М. В. Ломоносова, дает следующее определение: «Цифровая экономика 

– это экономика, основанная на новых методах генерирования, обра-

ботки, хранения, передачи данных, а также цифровых компьютерных 

технологиях». 

В целях управления развитием цифровой экономики в Российской 

Федерации летом 2017 года была принята программа «Цифровая эконо-

мика Российской Федерации», которая определила цели и задачи в рам-

ках пяти базовых направлений развития цифровой экономики в Россий-

ской Федерации на период до 2024 года [4].  

К базовым направлениям отнесены: 1) нормативное регулирование; 

2) кадры и образование; 3) формирование исследовательских компетен-

ций и технических заделов; 4) информационная инфраструктура; 5) ин-

формационная безопасность [3].  
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Управление развитием цифровой экономики невозможно без согла-

сования интересов всех заинтересованных в развитии цифровой эконо-

мики сторон и объединения организационных, трудовых, финансовых 

ресурсов государства и бизнеса.  

С учетом целей и задач развития цифровой экономики в Российской 

Федерации в настоящее время формируется система управления, которая:  

- включает представителей всех заинтересованных сторон в развитии 

цифровой экономики (органов государственной власти, бизнеса, граж-

данского общества и научно-образовательного сообщества); 

- обеспечивает прозрачность и подотчетность своей деятельности;  

- реализовывает проектный подход в организации управления; 

- включает три уровня управления: стратегический, оперативный и 

тактический [2].   

Вывод. Под цифровой экономикой можно определить то, что подда-

ется формализации, то есть переводу в логические структурные связи.  
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МАРКЕТИНГОВЫЙ ПОДХОД К ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
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Цель работы – изучить особенности маркетинга в дистрибьютерском 

бизнесе.  
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Выход из посткризисного состояния повлек за собой необходимость 

дальнейшей модернизации и трансформационного развития промыш-

ленного комплекса. Инновационные формы маркетинговых коммуни-

каций создали на рынках производителей условия для резкого роста ко-

личества дистрибьюторских организаций как нового вида предприни-

мательской деятельности, обеспечивающих продвижение и распределе-

ние различных видов товара (в т.ч. и медоборудования) конечным по-

требителям [1]. 

В развитых странах мира дистрибьюторские организации являются 

наиболее многочисленной и значимой составляющей национальной си-

стемы продвижения и распределения медицинского оборудования. В 

США 80 % всех предприятий, выпускающих медоборудование, из кото-

рых 85 % имеют складские помещения, реализуют свою продукцию с по-

мощью дистрибьюторов. В таких странах, как Италия, Испания, Фран-

ция, продвижение и распределение медоборудования происходит только 

через дистрибьюторские организации. В Германии большинство произ-

водителей медоборудования продают свою продукцию, только прибегая 

к помощи дистрибьюторов даже в тех городах, где непосредственно рас-

положено само производство. Европейская система продвижения и рас-

пределения медоборудования на территории своей страны предлагает от 

одного до двух крупных национальных дистрибьюторов, которые, в свою 

очередь, работают с более мелкими дистрибьюторами или напрямую с 

лечебно-профилактическими учреждениями (ЛПУ). Представительства в 

России европейских и американских компаний, производителей медобо-

рудования, придерживаются европейской или американской системы 

продвижения и распределения, которая предлагает выгодные условия ра-

боты для российских национальных дистрибьюторов [2]. 

При взаимоотношениях производителей с потребителями маркетинг 

становится не только связующим звеном, но и основой успеха дистрибь-

юторского бизнеса. 

Маркетинг как любая система имеет свои направления, методы и за-

дачи реализации. Направления маркетинга подразумевают проведение 

политики в отношении качества и ассортимента продукции, формирова-

ния цен, организации сбыта, коммуникаций. Методы, применяемые в 

маркетинге, включают учет, анализ, моделирование, прогнозирование и 

проектирование. Система маркетинга предлагает решение таких задач, 

как [3] комплексное изучение рынка, выявление потенциального спроса 

и потребительской неудовлетворенности, планирование товарного ассор-

тимента и цен, разработка мер для наиболее полного удовлетворения 
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спроса, планирование и осуществление сбыта, разработка мер по совер-

шенствованию управления и организации дистрибьюторской деятель-

ности. 

Основными принципами маркетинга в дистрибьюторском бизнесе яв-

ляются всеобщая нацеленность их деятельности только на качественные 

результаты производства отдельных предприятий из многочисленного их 

числа на рынке производителей с ориентацией на современные требова-

ния и пожелания потребителей. 

Маркетинг в дистрибьюторском бизнесе представляет собой взаи-

мосвязанную систему маркетинговых инструментов и факторов, ис-

пользуемых, с одной стороны, для комплексного влияния на потреби-

телей, с другой – для целенаправленного регулирования потребитель-

ского спроса. 

Вывод. Освоение потребительского рынка с использованием эффек-

тивных маркетинговых методов, ориентированных на продвижение и 

дальнейшую реализацию различных видов медоборудования на регио-

нальных потребительских рынках РФ, обуславливает формирование еди-

ной национальной системы продвижения и распределения медицинского 

оборудования как структурного изменения сети современных дистрибь-

юторских организаций с целью повышения эффективности функциони-

рования их организационных структур. 
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Тайм-менеджмент (организация времени, управление временем) – это 

технология упорядочения времени, направленная на повышение эффек-

тивности его использования.  
Задумывались ли вы когда-нибудь над тем, что тратите драгоценное 

время на то, что давно уже потеряло смысл? Выполняете по привычке 

работу, которая для достижения результата уже не требуется? По отзы-

вам специалистов, тайм-менеджмент построен на решении данного во-

проса. Рабочий график должен подвергаться систематическому пере-

смотру с целью удаления из него неинформативных отчетов и прочего. 

Каждый из нас живет в быстром ритме практически всю жизнь. В 

настоящее время жители мегаполиса проводят большую часть своего 

времени не только на работе, но и в дороге. К сожалению, это нельзя из-

менить, но можно использовать во благо себе. Что можно сделать в такой 

ситуации? Надо приучить себя грамотно использовать время при помощи 

нехитрых инструментов. 

1. Планируйте свои действия. Заведите ежедневник. Ведь не зря гово-

рят сегодняшние тренеры по тайм-менеджменту, что мысли материальны 

и вселенная дает возможности для их осуществления. 

2. Формулируйте желаемый результат в конкретные цели и задачи. 

Создайте дневник успеха, в который можно записывать свои успехи, до-

стижения в чем-то за прожитый день.  

3. Фиксируйте ваш план действий, планируйте свои рабочие и выход-

ные дни, что способствует повышению уровня самоорганизованности. 

4. Расставляйте приоритеты. Для расстановки приоритетов хорошо 

подходит метод АБВГД. Это очень простой способ планирования, и за-

ключается он в том, чтобы каждой задаче в списке дел присвоить прио-

ритет ее выполнения. Самые сложные дела целесообразно планировать  

на первую половину дня, так как она более продуктивна. 
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5. Анализируйте свой опыт и создавайте свои правила тайм-менедж-

мента. 

6. Планируйте отдых. 

Люди, которые умеют продуктивно распоряжаться личным временем,  

выполняют  свою работу с минимальными временными затратами. 

Управляя своим временем, становится более реальной возможность за-

ниматься тем, что нам действительно нравится. 

Тренеры рекомендуют воспользоваться матрицей, разработанной 

34-м президентом Соединенных Штатов. Эйзенхауэр, пытаясь оптими-

зировать свое время в бесконечном круговороте дел, создал матрицу, 

работающую по принципу: «Не все важные дела срочны, не все срочные 

дела важны». Это наглядное пособие тайм-менеджмента, позволяющее 

эффективно планировать и распределять ресурсы рационально. 

Матрица принесет плод, если цели реальны и поставлены грамотно. 

Перед выполнением очередного задания необходимо отвечать на два 

вопроса: Это важно? Это срочно? Исходя из результата ответа, выде-

ляют 4 типа дел:  

- важные срочные. Такие задачи нужно выполнять незамедлительно,  

так как они являются жизненно важными и непосредственно связаны с 

планами; 

- важные несрочные. У вас есть время обдумать каждый шаг. Это 

отличная возможность применить полученные теоретические навыки 

планирования на практике; 

- неважные срочные. По правилам экстремального тайм-менедж-

мента, все они должны быть исключены из повседневной жизни, так как 

отвлекают от выполнения важных срочных и несрочных дел; 

- несрочные неважные. Не имеют никакого значения в принципе и 

не несут никаких последствий при их невыполнении. Они являются бес-

пощадными пожирателями свободного времени, обладают отрицатель-

ным КПД. Такие задачи легкие, ни к чему не обязывающие. Основной их 

вред – в незаметном перекрывании естественного хода выполнения важ-

ных дел. 

Кроме принципа Эйзенхауэра в практике управления временем реко-

мендуется руководствоваться принципами «съесть лягушку с утра», 

«нет», «поедание слона» «лошади и повозки», «швейцарского сыра». 

Если цели поставлены верно, существует твердая уверенность в их 

достижении. 

Для внедрения в свою жизнь тайм-менеджмента оцените свои ответы 

на такие  вопросы: Каковы ваши главные цели? Что в вашем образе жизни  

сейчас мешает  достижению  целей? Что в вас / вашем характере мешает 

достижению  целей? 

http://fb.ru/article/147901/jiznenno-vajnyiy-kak-primer-obestsenivaniya-slov
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Как только вы начнете внедрять сложную систему тайм-менеджмента 

в свою жизнь, ваша эффективность может снизится, вместо того чтобы 

повыситься. Не нужно паники! Нужны время, мотивация и энергия, 

чтобы выработались новые навыки и привычки.   
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ПАКЕТНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ БАНКОВСКИХ УСЛУГ  

В АО «РОССЕЛЬХОЗБАНК» ПО РЕСПУБЛИКЕ МАРИЙ ЭЛ 

Цель работы – разработка проекта по созданию нового пакетного 

продукта и внедрение его в ассортимент банковских услуг в АО «Рос-

сельхозбанк» в Республике Марий Эл. 

 В настоящее время в России от развитости кредитно-финансовых ин-

ститутов зависит процветание экономики страны в целом. К наиболее 

значимым и востребованным кредитно-финансовым институтам можно 

отнести коммерческие банки (банковский сектор), страховые компании, 

государственные и негосударственные пенсионные фонды, инвестицион-

ные компании и др. 

https://www.livelib.ru/publisher/11864-mann-ivanov-i-ferber
https://www.livelib.ru/publisher/11864-mann-ivanov-i-ferber
https://www.livelib.ru/publisher/11864-mann-ivanov-i-ferber
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Сегодня в России по показателю развитости банковского сектора Рес-

публика Марий Эл входит в список регионов-лидеров наряду с такими 

республиками, как Республика Татарстан, Чувашская Республика, Рес-

публика Башкортостан и др. По официальным данным, на 1 сентября 

2017 года в Республике Марий Эл (РМЭ) насчитываются филиалы и от-

деления 24-х коммерческих банков [1]. Среди наиболее крупных и кон-

курентоспособных коммерческих банков можно выделить Сбербанк Рос-

сии, Газпромбанк; ВТБ 24, Россельхозбанк, Альфа-Банк, Банк ФК-От-

крытие, Бинбанк, Росбанк, Совкомбанк, Ак Барс Банк. 

Одним из крупнейших и конкурентоспособных банков в РМЭ явля-

ется Российский сельскохозяйственный банк (АО «Россельхозбанк»). 

Сегодня во всех субъектах (регионах) РФ, а также за рубежом основ-

ным условием успешного функционирования любого банка является его 

способность создавать новые конкурентоспособные услуги (продукты 

рыночной новизны). Ведущие экономисты мира по результатам своих ис-

следований свидетельствуют о том, что на рынке банковских услуг могут 

крепко закрепиться только те коммерческие банки, которые при разра-

ботке новых продуктов ориентируются на интересы потребителей (по-

тенциальных клиентов). Исходя из этих принципов, новый продукт дол-

жен отвечать потребностям конкретного круга потребителей и обладать 

определенной новизной.  

Главным критерием новизны продукта является объединение множе-

ства качеств, необходимых потребителю в один продукт; простота и лег-

кость эксплуатации продукта (услуги), доступность продукта потреби-

телю по ценовой категории (тарифным планам) и др. Наиболее конку-

рентным продуктом в банковской сфере являются пакетные продукты, 

поскольку они позволяют коммерческим банкам удовлетворить не-

сколько потребностей клиента разом и одновременно увеличить объемы 

своих комиссионных доходов за счет роста продаж. 

Для разработки пакетного предложения, который будет пользоваться 

высоким потребительским спросом, необходимо учитывать не только по-

веденческие особенности потенциального клиента, но и его финансовые 

возможности. Для получения наилучшего эффекта коммерческим банкам 

следует поделить клиентов на несколько сегментов: обеспеченные кли-

енты, клиенты среднего класса и клиенты с низким уровнем дохода. 

При разработке пакетного продукта в АО «Россельхозбанк» для 

«среднего класса» и обеспеченного класса клиентов можно руководство-

ваться тем, что данная категория клиентов нацелена в большей степени 

на размещение своих свободных денежных средств во вклады и инвести-
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ционные проекты. Пакеты услуг для населения с низким уровнем дохо-

дов должны быть сориентированы в большей степени на разнообразие 

кредитных предложений. 

Для обеспеченных клиентов и клиентов «среднего класса» можно 

предложить следующий пакетный продукт: 

• вклад в российских рублях (виды вкладов на выбор: с частичным 

пополнением вклада; с возможностью частичного снятия денежных 

средств и др); 

• вклад в валюте (доллар, евро); 

• размещение средств на обезличенных металлических счетах в дра-

гоценных металлах (золото, серебро, платина и палладий); 

• приобретение монет из драгоценных металлов; 

• доверительное управление на рынке ценных бумаг. 

 
Пакеты для малого и среднего бизнеса,  

предлагаемые в АО «Россельхозбанк» 

 Пакет для малого 

бизнеса 

Пакет для среднего 

бизнеса 

Абонентская плата, руб. 1300 2450 

Открытие банковского счета, прием 

и рассмотрение документов 
бесплатно бесплатно 

Подключение к системе «Интер-

нет/Клиент -Банк» 

50 % от базового та-

рифа 
нет 

Подключение к системе «СМС-

инфо» 
включено в пакет включено в пакет 

Перевод денежных средств со счета 

на счет в другой кредитной органи-

зации 

до 5 операций в ме-

сяц бесплатно 

до 5 операций в ме-

сяц в электронном 

виде – бесплатно 

Выдача наличных денежных 

средств со счета 

до 10 тыс. руб. в ме-

сяц бесплатно 

до 30 тыс. руб. в ме-

сяц бесплатно. 

Прием, пересчет наличных денеж-

ных средств по объявлению на 

взнос наличными для зачисления на 

счет Клиента, открытый в этом же 

подразделении Банка 

до 10 тыс. руб. в ме-

сяц бесплатно 

до 10 тыс. руб. в ме-

сяц бесплатно 

Оформление чековой книжки 

Первая – бесплатно, 

2-я и все последую-

щие – по базовым 

тарифам 

Первая – бесплатно, 

2-я и все последую-

щие – по базовым 

тарифам 

 

В Республике Марий Эл (РМЭ) линейка предложений для частных 

лиц в рамках предлагаемых банками пакетных предложений динамично 
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развивается именно в коммерческом банке АО «Россельхозбанк». Рос-

сельхозбанк (РСХБ) вводит в линейку предложений для частных лиц 

«Ультра» и «Премиум». Но в АО «Россельхозбанк» на сегодняшний день 

не имеется пакетных предложений для корпоративных клиентов, 

поэтому данному банку предлагается реализовать разработку пакетных 

продуктов для бизнеса (см. таблицу). 

Вывод. Внедрение пакетных услуг в АО «Россельхозбанке» как в 

РМЭ, так и в Российской Федерации в целом находится на первичной 

стадии развития: еще множество нюансов и проблем банку придется 

решать в процессе развития и совершенствования данной деятельности. 
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ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  

ПОВОЛЖСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО  

ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА 

 
Для изучения инновационного подразделения выявляется одна из ос-

новных задач по развитию и совершенствованию инновационной инфра-

структуры вуза, способствующей оперативному реагированию на за-

просы реального сектора экономики и развитие перспективных областей 

научной активности, а также направленной на развитие существующих 

научных школ [1]. Важным направлением деятельности управления 

научной и инновационной деятельности является вовлечение в хозяй-

ственный оборот интеллектуальной собственности, в том числе с исполь-

зованием инструментов научно-технологических центров и малых инно-

вационных предприятий на базе ПГТУ, содействие созданию условий 

для развития публикационной и проектной деятельности. Также осу-

ществляется развитие системы инновационного непрерывного образова-

ния, формирование механизмов реализации инновационных компетен-

ций выпускников и молодых ученых университета, налаживание си-

стемы подготовки, переподготовки и повышения квалификации специа-

листов для высокотехнологичных отраслей экономики, малого и сред-

него бизнеса [2]. 

Наряду с совершенствованием инновационной инфраструктуры ру-

ководство университета ведет активную работу по расширению контак-

тов между научными коллективами и промышленными предприятиями, 

расширяется список основных стратегических партнеров, в состав кото-
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рого входят ведущие промышленные предприятия Приволжского феде-

рального округа, в том числе оборонно-промышленного комплекса, а 

также ведущие университеты России и Европы. Идет планомерная ра-

бота по комплексному развитию университета как составной части реги-

ональной и национальной инновационной системы. Сегодня в целях 

практического применения результатов интеллектуальной деятельности 

функционирует созданная инновационная структура. 

Основу инновационной деятельности Поволжского государственного 

технологического университета составляют: 

• управление научной и инновационной деятельности (УНИД) ПГТУ – 

структурное подразделение аппарата управления ПГТУ. Оно обеспечивает 

проведение единой, вырабатываемой ученым советом и научно-техниче-

ским советом (НТС) научной политики, осуществляет общее руководство 

организацией научно-исследовательской, опытно-конструкторской и ин-

новационной деятельностью ПГТУ. Научная и инновационная деятель-

ность в вузе осуществляется с целью обеспечения подготовки специали-

стов, научных и научно-педагогических кадров на уровне современных 

квалификационных требований, эффективного использования образова-

тельного, научно-технического и инновационного потенциала ПГТУ;  

• студенческое конструкторское бюро, входящее в состав УНИД. Ос-

новная цель деятельности СКБ – проведение преимущественно междис-

циплинарных прикладных научно-исследовательских, опытно-конструк-

торских и опытно-технологических работ по приоритетным направле-

ниям развития университета в соответствии с текущими и перспектив-

ными программами развития. Каждая работа, как правило, ведется на 

проекторной основе и заканчивается созданием опытного образца инно-

вационной продукции [3]; 

• научно-образовательные центры (НОЦ) – подразделения универси-

тета, создаваемые совместно партнерами, заказчиками научно-образова-

тельных услуг. Целью работы НОЦ является повышение качества подго-

товки кадров и выполнение научных исследований, внедрение в про-

мышленность, социально-экономическую сферу и учебный процесс ре-

зультатов фундаментальных и прикладных научных исследований участ-

ников НОЦ. Кроме того, НОЦ выполняют функцию в инновационной де-

ятельности – подготовку инновационных кадров для обеспечения преем-

ственности в исследованиях и их внедрение в производство; 

• малые инновационные предприятия (МИП), созданные с участием 

ПГТУ. МИПы – юридические лица, функция которых – создание инно-

вационных разработок, не требующих больших денежных затрат, произ-

водство продукции (товаров, услуги). Право использования результатов 

интеллектуальной деятельности.  
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В результате всего вышесказанного можно сделать вывод, что управ-

ление научной и инновационной деятельности является инновационной 

и многоуровневой системой, способствующей оперативному реагирова-

нию на запросы реального сектора экономики и развитию перспективных 

областей научной активности, а также направленной на развитие суще-

ствующих научных школ. УНИД занимает значительное место в струк-

туре университетского комплекса ПГТУ. 
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Цель работы – анализ теоретических и статистических данных каче-

ства пищевой продукции на территории РМЭ. 

Продовольственная безопасность представляет собой одну из важ-

нейших составляющих жизнедеятельности человека, является необходи-

мым материальным условием жизни любой группы людей и общества в 

целом. Она обеспечивает демографические, экономические, политиче-

ские, культурные возможности развития.  
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Поэтому проблема стабильного и безопасного продовольственного 

обеспечения населения является одной из самых важных государствен-

ных задач, от решения которой в значительной степени зависит здоро-

вье нации.  

В интересах сохранения и укрепления здоровья нации необходимо 

полноценное питание в соответствии со структурой, дифференцирован-

ной по регионам, видом трудовой деятельности, традициями. 

Безопасность пищевых продуктов определяется их соответствием, 

действующим санитарным правилам, нормативам и техническим регла-

ментам по органолептическим, санитарно-химическим и микробиологи-

ческим показателям [1]. 

Деятельность Управления по надзору за питанием населения осу-

ществлялась в соответствии с основополагающими и руководящими до-

кументами. Это Основы государственной политики РФ в области здо-

рового питания населения на период до 2020 г., федеральные законы от 

30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии 

населения» [2], от 02.01.2000 № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пи-

щевых продуктов», от 07.02.1992 № 2001-1 «О защите прав потребите-

лей», от 22.11.1995 № 171-ФЗ «О государственном регулировании про-

изводства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержа-

щей продукции».  

 
Динамика показателей пищевых продуктов  

по санитарно-химическим показателям, % несоответствия 

Группы  

пищевых продуктов 
2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 

Мясо и мясные продукты 3,2 1,2 5,5 7,1 5,7 8,5 

Молоко, молочные 

продукты 
1,9 1,5 3,3 4,2 7,1 5,1 

Рыба, рыбные продукты 

и другие гидробионты 
2,7 9,2 6,7 6,0 43,4 10,3 

Хлебобулочные и кон-

дитерские изделия 
0,5 1,4 2,6 1,1 6,6 4,0 

Овощи, столовая зелень 0,2 1,7 0 0,4 8,0 0,0 

Жировые растительные 

продукты 
13,3 2,1 40 29,4 9,9 61,7 

Безалкогольные 

напитки 
20,2 1,9 4 44,7 9,0 6,2 

Алкогольные напитки и 

пиво 
3,2 2,2 2,7 7,1 10,4 4,2 
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Большое значение для решения рассматриваемой проблемы имеет 

проведение постоянного мониторинга как загрязнения продоволь-

ственного сырья и пищевых продуктов, так и структуры питания насе-

ления. Более подробно рассмотрим статистику по пищевым продук-

там по санитарно-химическим показателям за 2011-2016 годы 

(см. таблицу). 

Наибольший удельный вес проб, несоответствующих гигиениче-

ским нормативам по санитарно-химическим показателям, больше всего 

приходится в 2011 году на безалкогольные напитки (44,7 %) и на жиро-

вые растительные продукты (29,4 %), в 2012 году – на рыбу, рыбные 

продукты и другие гидробионты (43,4 %), в 2016 году – на жировые 

растительные продукты (61,7 %). Улучшились санитарно-химические 

показатели рыбы и рыбных продуктов, овощей и столовой зелени. Если 

рассмотреть среднестатистические показатели по всей стране за 2016 

год, то можно отметить, что процент несоответствующей пищевой про-

дукции в России выше в 3 раза, чем в РМЭ. 

Вывод. Таким образом, нарушения технологических режимов произ-

водства, условий хранения и сроков годности пищевых продуктов, отсут-

ствие производственного контроля на предприятиях-изготовителях, 

предприятиях торговли и общественного питания, вовлечение в произ-

водство и оборот продуктов питания лиц без соответствующей профес-

сиональной и санитарно-гигиенической подготовки влияют на качество 

и безопасность пищевых продуктов, вызывают необходимость забра-

ковки опасной продукции и применения мер административного при-

нуждения.  
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Социальная направленность фармацевтического предприятия, обес-

печивающего потребность в жизненно важных лекарственных средствах, 

а следовательно, потребность в сохранении и укреплении здоровья, обу-

словливает необходимость разработки системы управления качеством 

выводимых на рынок фармацевтических товаров и услуг. Основу этой 

системы составляет система управления качеством лекарственных 

средств на всех стадиях их жизненного цикла. Это актуально, поскольку 

в настоящее время во многих странах происходит рыночная реформа, а 

эффективный рост предприятия по производству лекарственных препа-

ратов зависит от качества выпускаемой продукции.  

ОАО «Марбиофарм» – это крупное, современное предприятие фарма-

цевтической промышленности, расположенное в г. Йошкар-Оле. Каче-

ство лекарственных препаратов, которое производится предприятием, 

обеспечивается комплексом мероприятий в соответствии со стандартом 

ГОСТ Р 52249-2004 и системой менеджмента качества, внедренной и сер-

тифицированной в 2003 году. Система менеджмента качества постоянно 

инспектируется, и в феврале 2012 года экспертами органа по сертифика-

ции при участии эксперта Росздравнадзора подтверждено ее соответ-

ствие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2008. 

На этапе производства лекарственных препаратов важнейшим стан-

дартом являются правила надлежащей производственной практики 

(GMP – Good Manufacturing Practice). Правила GMP – важный элемент 

системы обеспечения качества лекарственных средств, их внедрение от-

вечает как интересам потребителей, так и интересам самих производите-

лей, потому что именно внедрение правил GMP в России отражает объ-

ективную тенденцию развития отрасли, необходимость ее модернизации 

и интеграции в мировую экономику. 
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На заводе работает служба качества, в которую входят отдел контроля 

качества и отдел обеспечения качества, которые подчинены директору по 

качеству. Отдел контроля качества имеет достаточное количество произ-

водственных площадей, оснащен необходимым современным оборудова-

нием и средствами измерений, стандартными образцами и реактивами. 

Отдел контроля качества проводит входной контроль качества исходного 

сырья, межоперационный контроль промежуточной продукции, кон-

троль качества готовой продукции, микробиологический мониторинг, ра-

боту с архивными и контрольными образцами, подготовку и оформление 

документов для принятия деклараций о соответствии готовой продукции. 

Отдел обеспечения качества проводит работу по разработке и совер-

шенствованию интегрированной системы менеджмента качества 

(ИСМК), внедрению и контролю соблюдения правил GMP, занимается 

управлением документацией и записями, обучением персонала, органи-

зацией внутренних аудитов, работ по проведению валидации, рассмотре-

нию претензий, управлением рисками, отклонениями, изменениями, еже-

годным обзором качества продукции [1].  
 

                                    а                                              б 

                         
 

Аскорбиновая кислота:  

а – в форме витаминного препарата; б – в форме БАДа 

 
На сегодняшний день предприятие поставляет на внутренний рынок 

и в страны ближнего зарубежья более 70 наименований препаратов раз-
личных фармацевтических групп в форме таблеток, драже, порошков, 
капсул, настоек, растворов, сиропов. Более 28 % из них входят в перечень 
жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов. Также 
ОАО «Марбиофарм» выпускает широкий ассортимент продукций на ос-
нове растительного сырья – шиповника, боярышника, красной рябины, 
аронии черноплодной, подорожника, родиолы розовой, мяты. Уникаль-
ная технология позволяет производить концентрированные экстракты 
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компонентов из растительного сырья без применения консервантов, кра-
сителей, вкусоароматических добавок. Например, в сентябре 2017 г. вве-
дена в производство  аскорбиновая кислота в форме биологически актив-
ной добавки (БАД). Это усовершенствованная форма драже в отличие от 
прежней выпускаемой продукции аскорбиновой кислоты витаминного 
препарата (см. рисунок).  

Преимущество производства аскорбиновой кислоты в форме БАДа 
состоит в том, что она содержит натуральный мятный ароматизатор, не 
содержит красящих веществ, по сравнению с аскорбиновой кислотой в 
форме витаминного препарата, в состав которого входит синтетический 
краситель хинолиновый желтый. Ценовой план БАДа и витаминного пре-
парата аскорбиновой кислоты, выпускаемой на предприятии, не имеет 
существенной разницы. Так, стоимость БАДа составляет 23 рубля, а ви-
таминного препарата – 17 рублей.  

Сейчас все больше рекламируются БАДы, витамины при этом уходят 
на второй план. В современном обществе важным вопросом является по-
вышение качества жизни и улучшение состояния здоровья человека.  

Между БАДами и лекарственными препаратами существуют очевид-
ные различия, одним из которых является скорость и сила, с которой пре-
парат действует на организм. Лекарственное средство действует быстрее 
и сильнее, но при этом может иметь противопоказания и побочные дей-
ствия. БАД, в свою очередь, не вызывает побочных эффектов, оздоров-
ляет организм в течение длительного времени, не оказывает негативного 
влияния на функционирование других органов по сравнению с синтети-
ческими препаратами. С каждым годом разработок и исследований в об-
ласти натуральных добавок на предприятии ОАО «Марбиофарм» стано-
вится больше [3].  

Управление качеством фармацевтической продукции на ОАО «Мар-
биофарм» базируется на системе качества, которая представляет собой 
нормативно-техническую основу, определяющую прогрессивные требо-
вания к продукции, изготавливаемой для здоровья и благополучия насе-
ления. Предприятие не стоит на месте.  В будущем планируется модер-
низировать и расширить производственную технологическую базу, со-
здавать новые лекарственные препараты с улучшенными качествами, 
ввести новые методики исследования продукции. 
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В настоящее время факторами экономического роста и глобальной 

конкурентоспособности стран мира выступают цифровая экономика, 3D-

печать, технологии блокчейна, методы гибкого менеджмента agile в 

управлении бизнесом, что характеризует содержание четвертой промыш-

ленной революции (Industry 4.0). Первоначально концепция Инду-

стрия 4.0 появилась в западных странах в 2011 г. как проект, направлен-

ный на повышение конкурентоспособности обрабатывающей промыш-

ленности. В основе Индустрии 4.0 лежит концепция «Интернета вещей», 

которая была разработана Министерством науки и образования Герма-

нии. Глубина технологических изменений Индустрии 4.0 радикально ме-

няет общество, его привычный уклад и всю систему производства, управ-

ления и процесса принятия решений практически во всех отраслях эко-

номики (см. таблицу) [2]. 

В настоящее время происходит переосмысление роли государства в 

управлении экономикой. Государство может и должно создавать задел на 

будущее, финансируя прикладные исследования через совместные пред-

приятия, госкомпании, фонды по наиболее востребованным направлениям 

цифровой экономики. Лидеры мировой экономики активно создают инсти-

туты Industry 4.0. Например, в США в 2014 году создан некоммерческий 

https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1550239
https://elibrary.ru/publisher_titles.asp?publishid=8285
https://elibrary.ru/publisher_titles.asp?publishid=8285
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консорциум промышленного интернета (Industrial Internet). Япония обсуж-

дает собственные концепции Connected Factories (подключение к сети фаб-

рик) для развития своей индустрии.  В роботизации производства успешно 

продвигается Китай, правительство которого ставит задачу ускорить внед-

рение в китайских компаниях технологий больших данных (Big Data), об-

лачных вычислений (cloud computing), «интернета вещей» (Internet of 

Things), сфокусироваться на создании «умных фабрик» (intelligent 

manufacturing) [1]. Страны мира осознают, что инвестиции в инновации яв-

ляются важным условием повышения темпов долгосрочного экономиче-

ского роста. 
 

Составные части  Industry 4.0 

Компо-

ненты 
Возможности Практика применения 

Киберфизи-

ческие  

системы 

Интеграция вычислитель-

ных, физических и биологи-

ческих процессов. 

Создаются самонастраивае-

мые и самообучающиеся си-

стемы в реальном режиме 

времени 

Развитие КФС характеризуется тремя 

этапами: RFID-метки, позволяющие 

осуществлять уникальную идентифи-

кацию; датчики и исполнительные ме-

ханизмы; датчики и исполнительные 

механизмы, которые могут подклю-

чаться к компьютерным сетям 

Интернет 

вещей 

Позволяет взаимодейство-

вать «вещам» и «объектам» 

с соседними «умными» ком-

понентами для достижения 

общей цели 

Примерами Интернета вещей и «ум-

ных предприятий» могут служить 

«умные дома» и «умные сети» в элек-

троэнергетике 

Интернет 

услуг 

Предоставляет возможность 

поставщикам услуг предла-

гать их через Интернет, то 

есть создание сетей с до-

полнительными услугами 

Новые возможности для распределен-

ного управления производством по 

цепочке наращения стоимости 

Умное 

предприя-

тие 

Система учитывает в своей 

работе контекстную инфор-

мацию, такую как положе-

ние и статус объекта 

Предприятие, которое на основе кон-

текстного знания помогает людям и 

механизмам выполнять свои задачи 

Криптова-

люты: бит-

койн и тех-

нология 

блокчейн 

Технология блокчейна пред-

полагает создание децентра-

лизованной базы данных, 

архитектура которой исклю-

чает внесение изменений в 

уже записанную информа-

цию 

На базе этой технологии может созда-

ваться уникальный контент – от пла-

тежа до юридического документа 
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Какое же место занимает Россия в этом инновационном марафоне? 

Эксперты признают, что у нашей страны есть сильные и слабые сто-

роны инновационного развития. В качестве факторов, препятствую-

щих становлению Индустрии 4.0, следует назвать отставание, накопив-

шееся за время предыдущих промышленных революций. Об этом сви-

детельствует, например, высокая степень износа основных фондов в 

машиностроении, которая составляет 65 %.  Отрицательно сказыва-

ются институциональные проблемы (высокий уровень коррупции, вы-

сокий уровень давления на малый бизнес, отсутствие независимого 

суда, отсутствие общей открытости, проблемы в международных отно-

шениях, и т.д.). 

В качестве положительных факторов следует отметить то, что наша 

страна обладает огромным конкурентным преимуществом – отличной 

системой среднего и высшего технического образования, которая со-

здает прочную интеллектуальную и научную базу для подготовки кад-

ров цифровой экономики. Есть положительные примеры в институцио-

нальной среде. В России принята дорожная карта «Технет» (передовые 

производственные технологии), утверждена программа «Цифровая эко-

номика 2024» [3]. Цель принятых документов – организация системного 

развития и внедрения цифровых технологий во всех областях жизни: 

экономике, предпринимательстве, социальной деятельности и государ-

ственном управлении. Отечественными лидерами по внедрению прин-

ципов Индустрии 4.0 являются Ростехнологии, Газпром, Росатом, Рос-

нефть, Сбербанк.  

Таким образом, можно сделать вывод, что Россия обладает всеми не-

обходимыми ресурсами, чтобы войти в группу лидеров нового техноло-

гического уклада.  
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА ОПК  

ПРИ ПРОИЗВОДСТВЕ ПРОДУКЦИИ ГРАЖДАНСКОГО  

НАЗНАЧЕНИЯ НА БАЗЕ АО «ММЗ» 

 

Экономической наукой и практикой доказано, что достижение устойчи-

вого и долговременного роста экономики России невозможно без осуществ-

ления инновационного пути развития. Одним из путей выхода российской 

экономики на стадию устойчивого инновационного развития является ис-

пользование потенциала оборонно-промышленного комплекса (ОПК), ко-

торый занимает особое место в структуре национальной экономики. 

Целью исследования является разработка основных направлений раз-

вития предприятий ОПК в условиях импортозамещения на основе ис-

пользования их инновационного потенциала. Для достижения поставлен-

ной цели считаем целесообразным решение следующих задач: 

- обоснование необходимости выпуска инновационной гражданской 

продукции на предприятиях ОПК; 

- разработка предложений по отраслевому направлению использова-

ния инновационной гражданской продукции. 

На территории РМЭ действует одно предприятие ОПК – АО «Марий-

ский машиностроительный завод» (АО «ММЗ»), которое уже занимается 

выпуском гражданской продукции, такой как медицинская техника, обо-

рудование для агропромышленного и топливоэнергетического ком-

плекса, электротехническая продукция, интеллектуальные программиру-

емые устройства управления [2]. 

Итак, согласно вышеприведенным данным, можно сделать вывод о 

том, что АО «Марийский машиностроительный завод» выпускает граж-

данскую продукцию различных сфер применения. Однако данная продук-

ция уже не является инновационной. Чтобы достичь конкурентных пре-

имуществ, предприятию необходимо изобрести продукцию, которая будет 

новой на рынке, вызовет широкий интерес со стороны населения, а также 

будет эффективной в использовании. Поэтому очень важно выбрать 
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именно тот рыночный сегмент, на котором новации будут пользоваться 

максимальным спросом. 

Для того чтобы принять решение о выпуске инновационной продук-

ции, выбрать правильный сегмент, необходимо провести анализ макро-

окружения АО «ММЗ» и определить направление влияния каждого фак-

тора на будущую деятельность организации (см. таблицу). 

 
Анализ макроокружения АО «ММЗ» 

 

Политика  P Экономика  E 

1. Политическая нестабильность 

в стране 

2. Россия входит в торговый блок 

BRICS 

3. Всесторонний государствен-

ный контроль деятельности пред-

приятий ОПК 

4. Снижение объемов ГОЗ 

- 

 

+ 

 

- 

 

 

- 

1. Инфляция = 1,82%  

(янв.-авг. 2017 г.) [5] 

2. Санкционный режим 

3. На долю ОПК приходится 45 % ма-

шинно-технического экспорта из Рос-

сии [1] 

4. Ключевая ставка ЦБ РФ на 

18.09.2017 = 8,5 % снижена на 0,5 % [7] 

- 

 

- 

 

+ 

 

 

+ 

Социум  S Технология  T 

1. Наличие спроса на граждан-

скую продукцию со стороны 

населения 

2. Социальная защита граждан 

3. Стабильное снижения числен-

ности населения (за последние 5 

лет на 0,9 %) [6] 

4. Сокращение доходов населе-

ния на федеральном и региональ-

ном уровнях (на 4,8 % на феде-

ральном уровне, на 1,6 % на реги-

ональном уровне) [6] 

+ 

 

 

+ 

 

- 

 

- 

1. Высокий уровень защиты интел-

лектуальной собственности 

2. Высокая степень развития иннова-

ций и технологий в ОПК на междуна-

родном рынке 

3. Затраты на НИОКР 

4. Наличие современного оборудова-

ния, выпускающего высокотехноло-

гичную продукцию 

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

- 

+ 

 

Как видно из таблицы 2, наибольшее негативное влияние имеют по-

литические и экономические факторы, в то время как технологические 

факторы, наоборот, имеют больше преимуществ.    

Республика Марий Эл обладает потенциальными возможностями для 

дальнейшего развития инновационной деятельности и разработки инно-

вационной гражданской продукции на крупных предприятиях, в число 

которых входит ММЗ. Рассмотрев государственные программы иннова-

ционного развития, остановимся на развитии транспортной системы, а 

именно на сфере производства транспортных систем безопасности. Пред-

приятию предлагается выпускать мобильные пожарные установки. Они 
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предназначены для использования в сельских населенных пунктах, садо-

водческих товариществах и дачных кооперативах, предприятиях сель-

ского хозяйства и социальных учреждениях: детских садах, лагерях труда 

и отдыха, домах отдыха, домах инвалидов и престарелых. 

Установки используются в качестве привлеченного мобильного агре-

гата для самозащиты населения от пожаров и оснащения добровольных 

пожарных дружин при тушении возгораний травы, лесных пожаров, а 

также подачи первого ствола для локализации и тушения пожаров в сель-

ских населенных пунктах до прибытия подразделений государственной 

противопожарной службы. 

В качестве примера рассмотрим мобильные пожарные установки, ко-

торые уже разработаны и используются в данной отрасли.  Эти установки 

агрегатируются с трактором МТЗ-80/82, ЗИЛ, ГАЗ и КАМАЗ. Основным 

конкурентом АО «ММЗ» в выпуске мобильных пожарных установок яв-

ляется производственное объединение «Туламашзавод», которое выпус-

кает данный агрегат на национальном уровне, поставка ведется в более 

чем 50 городов нашей страны [3]. Однако, несмотря на это, продукция 

является востребованной, так как, во-первых, мобильная установка дан-

ного объединения не представлена на региональном рынке РМЭ и, во-

вторых, на территории РФ насчитывается около 134 000 сельских посе-

лений (26 % жителей РФ – сельское население), т.е. целевой рынок боль-

шой [4]. 

Выводы. Исходя из всего вышеизложенного, можно прийти к следу-

ющему выводу. На территории нашей республики есть предприятие 

ОПК, а именно АО «Марийский машиностроительный завод», который, 

как и все предприятия данной отрасли, имеет потребность в производстве 

инновационной гражданской продукции. После анализа государствен-

ных программ инновационного развития АО «ММЗ» было предложено 

производить гражданскую продукцию в сфере транспортных систем без-

опасности, а именно мобильные пожарные установки. Однако такая про-

дукция уже есть на рынке, поэтому следует разработать либо новый вид 

продукции, либо модифицировать его так, чтобы он функционировал но-

вым способом. 
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ОРГАНИЗАЦИЙ В СФЕРЕ РИТЕЙЛА 

 

Цель работы – изучить основные тенденции изменений, происходя-

щих в сфере ритейла и выявить направления инновационного развития 

торговых организаций. 

До недавнего времени ритейл было принято считать консервативной 

отраслью. Однако в настоящее время данная сфера становится все более 

конкурентной. Современный ритейл ищет и внедряет инновации, изу-

чает, меняет, производит их. Новые технологии связаны не только с про-

дажами и обслуживанием клиента, но и с автоматизацией и ускорением 

внутренних процессов ритейлера. Интенсивная конкуренция среди тех-

нологических стартапов, обслуживающих отрасль торговли, приводит к 

тому, что одной из самых важных вакансий последних лет в ритейле яв-

ляется директор по инновациям. Повышенное внимание со стороны спе-

циалистов к новым технологиям и стартапам в ритейле обуславливает ак-

туальность темы исследования. 

Темп жизни современного человека очень высокий. Это приводит к 

тому, что потребители хотят получать настолько же оперативный сервис. 

Введение новшеств позволит ввести динамическое ценообразование, вы-

водить по запросу информацию о продукте, а также вести более точный 
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контроль запасов, что сэкономит время и покупателю, и продавцу. Таким 

образом, основным трендом в настоящее время становится внедрение но-

вых технологий, причём ускоренными темпами. 

Одним из перспективных направлений развития на данный момент 

является внедрение мобильного ритейла. По данным исследования, про-

веденного в конце 2016 года App Annie, в 2016 году на мобильную сферу 

пришлось 44 % интернет-трафика ритейлеров и 31 % их продаж. В де-

нежном выражении это почти $220 млрд. Причем прирост к 2015 году  

составил 53 % [1].  

Согласно прогнозам, рост продаж в мобильном сегменте продол-

жится, поскольку пользователи будут чувствовать себя все более уверен-

ными в мобильном шопинге. В ближайшие несколько лет мобильный ри-

тейл будет доминировать над интернет-ритейлом, считавшимся иннова-

цией 5-7 лет назад. Таким образом, привлекательность сегмента продаж 

при помощи мобильных устройств будет возрастать. Согласно исследо-

ванию Apptentive, у 66 % ритейлеров, которые отметили снижение лояль-

ности клиентов в 2016 году, не было мобильных приложений, совмеща-

ющих оффлайн и онлайн каналы продаж [1]. 

Еще одной тенденцией в сфере розничного ритейла является персона-

лизация. Данное направление не является новым для рынка продаж, но в 

отдельных ее составляющих нововведения сильно сказываются на спросе 

со стороны покупателей. Сейчас, когда в сфере торговли интернет и мо-

бильные технологии выходят на лидирующие позиции, очень важно учи-

тывать личные потребности покупателя. Согласно исследованию 

Interactive study, 56 % покупателей предпочтут совершить онлайн или оф-

флайн покупку у ритейлера, который знает их имя. 54 % покупателей при-

знались, что готовы предоставить ритейлеру персональную информацию и 

рассказать о своих предпочтениях, чтобы получать персональные предло-

жения. В 2014 году доля таких покупателей составляла лишь 33 %. При 

этом традиционные способы коммуникации уже не устраивают потребите-

лей. Одно только обращение по имени в электронной почте или в SMS-

рассылке не воспринимается покупателями как персональное обращение, 

а звонки на мобильный телефон часто воспринимаются негативно [2]. 

Использование персональных данных клиентов в сфере ритейла позво-
лит увеличить число продаж благодаря следующим возможностям: 
1) быстро рассказать клиенту о товаре и его наличии в нужном размере; 2) 
порекомендовать альтернативы, если вещи нет в магазине, или помочь за-
казать ее онлайн, а также порекомендовать дополнительные вещи к уже 
приобретенным; 3) оперативно коммуницировать с главным офисом – по-
лучать обучающую информацию, задавать вопросы, участвовать в работе 
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с контентом; 4) быть в курсе акций и мероприятий, которые проводит ри-
тейлер (например, маркетинговая компания в инстаграмме или активность 
бота-продавца в мессенджере). 

Глобальные тренды инноваций, происходящие в мировом ритейле, 
приходят и в Россию. Если оценивать степень развития отечественной 
отрасли с точки зрения расходов на оборудование и телеком, то можно 
отметить незначительное отставание от лучших мировых практик. Од-
нако в инвестициях на программное обеспечение, системы хранения и 
управления данными ритейлеры России отстают гораздо сильнее. Одной 
из причин такого отставания является неразвитость системы стратегиче-
ского планирования. Большинство ритейлеров осуществляют планирова-
ние на 1-2 года, из-за чего программное обеспечение и ИТ-системы мно-
гих компаний являются неэффективными ИТ-решениями. Их крайне 
сложно учесть при формировании долгосрочной стратегии развития биз-
неса. Такие решения требуют постоянной поддержки большого числа 
ИТ-персонала, часто их невозможно масштабировать и интегрировать с 
другими ИТ-продуктами. 

Компания BCG в своем исследовании «Россия онлайн? Догнать 
нельзя отстать» отмечает, что отечественные ритейлеры в основном ис-
пользуют интернет и мобильные приложения для рекламы и размещения 
информации о своих услугах, в то время как «базовое использование» у 
компаний-лидеров включает гораздо более прогрессивные решения, ко-
торые легко интегрируются друг с другом (например, мониторинг соци-
альных сетей, продажи, CRM, лояльность, оплата, omnichannel, контент, 
прочие) [1]. По оценкам ряда экспертов, только у 10-15 % российских ри-
тейлеров есть мобильные приложения, в которых можно совершать по-
купки, хотя за последние годы появилось много интересных технологи-
ческих стартапов в сфере ритейла. 

Выводы. В текущем и последующих годах ожидается массовое ис-
пользование современных технологий ритейлерами. 2017-2018 года обе-
щают стать прорывными с точки зрения креатива ритейлеров и удобства 
для клиентов. Ритейлеры будут увеличивать скорость реакции, так как 
конкуренция за покупателя будет нарастать, и быстрые изменения в стра-
тегии или технологиях продаж помогут удержать спрос. 
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В современном мире каждое предприятие стремится извлечь как 

можно большую прибыль. Повышение эффективности производства яв-

ляется ключевой задачей любого предприятия. При управлении предпри-

ятием, организацией возникает ряд задач и проблем, которые необхо-

димо решить. Одним из них является устранение каких-либо потерь на 

производстве. 

Итак, целью исследования является изучение и анализ принципов 

концепции бережливого производства и выявление наиболее рациональ-

ного инструмента концепции. 

Концепция бережливого производства – подход к управлению орга-

низацией, направленный на повышение качества работы за счет сокраще-

ния потерь. Этот подход распространяется на все аспекты деятельности – 

от проектирования и производства, до сбыта продукции. 

Основные принципы рассматриваемой системы можно сформулиро-

вать следующим образом: 

• определение того, что создает ценность продукта с точки зрения ко-

нечного потребителя;  

• определение всех необходимых действий в цепочке производства 

продукции и устранение потерь;  

• перестроение действий в цепочке производства таким образом, 

чтобы они представляли собой поток работ; 

• ориентация на то, что необходимо конечному потребителю. Органи-

зация должна выпускать только ту продукцию и в таком количестве, ко-

торое необходимо конечному потребителю; 

• стремление к совершенству за счет постоянного сокращения ненуж-

ных действий. 

Таким образом, принципы концепции бережливого производства 

ориентированы на производство определенного вида товаров или услуг, 
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которые больше всего ожидают потребители. В процессе создания бе-

режливого производства на предприятии происходит перераспределение 

ресурсов и сокращение ненужных действий, приводящих к увеличению 

времени достижения конечного результата. 

Создание концепции бережливого предприятия основывается на 

внедрении взаимодополняющих и усиливающих друг друга инструмен-

тов, среди которых наибольшую известность получили: 

• Кайдзен (улучшения мелкими шагами) – непрерывное совершен-

ствование всего потока создания ценности в целом или отдельного про-

цесса с целью увеличения ценности и уменьшения потерь;  

• 5S (Упорядочение) – это метод организации рабочего пространства 

(офиса), целью которого является создание оптимальных условий для вы-

полнения операций, поддержания порядка, чистоты, аккуратности, эко-

номии времени и энергии; 

• SOP (стандартные операционные процедуры) – определенная после-

довательность действий, приводящих к запланированному результату; 

• TPM (система всеобщего обслуживания оборудования) – вовлече-

ние в процесс обслуживания оборудования всего персонала предприятия, 

а не только соответствующих служб; 

• JIT (система точно вовремя) обеспечивает поставку оборудования 

или материалов только тогда, когда это необходимо на каждой стадии 

производственного процесса (и только в необходимом количестве), что 

уменьшает количество незавершенного производства; 

• Канбан (визуализация и вытягивание) – метод управления, исполь-

зующий информационные карточки для передачи заказа на изготовление 

с последующего процесса на предыдущий; 

•  SMED (быстрая переналадка) – набор теоретических и практиче-

ских методов, которые позволяют сократить время операций наладки и 

переналадки оборудования. 

Многие из этих подходов и инструментов могут использоваться и по 

отдельности, но в концепции бережливого производства их сочетание 

дает более существенные результаты. Комбинация методик, инструмен-

тов и подходов поддерживает и усиливает друг друга. За счет этого кон-

цепция бережливого производства становится более гибкой. 

Ниже в таблице 1 приведен список стран и их компаний, в которых 

используется концепция бережливого производства. 

Среди этого набора инструментов есть повторяющиеся, которые ис-

пользуются в компаниях различных стран. Но есть и инструменты, ко-

торые показывают отличительную особенность компании и их приори-

тетность.  
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Особенности применения концепции  

бережливого производства в различных странах 

Страна 
Инструменты, которые внедряют ино-

странные компании 

Название индивидуальной 

системы управления 

Бразилия Kaizen, Just-in-time, TQM, ISO 9000 «Fiat Supplier Simple» 

Германия 

«Just-in-time», «Just-in-sequence delivery 

to production lines», flow- charts, sched-

ules emergency plans per business/cus-

tomer. 

«Volvo Production System» 

Канада Just-in-time 
«Canadian Automotive Pro-

duction» 

Китай 

Kaizen, система менеджмента качества, 

ISO 9001:2008, Kaizen, 

5S, SMED, ТРМ, Kanban. 
 

Россия 

Kaizen, Kanban, push flow, TPM, система 

5S, VSM, visual control, 

standardization,Just-in-time, TQM 

«Производственная 

система ГАЗа» 

США 

pull system, visual management, standard-

ize work and safety, kai- zen, Lean Manu-

facturing +Six Sigma 

Lean Project DeliveryTM 

System, Flexible Manufac-

turing System 

Швеция 

Total Quality Management, ISO 

9000:2000, Just-in-time, standard- 

ize work and safety, kaizen. 

Model for an effective sup-

plier – buyer relationship 

Япония 

Kaizen, Kanban, Handling circles, visual, 

management, standardize work, TPM, 

система 5S, Just-in- time, TQM, 

Toyota Production System, 

Honda Production System 

and etc. 

 

Итак, в какой бы сфере ни применялся подход бережливого произ-

водства, везде он требует некоторой адаптации под конкретные усло-

вия. Тем не менее его применение в любой организации позволяет до-

биться существенного повышения эффективности работы и сокраще-

ния потерь. 
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НА ОЦЕНКЕ РИСКОВ В ISO 9001:2015 
 

В настоящее время работы по управлению рисками в концепции си-

стемы менеджмента качества, соответствующие требованиям ISO серии 

9001, ведутся в большинстве организаций. Однако для успешного функ-

ционирования в современных условиях организация должна стремиться 

к постоянному совершенствованию. 

Главное отличие ISO 9001:2015 заключается в том, что риски теперь 

не ограничены элементами системы управления качеством. Риски рас-

смотрены новым стандартом как составная часть системы управления. 

Риск-ориентированное мышление в ISO 9001:2015 делает предупрежда-

ющие действия частью оперативного и стратегического планирования, 

таким образом, что в стандарте «предупреждающие действия» сменились 

на «действия по реагированию на риски и возможности». В соответствии 

с п. 6.1.2. ГОСТ Р ИСО 9001-2015: «Организация должна планировать: 

a) действия по реагированию на эти риски и возможности; b) то, как она 

будет: 1) интегрировать эти действия в процессы ее системы менедж-

мента качества и реализовывать их; 2) оценивать результативность этих 

действий» [1]. 

Риск-ориентированное мышление – это часть процессного подхода, 

сущность которого заключается в работе с риском от начала и до 

конца. Ключевой момент заключается в том, чтобы все процессы рабо-

тали как единая интегрированная система. Понимание деятельности 

как совокупности взаимодействующих и взаимосвязанных процессов, 

функционирующих в целостной системе, помогает достичь более ста-

бильного результата. Это означает, что организации должны прини-

мать во внимание входы и выходы процессов, мероприятия, взаимо-

действия процессов в рамках системы, цели в области качества и 

направление, в котором система должна развиваться. Новая структура 

ISO 9001:2015 построена на основе непрерывного процесса совершен-
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ствования деятельности, представленного в виде циклической после-

довательности четырех этапов: Plan (планирование), Do (выполнение), 

Check (проверка), Act (исправления, действия). Для организаций, учи-

тывающих риски в своей деятельности, обновление пройдёт без каких-

либо затруднений, для остальных  может вызвать большие трудности, 

потребует переориентации понимания деятельности для достижения 

стратегических целей. 

Риск-ориентированное мышление позволяет: 

- снизить фактор неопределенности при осуществлении деятельно-

сти (контроль над негативными событиями сопровождается конкрет-

ными действиями по уменьшению их возникновения и сокращению их 

влияния); 

- улучшать планирование и повышать эффективность деятельности 

(наличие объективных данных об организации позволяет осуществлять 

более взвешенное и эффективное планирование); 

- использовать перспективные возможности улучшения; 

- улучшать взаимоотношения с заинтересованными сторонами (про-

цесс управления рисками вынуждает сотрудников организации выявлять 

внешние и внутренние заинтересованные стороны); 

- экономить ресурсы (учет объема используемых ресурсов позволяет 

не только избегать дорогостоящих ошибок, но и добиваться повышения 

прибыли от деятельности) [2]. 

Наиболее рентабельным способом эффективного внедрения принци-

пов мышления, основанного на оценке рисков, в деятельность организа-

ции является рассмотрение управления рисками в качестве отдельного 

бизнес-процесса.  

Процесс управления рисками включает в себя следующие стадии: 

1) взаимодействие и консультирование. На каждой стадии процесса 

управления рисками необходимо взаимодействовать с внешними и 

внутренними участниками этого процесса, проводить консультации с 

ними; 

2) идентификация рисков. Следует определить, где, когда, почему и 

как рисковые ситуации могут возникнуть, помешать или благоприятство-

вать достижению запланированных результатов; 

3) анализ рисков. Необходимо определить последствия, вероятность 

возникновения и уровень риска, а также причины и факторы, оказываю-

щие влияние на возникновение рисковых ситуаций; 

4) оценка рисков. На данном этапе осуществляется сравнение уровня 

риска с ранее установленными критериями; 



145 

5) принятие и реализация рискового решения. После идентификации 

рисков производится разработка и внедрение экономически целесообраз-

ных стратегий и планов, целью которых является увеличение выгоды и 

сокращение издержек, возникающих в результате рисковых ситуаций; 

6) мониторинг и анализ. Необходимо проводить мониторинг эффек-

тивности всех этапов процесса управления рисками для постоянного 

улучшения деятельности организации [2]. 

 

 

Схема процесса управления рисками 
 

Таким образом, реализация риск-ориентированного процессного под-

хода в рамках функционирования системы менеджмента качества пред-

приятия направляет развитие организации в область идентификации про-

блемных зон и поиск возможностей для совершенствования всех аспек-

тов СМК. Применение методов управления рисками в свою очередь спо-

собствует принятию научно обоснованных и своевременных практиче-

ских решений. 
 

Список литературы 

1. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO 9001:2015, IDT). Системы менеджмента каче-

ства. Требования. – М.: Изд-во стандартов, 2015. 

2. Спиридонова А. А., Хомутова Е. Г. Риск-ориентированный подход в системе 

менеджмента качества промышленного предприятия: проблема выбора методов 

управления рисками // Организатор производства. – 2017. – № 2. – С. 92-100.  

  



146 

УДК 664.94, 636.5/.6 

Кузьмина Надежда Николаевна, 

направление Биотехнология продуктов питания животного происхождения, 

гр. ПГ-21 

 

Научный руководитель  

Петров Олег Юрьевич, канд. с.-х. наук,  

кафедра технологии мясных и молочных продуктов 

ФГБОУ ВО «Марийский государственный университет», г. Йошкар-Ола 

 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРИРОДНЫХ  
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ХРАНЕНИЯ СЫРЬЯ ПТИЦЕПЕРЕРАБОТКИ 

 

Цель работы – сравнительная оценка ингибирующего действия при-

родных антиоксидантов на образование продуктов окисления липидной 

фракции при хранении сырья птицепереработки. 

В настоящее время в мясной промышленности актуальным является 

создание и производство продуктов функциональной направленности, 

предназначенных для здорового питания. Потребление таких продуктов 

позволяет стабилизировать обмен веществ в организме и улучшить со-

стояние здоровья человека. Это важный аспект для потребителя, а произ-

водитель в то же время получает возможность вырабатывать продукцию 

гарантированного качества с учетом непредвиденных ситуаций, связан-

ных с отклонением температурных режимов хранения, транспортировки 

и реализации [1]. 

Известно, что мясные продукты подвержены не только скорой мик-

робиологической, но и окислительной порче, в борьбе с которыми помо-

гают консерванты. Окислительные процессы снижают срок годности го-

товой продукции за счет ухудшения органолептических показателей и 

пищевой ценности продуктов. Поэтому один из современных трендов в 

области производства мясных продуктов здорового питания – ориента-

ция на применение натуральных пищевых добавок, которые способны 

предотвращать порчу продуктов и оказать выраженное позитивное воз-

действие на организм человека. В связи с этим заслуживают внимания 

безопасные натуральные антиоксиданты-антиокислители, которые не 

только значительно тормозят окислительные процессы в мясных продук-

тах в процессе хранения, но и одновременно служат действующим нача-

лом в продуктах лечебно-профилактического назначения, что делает ак-

туальным их применение в широком спектре рецептур [2]. 
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Мясо цыпленка-бройлера механической обвалки включает кожу, ко-

торая в связи с высоким содержанием в подкожной клетчатке жировой 

ткани в значительной мере подвержена окислительной порче, поэтому 

одной из основных задач исследования являлось уменьшение степени ее 

влияния на образование продуктов окисления в опытных образцах. В 

связи с этим в течение 28 дней хранения в охлажденном состоянии в ла-

бораторных условиях были проведены сравнительные исследования 

наиболее распространенных натуральных антиоксидантов по их способ-

ности ингибировать образование продуктов окисления липидной фрак-

ции в опытных образцах сырья.   

Экспериментальные исследования проводились в лаборатории 

ФГБОУ ВО «Марийский государственный университет». Образцами 

служило сырьё, произведенное ООО «Птицефабрика «Акашевская». В 

соответствии с поставленной целью и задачами исследования объектами 

экспериментов являлись: 1) в качестве антиоксидантов – «Дигидроквер-

цетин», «Аскорбиновая кислота», «Токоферол» и «Рутин» [2]; 2) филе 

охлажденных тушек цыплят-бройлеров с рН24 6,2-6,5 по ГОСТ Р 52702-

2006; 3) мясо цыплят-бройлеров механической обвалки (ММО) по ГОСТ 

31490-2012; 4) кожа с тушек цыплят-бройлеров. 

Антиоксидантные препараты, за исключением витамина Е, для бо-

лее ровного распределения в сырье перед внесением подвергали гидра-

тации. Через 7, 14, 21 и 28 суток хранения образцов при температуре 

3±1 °С проводилось в 3-кратной повторности определение содержания 

продуктов окисления в контрольном и опытных образцах по кислот-

ному и перекисному числам в соответствии со стандартными общепри-

нятыми методиками.  

Сравнительный анализ и комплексная оценка содержания продуктов 

окисления в образцах объективно свидетельствуют о разной эффектив-

ности ингибирующего действия антиоксидантов на окислительную 

порчу сырья (см. таблицу). 

Кислотное число характеризует процесс образования свободных жир-

ных кислот в сырье, которые накапливаются в результате гидролитиче-

ской порчи жиров, содержащихся в нем. При проведении исследований 

большего значения этот показатель достиг в контрольном образце кожи 

цыплят-бройлеров, не содержащем антиоксиданты, даже через 7 суток 

хранения (0,9356 мг КОН/г). А через 28 суток хранения данный показа-

тель в контроле оказался выше, чем в опытных, 1,2 раза.   

Добавление антиоксидантов в опытные образцы сырья способство-

вало существенному торможению его окислительной порчи. При введе-

нии витамина Е кислотное число за 28 суток хранения оказалось меньше 
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в среднем на 0,84 мг КОН/г, при добавлении витамина С, рутина и дигид-

рокверцетина – соответственно на 1,27; 3,52 и 3,61 мг КОН/г меньше по 

сравнению с контрольным образцом. 
 

 

Изменение кислотного (мг КОН/г) и перекисного  

(ммоль(1/2О2)/кг) чисел образцов 

Показатель Контроль Витамин Е Витамин С Рутин ДГК 

7 суток хранения 

Кислот-

ное число 

Кожа 0,94±0,03 0,25±0,01 0,23±0,02 0,22±0,04 0,21±0,05 

ММО 0,80±0,24 0,25±0,02 0,22±0,01 0,20±0,07 0,18±0,01 

Филе 0,67±0,57 0,13±0,03 0,12±0,03 0,12±0,03 0,11±0,04 

Перекис-

ное число 

Кожа 2,35±0,19 0,13±0,02 0,10±0,08 0,06±0,05 0,03±0,08 

ММО 2,14±0,22 0,12±0,02 0,09±0,06 0,04±0,01 0,03±0,03 

Филе 1,15±0,09 0,08±0,01 0,03±0,01 0,03±0,06 0,01±0,06 

14 суток хранения 

Кислот-

ное число 

Кожа 1,03±0,03 0,82±0,01 0,74±0,03 0,60±0,01 0,53±0,01 

ММО 0,84±0,09 0,57±0,43 0,44±0,02 0,39±0,01 0,35±0,07 

Филе 0,72±0,01 0,55±0,01 0,42±0,03 0,32±0,03 0,26±0,03 

Перекис-

ное число 

Кожа 3,46±0,09 2,91±0,12 1,44±0,06 0,90±0,08 0,47±0,08 

ММО 3,04±0,72 2,71±0,59 1,14±0,34 0,81±0,08 0,36±0,19 

Филе 2,77±0,06 2,08±0,09 1,03±0,02 0,72±0,05 0,31±0,14 

21 сутки хранения 

Кислот-

ное число 

Кожа 2,15±0,04 1,89±0,02 1,78±0,01 1,69±0,06 1,62±0,08 

ММО 1,99±0,10 1,84±0,15 1,65±0,03 1,62±0,03 1,52±0,03 

Филе 1,97±0,09 1,79±0,04 1,59±0,07 1,54±0,07 1,44±0,02 

Перекис-

ное число 

Кожа 4,42±0,08 4,19±0,09 3,95±0,07 3,82±0,05 3,72±0,04 

ММО 4,39±0,09 4,11±0,52 3,90±0,03 3,72±0,07 3,66±0,15 

Филе 4,07±0,09 3,92±0,07 3,87±0,08 3,72±0,02 3,59±0,09 

28 суток хранения 

Кислот-

ное число 

Кожа 2,54±0,02 2,39±0,01 2,13±0,07 1,93±0,04 1,71±0,04 

ММО 2,31±0,06 2,19±0,05 1,89±0,03 1,80±0,04 1,69±0,03 

Филе 2,20±0,08 2,12±0,02 1,82±0,04 1,79±0,06 1,53±0,03 

Перекис-

ное число 

Кожа 5,62±0,03 4,37±0,09 4,23±0,03 4,15±0,09 3,87±0,02 

ММО 5,49±0,09 4,28±0,06 4,16±0,03 4,09±0,03 3,83±0,05 

Филе 5,45±0,04 4,22±0,05 4,11±0,08 3,99±0,06 3,73±0,07 
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При изучении антиоксидантной активности препаратов в опытных 

образцах параллельно с кислотным числом было определено перекис-

ное число, характеризующее накопление гидроперекисей и пероксидов, 

которые являются первичными продуктами окисления липидов 

(см. таблицу). 

Уже через 7 дней хранения сырья в контрольном образце кожи с тушек 

цыплят-бройлеров перекисное число достигло 2,3459 ммоль(½О2)/кг, что 

превысило значения, полученные в опытных образцах, и характеризует об-

разец по этому показателю как свежий, но не подлежащий хранению. Вве-

дение антиоксидантов в опытные образцы сырья существенно тормозит 

образование продуктов окисления липидов, о чем объективно свидетель-

ствует величина перекисного числа в них, которое достигает меньших зна-

чений. Так, при добавлении токоферола этот показатель в опытных образ-

цах был меньше в 1,3 раза по сравнению с контролем. При добавлении ас-

корбиновой кислоты, рутина и дигидрокверцетина в образцы сырья пере-

кисное число в них оказалось еще ниже - соответственно в 1,6; 1,7 и 

1,9 раза. 

Выводы. Введение антиоксидантов в опытные образцы сырья в ис-

следуемых концентрациях обеспечило в течение 28 дней хранения мень-

шее значение показателей окислительной порчи: кислотного числа – 

в среднем на 29,42 %, а перекисного числа – в 1,5-1,7 раза относительно 

этих показателей в контрольном образце. Сравнительный анализ полу-

ченных результатов показал, что наилучшим ингибирующим действием 

обладает дигидрокверцетин, что обусловливает возможность его широ-

кого применения в качестве эффективного антиоксидантна при хранении 

мясного сырья птицепереработки. 
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ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ И ПРИОРИТЕТЫ 

 
Цель работы – рассмотреть основные тенденции инновационной де-

ятельности в среднем профессиональном образовании, представить об-

щую характеристику инновационной инфраструктуры системы среднего 

профессионального образования на примере Республики Марий Эл. 

Важнейшим условием развития системы образования является инно-

вационная деятельность. Инновационную деятельность в образовании 

следует рассматривать как систему взаимосвязанных действий, направ-

ленных на преобразование сложившейся практики образования, на раз-

решение существующих в системе образования проблем. Характеризуя 

целевые установки, реализуемые инновационной деятельностью, обра-

тимся к ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в котором отме-

чено, что она «ориентирована на совершенствование научно-педагогиче-

ского, учебно-методического, организационного, правового, финансово-

экономического, кадрового, материально-технического обеспечения си-

стемы образования» [1]. Законодательством установлено, что инноваци-

онная деятельность в системе образования осуществляется в двух основ-

ных формах: через реализацию инновационных проектов и осуществле-

ние инновационных программ. В качестве субъектов инновационной де-

ятельности рассматриваются организации, осуществляющие образова-

тельную деятельность, а также иные действующие в сфере образования 

организации и их объединения. 

Отметим, что инновационная деятельность в образовании СПО в 

настоящее время является управляемым и системно регулируемым про-

цессом, а ее направленность определяется приоритетами государствен-

ной политики в сфере образования. Государственная программа Рос-

сийской Федерации «Развитие образования на 2013–2020 гг.» ориенти-

рована на обеспечение высокого качества российского образования в 
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соответствии с меняющимися запросами населения и перспективными 

задачами развития российского общества и экономики, повышение эф-

фективности реализации молодежной политики в интересах инноваци-

онного социально ориентированного развития страны. Она определяет 

в качестве приоритетных направлений следующие позиции, определя-

ющие направленность инновационной деятельности в системе образо-

вания: 1) формирование гибкой, подотчетной обществу системы непре-

рывного образования, развивающей человеческий потенциал и обеспе-

чивающей текущие и перспективные потребности социально-экономи-

ческого развития Российской Федерации; 2) развитие инфраструктуры 

и организационно-экономических механизмов, обеспечивающих рав-

ную доступность услуг дошкольного, общего и дополнительного обра-

зования детей; 3) модернизация образовательных программ в системах 

дошкольного, общего и дополнительного образования детей, направ-

ленных на достижение современного качества учебных результатов и 

результатов социализации; 4) создание современной системы оценки 

качества образования на основе принципов открытости, объективности, 

прозрачности, общественно-профессионального участия; 5) обеспече-

ние эффективной системы по социализации и самореализации моло-

дежи, развитию потенциала молодежи» [3]. 
Таблица 1 

Основные тенденции деятельности  

в среднем профессиональном образовании 

№ Основные тенденции СПО 

1 Обеспечение реализации приоритетных направлений государственной поли-

тики Российской Федерации в сфере образования 

2  Ориентация инновационной деятельности на приоритеты социально-эконо-

мического развития Российской Федерации 

3 Учет при осуществлении инновационной деятельности основных направле-

ний социально-экономического развития конкретного региона, муниципаль-

ного образования 

4 Обеспечение ориентации на запросы участников образовательных отноше-

ний – потребителей образовательных услуг, работодателей, работников об-

разовательных организаций 
 

Федеральная целевая программа развития образования на 2016-2020 

годы ориентирована на «создание условий для эффективного развития 

российского образования, направленного на обеспечение доступности 

качественного образования, отвечающего требованиям современного ин-

новационного социально ориентированного развития Российской Феде-

рации». 
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Таблица 2 

Приоритетные направления  

инновационной деятельности с системе СПО 

№ Основные направления  

1 Создание и распространение структурных и технологических инноваций в 

среднем профессиональном и высшем образовании 

2 Развитие современных механизмов и технологий общего образования 

3 Реализация мер по развитию научно-образовательной и творческой среды в 

образовательных организациях, развитие эффективной системы дополни-

тельного образования 

4  Создание инфраструктуры, обеспечивающей условия подготовки кадров 

для современной экономики 

5 Формирование востребованной системы оценки качества образования и об-

разовательных результатов 
 

Особую роль в реализации инновационной деятельности в образова-

нии в настоящее время приобретает целенаправленное формирование ее 

инновационной инфраструктуры. Согласно законодательству, она пред-

ставлена системой федеральных или региональных инновационных пло-

щадок. Региональные инновационные площадки – это организации, осу-

ществляющие образовательную деятельность, и иные действующие в 

сфере образования организации, а также их объединения, которые реали-

зуют инновационные проекты (программы), имеющие существенное зна-

чение для обеспечения развития системы образования и реализации ос-

новных направлений государственной политики Российской Федерации 

в сфере образования. 

В настоящий момент в инновационной инфраструктуре образования 

Республики Марий Эл 25 региональных инновационных площадок, из 

них 5 площадок СПО. Анализ показывает, что в инновационную деятель-

ность включены образовательные организации всех типов и видов. Так, 

среди образовательных организаций, являющихся региональными инно-

вационными площадками, 6 учреждений среднего профессионального 

образования (18 % от общего количества площадок), 14 учреждений до-

школьного образования (65 % от общего количества площадок) и 5 учре-

ждений среднего профессионального образования (16 % от общего коли-

чества площадок  

Вывод. В современных условиях инновационная деятельность в 

среднем профессиональном образовании, ориентированная на совершен-

ствование образовательной практики и на развитие образовательных си-

стем на основе нововведений, реализуется на всех уровнях образования 

целенаправленно и системно. Ее приоритеты задаются основными 
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направлениями государственной политики в сфере образования, потреб-

ностями социально-экономического развития, запросами внутренних и 

внешних стейкхолдеров образовательных организаций. Именно иннова-

ционная деятельность призвана обеспечить новое качество образования 

и создать условия развития образовательной системы. 
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Цель работы – изучение факторов, влияющих на управление каче-

ством в сельском хозяйстве, и выявление основных источников, приво-

дящих к потере качества сельскохозяйственной продукции. 

В современных рыночных условиях проблема качества предлагаемой 

производителями продукции играет главенствующую роль. Наличие кон-

курентной среды обязывает предприятия уделять повышенное внимание 

вопросам качества, чтобы держать устойчивые места на рынке. Открытие 

продовольственного рынка для импортных товаров породило жесткую 

конкуренцию. В этих условиях приобретает свою актуальность вопрос 
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качества продукции отечественного агропромышленного комплекса, ко-

торый становится важнейшим фактором, определяющим не только удо-

влетворенность потребителя, но и возможность существования предпри-

ятий данной отрасли. 

Сельское хозяйство является особой отраслью, в которой существуют 

свои, специфические факторы, влияющие на управление качеством 

[1, с. 258]. Во-первых, это высокая зависимость от неуправляемых и не-

предсказуемых природных факторов. Она прямым образом влияет на вы-

бор продукции, которая будет производиться в хозяйстве, ее объем, ка-

чество, а также непосредственно на сам производственный процесс. 

Во-вторых, это «привязанность» условий производства к социально-

демографической и экономической ситуации в регионе. Приём новых 

кадров и увольнение «ненужных» работников может перерасти в соци-

альную проблему, поскольку сельская общность сама по себе является 

довольно специфичной. Поэтому в данных условиях особенно актуаль-

ными становятся методы работы с персоналом, заложенные в концепцию 

современной системы управления качеством. Отказ от жесткой админи-

стративной системы, превращение каждого сотрудника в хозяина своего 

процесса позволят сформировать нормальный деловой климат в хозяй-

стве, сделают бессмысленным такое безобразное явление как воровство, 

решат многие социальные проблемы сельских жителей, в особенности 

такую насущную как безработица. 

В-третьих, большие территориальные размеры производства вызы-

вают затруднения в организации контроля и оперативного управления 

процессом. Сравнивая инфраструктуру промышленного предприятия и, 

к примеру, агрофирмы, можно отметить, что в первом случае она будет 

гораздо развитее. Соответственно, так проще наладить оперативную 

связь и контроль производственного процесса. 

В-четвертых, большая доля природных ресурсов в основных произ-

водственных фондах. Не секрет, что природные ресурсы считаются труд-

новозобновимыми. Поэтому особенность состоит в необходимости кон-

троля за состоянием угодий и сохранности окружающей среды наряду с 

самим производственным процессом. 
Качество сельскохозяйственных товаров зависит как от производства 

продукции, так и от ее хранения, переработки. В первую очередь, полу-

чению продукции высокого качества способствуют создание благопри-

ятных условий для выращивания растений и животных, хорошая работа 

сельскохозяйственных предприятий. В то же время немаловажная роль в 

сохранении качества отдается предприятиям и организациям, обеспечи-

вающим заготовку, транспортировку, хранение, переработку и реализа-

цию продукции потребителям. 
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В общем виде, вне зависимости от профилирующей продукции – будь 
то животноводческая либо же продукция растениеводства – на данный мо-
мент в качестве основных причин низкого качества сельскохозяйственной 
продукции исследователи выделяют следующие условия [3, с. 208]: 1) не-
достаток четких критериев оценки качества сельскохозяйственной продук-
ции и эффективной системы контроля за их соблюдением; 2) внутренние 
факторы: низкое качество почв, недостаточное применение высокоэффек-
тивных удобрений и средств защиты растений, непродуктивный породный 
состав животных и птицы и др.; 3) несовершенство системы управления 
сельскохозяйственным производством, нехватка необходимой матери-
ально-технической базы; 4) низкий уровень проведения технологических 
операций, недостаточный показатель профессиональных знаний специали-
стов и отсутствие ответственности за полученные результаты; 5) несовер-
шенство системы мер материального и морального стимулирования рабо-
чих за выполнение высоких показателей. 

Поэтому внедрение системы качества в аграрном производстве явля-
ется необходимым условием грамотного комплексного управления, 
начиная сохранением ресурсов и заканчивая качеством выпускаемой 
продукции. В то же время необходимо отметить, что широкому примене-
нию на сельскохозяйственных предприятиях принципов менеджмента 
качества и внедрению системы менеджмента качества препятствуют та-
кие факторы как минимум ресурсов, затраты, связанные с разработкой и 
поддержанием СМК, трудности понимания и применения требований 
СМК [2, с. 206].  

Выводы. Решения по повышению качества сельскохозяйственной 
продукции в первую очередь связаны с лучшим использованием имею-
щихся в распоряжении хозяйства ресурсов. Особенность сельскохозяй-
ственного производства, в отличие от других отраслей, состоит в том, что 
значительное влияние на производственный процесс и саму продукцию 
оказывают природные факторы, где необходимо быть готовым к опера-
тивному принятию управленческих решений и быстрому реагированию 
в сложившейся ситуации. Как следствие, данный факт во многом ослож-
няет внедрение системы менеджмента качества в аграрном производстве. 
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В текущем году в России были приняты документы, формирующие 

устойчивый тренд на развитие цифровой экономики и внедрение иннова-

ций.  Была принята дорожная карта «Технет» по развитию кросс-рыноч-

ного направления Национальной технологической инициативы, утвер-

ждена программа «Цифровая экономика 2024» [1, 2]. Цель принятых до-

кументов – организация системного развития и внедрения инноваций 

(цифровых технологий) во всех областях жизни: экономике, предприни-

мательстве, социальной деятельности и государственном управлении. 

Системность, в свою очередь, требует учитывать двойственность инно-

ваций и риски, которыми сопровождается их внедрение.   Инновации в 

жизни общества выполняют экономические и социальные функции, пре-

ображая не только рынки, но и все социальное пространство человека 

(см. рисунок).  

 

 

Базовые функции инноваций 
  
В современной экономике инновации представляют собой оружие 

конкуренции не только между предприятиями, но и между странами. Са-

мыми конкурентоспособными странами мира являются в первую очередь 

http://nti.one/
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страны, лидирующие в рейтингах инновационного развития. Первое ме-

сто в мире в 2017 г. сохранила за собой Южная Корея, лидирующая по 

таким факторам, как интенсивность научно-исследовательских работ и 

разработок, количество новых патентов. В рейтинге 2017 г. Россия только 

на 26 месте, а в прошлом году она занимала 12-е место в мире. Россия 

пропустила вперед такие страны, как Новая Зеландия, Китай и Польша 

[3]. Исследования ученых доказывают, что различия в уровнях благосо-

стояния между странами преимущественно объясняются различиями в 

производительности труда. Отставание России от развитых стран по ду-

шевому ВВП полностью объясняется более низкой производительностью 

труда, основная причина которой – недостаточный уровень проникнове-

ния инноваций в основные технологические процессы. 

На уровне микроэкономики внедрение инноваций ведет к снижению 

себестоимости и цен, росту прибыли и созданию новых потребностей, по-

вышению имиджа производителя высокотехнологической продукции; от-

крытию и захвату новых рынков. Фирмы-хабы (Alibaba, Alphabet/Google, 

Amazon, Apple, Baidu, Facebook, Microsoft) в условиях цифровой эконо-

мики присваивают себе все большую долю создаваемой ценности в це-

почке стоимости товара. Это можно рассматривать и как негативные по-

следствия внедрения инноваций, поскольку фирмы-хабы получают воз-

можность монополизировать доступ поставщиков к потребителям [4]. 

Цифровые технологии меняют модели взаимодействия в разных от-

раслях экономики. Страховщики, например, начинают конкурировать с 

банками, поскольку полис можно приобрести и в офисе страховой ком-

пании, и в приложении для мобильного банка. Кроме экономической ин-

новации выполняют социальную функцию. Инновации повышают ком-

фортность среды обитания и качество жизни. Необходимым условием 

признания успеха инновационного решения в настоящее время рассмат-

ривается его экологическая чистота. Например, в Туркменистане в связи 

с жарким климатом остановки общественного транспорта оборудованы с 

удобствами на основе инновационных решений (современный дизайн, 

кондиционеры, телевизоры, дисплеи и т.д.). 

Однако внедрение инноваций имеет не только положительные по-

следствия, но и сопровождается серьезными рисками. Например, по 

оценкам экспертов, 60 % рабочих мест в России могут заменить роботы. 

Далее обозначим только две социальные проблемы: поиск информации и 

отсутствие живого общения. Легкость поиска информации приводит к 

тому, что мы уже «не напрягаемся», достаточно найти какой-нибудь ин-

тернет-справочник или зайти на сайт «Википедия». Постепенно студенты 

теряют навык самостоятельной работы по поиску информации. Еще одна 
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проблема последних лет – это отсутствие живого общения. Люди замы-

каются в себе и в своих компьютерах. Вместо того чтобы совершить про-

гулку по улице, сходить в гости к друзьям, современный подросток про-

водит вечер в онлайн-игре, заводя знакомых только в социальных сетях. 

Вывод. Внедрение инноваций повышает конкурентоспособность 

стран, рынков, предприятий. Принимая во внимание негативные мо-

менты инновационного процесса, мы солидарны со словами Стива 

Джобса, который говорил, что инновации – это способность видеть в пе-

ременах возможности, а не угрозу. 
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управление качеством в общественном питании состоит из взаимоподчи-

ненных и взаимоувязанных операций и стадий – от приемки исходного 

сырья до его переработки и хранения готовой продукции. Сети предпри-

ятий общественного питания активно развиваются, это обеспечило высо-

кую конкуренцию в данном сегменте рыночной экономики. Необходимо 

отметить, что выигрывают в этой борьбе те предприятия общественного 

питания, которые предоставляют более качественные и безопасные про-

дукты и услуги, для этого необходима эффективная система управления 

качеством [4,6]. 

 Вопросы управления качеством рассмотрены и опубликованы в 

научных трудах таких ученых, как Э. Деминг, В. Шухарт, Д. Джуран, 

К. Исикава, В. М. Кантере, В. А. Матисон и др. Важно заметить, что 

для повышения конкурентоспособности предприятий общественного 

питания необходимо, чтобы «качество» и «безопасность» являлись си-

стемным процессом, неразрывно связанным с предприятием обще-

ственного питания в целом [3, 4, 5]. Для каждого предприятия обще-

ственного питания это позволит обеспечить: 1) системный подход, 

охватывающий параметры качества и безопасности производства про-

дукции общественного питания на всех этапах технологического про-

цесса по предоставлению услуг; 2) повышение конкурентоспособности 

предприятия общественного питания; 3) привлечение большого коли-

чества потенциальных потребителей. Наиболее эффективным сред-

ством для успешного решения вышеперечисленных положений явля-

ется реализация требований системы менеджмента качества на основе 

применения на предприятиях общественного питания системы ме-

неджмента качества.  

Международным стандартом в области системы менеджмента каче-

ства является стандарт серии ISO 9001:2015 «Системы менеджмента ка-

чества. Требования» (ISO 9001:2015 «Quality management systems – 

Requirements»). Преимуществом данного стандарта являются его универ-

сальность и применимость к любой отрасли производства в секторе эко-

номике. В качестве национального стандарта в Российской Федерации 

применяется ГОСТ P ИСО 9001–2015 «Системы менеджмента качества. 

Требования», при разработке которого были учтены принципы менедж-

мента качества, установленные ISO 9000 и ISO 9004. ГОСТ P ИСО 9001–

2015 «Системы менеджмента качества. Требования» основан на приме-

нении процессного подхода, который в свою очередь основан на непре-

рывном управлении качеством на стыке отдельных процессов в рамках 

разработанной системы.  
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Цель стандартов ИСО серии 9000 заключается в стабильном функцио-

нировании документированной системы управления качеством продукции 

и услуг предприятия [1,2]. Эти стандарты состоят из трех документов: 

ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные по-

ложения и словарь» (стандарт содержит основные понятия, принципы и 

терминологию СМК); ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента ка-

чества. Требования» (стандарт устанавливает требования к системам каче-

ства, их документации, разработке, ресурсам; применяется для целей сер-

тификации и аудита СМК). ГОСТ Р ИСО 9004-2010 «Менеджмент для до-

стижения устойчивого успеха организации. Подход на основе менедж-

мента качества» (стандарт содержит рекомендации по достижению устой-

чивого успеха любого предприятия в сложной, требовательной и посто-

янно меняющейся среде путем использования подхода на основе менедж-

мента качества) [1].  

Качество услуг регламентирует международный стандарт ИСО 9004-

2-91 «Административное управления качеством и элементы системы ка-

чества», часть 2 «Руководящие указания по услугам». В Российской Фе-

дерации также разработан и действует национальный стандарт 

ГОСТ Р 52113-2014 «Услуги населению. Номенклатура показателей ка-

чества». Следует отметить, что в международном стандарте ИСО 9004-2-

91 и в ГОСТ 31985-2013 «Услуги общественного питания. Термины и 

определения» термин «услуга» изложен с разным смысловым значением 

(табл. 1) [3,7]. 
  

Таблица 1 

Номенклатура показателей качества (термин «услуга») 

ИСО 9004-2-91 «Админи-

стративное управления ка-

чеством и элементы си-

стемы качества», часть 2 

«Руководящие указания по 

услугам» 

Услуга – взаимодействия поставщика и заказчика и 

внутренняя деятельность поставщика по удовлетво-

рению потребностей заказчика 

ГОСТ 31985-2013 «Услуги 

общественного питания. 

Термины и определения» 

Услуга общественного питания – результат дея-

тельности предприятий общественного питания 

(юридических лиц или индивидуальных предпри-

нимателей) по удовлетворению потребностей по-

требителя в продукции общественного питания, в 

создании условий для реализации и потребления 

продукции общественного питания и покупных то-

варов, в проведении досуга и в других дополни-

тельных услугах 
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Предполагаем, что на предприятиях общественного питания необхо-

димо внедрить систему менеджмента качества, направленную на разра-

ботку и производство продукции, учитывающей мнения целевого сег-

мента; взаимодействие с потребителями; совершенствование всех про-

цессов, направленных на удовлетворение потребителей; сравнение по-

требительских характеристик товаров-субститутов и (или) товаров-кон-

курентов. Для того чтобы разработать и внедрить СМК, необходимо сле-

довать принципам, которые учитываются при разработке, внедрении и 

актуализации системы менеджмента качества в части ориентации на по-

требителя (табл. 2). 

 
Таблица 2 

Руководящие принципы системы менеджмента качества,  

ориентированные на потребителя, согласно ГОСТ Р ИСО 10001-2009 

Принципы Описание требований 

Обязатель-

ство 

Предприятие берет обязательства по принятию, интеграции и рас-

пространению правил и выполнению обещаний 

Возмож-

ность 

Обеспечение ресурсами для создания правил поведения по удовле-

творенности потребителей и для эффективного управления ими 

Видимость Все заинтересованные стороны должны быть осведомлены о пра-

вилах поведения по удовлетворенности потребителей 

Доступ-

ность 

Обеспечение доступности правил и вспомогательной информации, 

касающейся правил. Информация должна быть четкой, не допус-

кающей двоякого толкования, подходящей для действующих и по-

тенциальных потребителей 

Способ-

ность к ре-

агирова-

нию 

Характеризуется как способность определять и прислушиваться к 

мнению заинтересованной стороны, а также определять финансо-

вые и человеческие ресурсы, связанные с получением входных 

данных от заинтересованных сторон 

Точность Правила и вспомогательная информация должны быть точными, не 

вводящими в заблуждение, доступными для верификации и вали-

дации 

Отчет-

ность 

Предприятие обязано внедрять и поддерживать отчетность о дей-

ствиях в отношении правил поведения по удовлетворенности по-

требителей 

Постоян-

ные улуч-

шения 

Повышение эффективности и результативности правил поведения 

по удовлетворенности потребителей 
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Необходимо заметить, что все принципы системы менеджмента каче-

ства, ориентированные на потребителя, носят рекомендательный харак-

тер для предприятий общественного питания. Урегулирование спорных 

вопросов на предприятиях общественного питания СМК должно осу-

ществляться в соответствии с принципами, изложенными в ГОСТ Р ИСО 

10003-2009: законность, беспристрастность, компетентность, своевре-

менность, прозрачность. Таким образом, управление качеством на пред-

приятиях общественного питания предусматривает реализацию услуг на 

основе принципов системы менеджмента качества, направленных на удо-

влетворение потребностей населения в качественном питании и органи-

зации досуга. 
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ПРОБЛЕМЫ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 

СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  
 

Цель работы – изучить основные проблемы инновационного разви-

тия сельскохозяйственных организаций и выявить направления совер-

шенствования инновационной деятельности.  

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в последние 

годы инновации стали активно внедряться в работу многих агропромыш-

ленных организаций. Во многом это связано с вступлением России в ВТО 

и глобализацией сельскохозяйственных рынков. Подъем отечественной 

агропромышленности невозможен без внедрения инноваций в данную 

отрасль. Экономическое развитие агропромышленного комплекса будет 

успешным, когда инновации станут приоритетным направлением, а сель-

скохозяйственные организации активно будут использовать новые тех-

нологии и доступные им ресурсы.  

Проблемы инновационного развития сельскохозяйственных органи-

заций затрагивают различные области деятельности. Необходимо разра-

ботать законы, поддерживающие агропроизводителей, например закон 

для банков, устанавливающий конкретный и фиксированный процент по 

кредиту для агропромышленников. Необходимо внедрить эффективные 

организационно-экономические системы, удобные организационные 

структуры для сокращения цикла создания инноваций и, соответственно, 

их коммерциализации. На основе нововведений можно формировать кон-

курентоспособность в коллективе, для чего требуется развитие и поддер-

жание креативной инициативы персонала. 

Инновация подразумевает под собой внедрение в производство в ре-

зультате проведенного научного исследования, сделанного научного от-

крытия, приносящего существенную экономическую выгоду. Концепция 

долгосрочного социально-экономического развития Российской Федера-

ции на период до 2020 года ориентирует на поэтапный переход к иннова-

ционному типу развития [1]. Модернизация будет осуществляться путем 
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смены сложившейся экономической модели. В 2010 году правительством 

России был взят курс на модернизацию экономики, что полностью соот-

ветствует тенденциям развития мировой экономики. Аграрная промыш-

ленность нашей страны может стать основным двигателем для развития 

других секторов российской экономики. На сегодняшний день сельское 

хозяйство – одна из немногих отраслей, которая не испытывает спада, 

несмотря на достаточно сложную общую экономическую ситуацию в 

стране. Данная отрасль производства быстро реагирует на меры господ-

держки и отвечает не только ростом, но и положительными структур-

ными изменениями.  

На основании исследования мнений отечественных и иностранных 

компаний агропромышленного комплекса, осуществляющих свою дея-

тельность на территории России, был составлен рейтинг проблем: 1) несо-

вершенство государственного регулирования (47 %); 2) недостаточность 

государственной поддержки и финансирования (36 %); 3) валютные риски 

(32 %); 4) недостаточность мощностей и производственно-технического 

потенциала (32 %); 5) нехватка квалифицированных кадров (25 %). 

Устранить данные проблемы возможно благодаря разработке и реали-

зации стратегии развития данной отрасли, которая будет определять основ-

ные цели, задачи и способы обеспечения динамичного развития агропро-

мышленного комплекса и социальной сферы сельских территорий, исходя 

из необходимости повышения благосостояния населения страны, выравни-

вания его уровня у сельских жителей со средними показателями по Рос-

сийской Федерации, достижения продовольственной безопасности госу-

дарства и укрепления его позиций в международном разделении труда, со-

хранения и улучшения природной среды в сельских территориях [2, 3]. 

Процесс оценки стратегического инновационного развития отрасли 

подразумевает определение количественного показателя совокупности 

качественных характеристик развития, которые генерируют условия раз-

вития и способствуют сокращению значений затратных показателей и 

увеличению результативных показателей функционирования. В качестве 

одного из вариантов может послужить применение обобщающего пока-

зателя – интегрального уровня развития отрасли. 

Характерными чертами инновационного развития являются каче-

ственные изменения, которые приводят к улучшению или появлению но-

вого продукта или технологии; определенный эффект, приносимый ин-

новацией; научно-техническая новизна, а также коммерческая реализуе-

мость и практическая применяемость. 

Выводы. Под инновационной восприимчивостью организации АПК 

к разработке и внедрению нововведений будем понимать её способность 
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рационально использовать доступные ресурсы и технологии; своевре-

менно создавать гибкие организационные структуры и эффективные ор-

ганизационно-экономические механизмы, обеспечивающие сокращение 

цикла создания инноваций и их коммерциализацию; использовать и раз-

вивать творческую инициативу персонала, опыт и потенциал высококва-

лифицированных специалистов; формировать стратегии конкурентоспо-

собности на основе обеспечения восприимчивости к нововведениям. Ин-

новационный тип экономического развития требует особых качеств, ко-

торыми должны обладать работники самого разного уровня. Для осу-

ществления инноваций необходим человек с более гибким и творческим 

мышлением, способный к деятельности такого рода.  
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УПРАВЛЕНИЕ ЗАТРАТАМИ НА КАЧЕСТВО 

НА ПРОИЗВОДСТВЕ ХЛЕБОБУЛОЧНЫХ ИЗДЕЛИЙ  

С ПРИМЕНЕНИЕМ FMEA-АНАЛИЗА 

 

Цель работы – рассмотреть управление затратами на качество на ос-

нове FMEA-анализа на всех этапах процесса производства хлебобулоч-

ных изделий на примере предприятия малого бизнеса ООО «Пальмира». 

Разработка новых нетрадиционных систем управления затратами, 

изучение вопросов повышения качественных характеристик и анализа 
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информации о них становятся одними из актуальных проблем в эконо-

мике и менеджменте [2]. Выявление и анализ затрат на качество явля-

ется одной из основных задач, решение которой влияет на успех дея-

тельности предприятия. Процедура определения основных элементов 

затрат на качество включает в себя следующие этапы: идентификация 

затрат, прямо или косвенно связанных с деятельностью предприятия в 

области качества, и идентификация внутренних затрат на запланиро-

ванные и незапланированные отказы (несоответствия) [1]. В рамках 

концепции всеобщего управления качеством организация должна пред-

принимать действия для устранения причин потенциальных несоответ-

ствий и предупреждения их появления. 

Для предвидения отказов на этапе проектирования продукции при-

меняется методология FMEA, позволяющая организациям идентифици-

ровать все возможные сбои в процессе проектирования или производ-

ства готового продукта. Методика FMEA появилась в 50-х годах про-

шлого века. Впервые требования к выполнению анализа отказов 

(FailureAnalysis) были сформулированы в спецификациях систем 

управления полетами ВМС США. В 1970-х годах идеи FMEA были под-

хвачены атомной промышленностью, тяжелым машиностроением и 

разработчиками программного обеспечения. К концу 20 века методика 

FMEA применялась почти во всех производственных отраслях, включая 

нефтехимию и энергетику [3]. 

Организация по производству хлебобулочных изделий ООО «Паль-

мира» является малым предприятием, действующим на территории Рес-

публики Марий Эл. Суточный объем выпуска составляет 300 единиц, а 

реализация готовой продукции осуществляется «на месте» в арендуемом 

помещении. Для предотвращения потенциальных затрат на процесс про-

изводства хлебобулочных изделий применяется FMEA-анализ, который 

позволяет выявить дефекты, обуславливающие наибольший риск потре-

бителя, определить их потенциальные причины, разработать предупре-

ждающие и корректирующие действия (см. таблицу). 

 
FMEA-анализ производства хлебобулочных изделий 

Этап  

процесса 

Варианты 

отказов 

Причина 

 отказов 

Последствия 

отказов 

Средства решения 

проблем 

1.Приемка 

сырья 

Наличие 

вредных 

примесей 

Отсутствие ла-

боратории 

Производство 

некачествен-

ных хлебобу-

лочных изде-

лий 

Входной контроль 

сырья; сотрудниче-

ство с надежными 

поставщикам; ла-

бораторный анализ 

и контроль 
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Окончание таблицы 

Этап  

процесса 

Варианты 

отказов 

Причина 

 отказов 

Последствия 

отказов 

Средства решения 

проблем 

2.Подго-

товка сырья 

Попадание 

инородного 

объекта 

Некомпетент-

ность сотруд-

ников 

Возврат товара 

из-за несоот-

ветствия 

Инструктаж. 

Наложение штраф-

ных санкций 

3.Приготов-

ление теста 

Нарушение 

режима пе-

ремешива-

ния 

Некомпетент-

ность сотруд-

ников, неис-

правность обо-

рудования 

Несвоевремен-

ное выполне-

ние заявки 

Инструктаж. 

Создание графика 

проверок 

4.Разделка 

теста 

Масса куска 

теста не со-

ответствует 

требованиям 

Неисправность 

весов 

Перерасход сы-

рья. 

Увеличение за-

трат 

Калибровка обору-

дования 

5.Выпечка Температура 

в печи не со-

ответствует 

требуемой 

Поломка обо-

рудования 

Непропечён-

ный мякиш. 

Толстая корка 

График проверок и 

настройки. 

Замена оборудова-

ния 

 

Выводы. Исходя из FMEA-анализа, руководству ООО «Пальмира» 

необходимо контролировать каждый этап процесса производства хлебо-

булочных изделий, акцентируя внимание на контроле сырья и сопрово-

дительной документации, проводить регулярную проверку и калибровку 

оборудования для обеспечения планомерного и бесперебойного произ-

водственного процесса, что позволит сократить затраты на списание 

несоответствующей продукции. 
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ИНФОРМАТИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ  

ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ ИЗДЕЛИЯ 

 

Цель работы – изучить процессы информатизации управления жиз-

ненным циклом изделия в машиностроении и выявить их преимущества. 

Современные крупные предприятия машиностроения испытывают 

потребность в средствах параллельного создания, управления, разделе-

ния и неоднократного использования всей электронной информации о 

выпускаемой продукции с возможностью интеграции данных от всех 

участников этого цикла: компаний-поставщиков, организаций, занимаю-

щихся сопровождением и ремонтом, и т.д. В связи с этим широко разви-

ваются системы управления инженерными данными и жизненным цик-

лом изделия корпоративного уровня, что подтверждает актуальность 

темы исследования.  

На современном этапе экономического развития машиностроитель-

ных и приборостроительных предприятий наметились следующие тен-

денции: 1) восстанавливаются кооперативные связи между предприяти-

ями; 2) налаживаются и укрепляются кооперативные связи в рамках 

вновь образующихся корпоративных и государственных структур; 3) оп-

тимизация бизнеса в рамках корпоративных структур приводит к объеди-

нению вспомогательных производств предприятий холдинга; 4) разра-

ботка и выпуск продукции предприятий происходит под влиянием жест-

ких требований рынка к качеству, себестоимости и срокам изготовления; 

5) повышается индивидуализация заказов, в результате чего растет и ча-

сто меняется номенклатура выпускаемых изделий; 6) заказчики требуют 

обеспечения логистической поддержки и обслуживания приобретаемой 

продукции вплоть до окончания срока ее использования. 

Эти перемены отражаются на проведении НИОКР и подготовке про-

изводства. От сроков выпуска, качества и точности соответствия требо-

ваниям заказчиков зависят объемы реализации произведенной продук-

ции, а следовательно, прибыль и будущее развитие предприятия. 

В процессе разработки изделия возникает ряд проблем, влияющих на 

успешную работу предприятия: 
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- отсутствие возможности видеть ключевые ресурсы, вовлеченные в 

процесс разработки, в их фактическом, а не запланированном состоянии; 

- необходимость организации совместной работы коллектива специа-

листов с привлечением компаний, поставляющих основные компоненты 

для разрабатываемого изделия; 

- слишком поздно удается обнаружить ту или иную проблему вслед-

ствие дезинтеграции процессов разработки изделия; 

- уровень сложности конфигурации изделия растет, и в результате 

приходится откладывать принятие определяющих решений об изделии 

на более позднее время. 

Поддержка производимой продукции на каждом этапе ее жизненного 

цикла от начала разработки до сервисного обслуживания и утилизации 

является безусловным требованием к современному промышленному 

предприятию со стороны его потребителей. Чем более сложные и высо-

котехнологичные изделия выпускает предприятие, тем больше внимания 

приходится уделять стадиям, предваряющим этап производства и следу-

ющим за ним, тем больше затрат предприятия приходится на до- и после- 

производственные этапы жизненного цикла изделия [1]. 

Без организации параллельного выполнения работ и взаимодействия 

специалистов при разработке документации на изделие достичь по-

настоящему значительного сокращения сроков невозможно. Взаимодей-

ствие и параллельное выполнение работ могут быть организованы только 

при условии создания внутри предприятия или группы предприятий еди-

ного информационного пространства (ЕИП) данных о корпоративной 

продукции. Естественным выходом в данной ситуации является инфор-

матизация управления жизненным циклом изделия. В качестве автомати-

зированной системы, нацеленной на решение задач организации и коор-

динации работ инженерного персонала и являющейся ядром ЕИП, на ма-

шиностроительных и приборостроительных предприятиях используют 

системы управления данными об изделии (Product Data Management – 

РDМ) корпоративного уровня [2]. 

Конструкторы, технологи и другие специалисты не только получают 

информацию об изделии, но и дополняют ее, формируя состав изделия, ко-

торый будет оптимальным для разных служб предприятия. В дальнейшем, 

после изготовления изделия, информация о нем будет использована сер-

висными подразделениями для планового обслуживания, заказчиком для 

конфигурирования готовой продукции под свои специфические потребно-

сти, а инженерным составом – для модернизации и изготовления нового 

изделия на основе ранее спроектированного. В результате появляется воз-

можность управлять информацией на всех этапах жизненного цикла изде-

лия (концепция Product Lifecycle Management – РLМ). 
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Выводы. Информатизация управления жизненным циклом изделия 

обеспечивает следующие преимущества: создание электронной среды 

совместной разработки и подготовки производства изделия; создание 

электронного описания изделия, объединяющего всю информацию, ко-

торая может использоваться как внутри предприятия, так и вне его по-

ставщиками и заказчиками; поддержку всех этапов жизненного цикла из-

делия, включая формулирование потребностей в материалах, проектиро-

вание, производство, сбыт и поддержку; защиту данных и гарантирован-

ный доступ к информации об изделии для каждого пользователя с соот-

ветствующими правами. Специалисты всех производств, задействован-

ных в реализации крупного проекта, имеют возможность в любой момент 

получить актуальные данные об изделии и процессах работы над ним; 

информацию об изменении конфигураций, о планируемых и фактиче-

ских ресурсах и т.д. Полная информационная модель изделия может ис-

пользоваться как в процессе производства, так и на всех остальных эта-

пах жизненного цикла. 
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ПРИМЕНЕНИЕ КОНЦЕПЦИИ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА  

В УПРАВЛЕНИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Цель работы – изучить основные тенденции изменений, происходя-

щих в бизнес-процессах организации на различных стадиях жизненного 

цикла. 
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Актуальность темы исследования объясняется тем, что на различ-

ных этапах жизненного цикла могут происходить стратегические изме-

нения, касающиеся главных или вспомогательных бизнес-процессов 

предприятия. Переход с одной стадии жизненного цикла на другую тре-

бует отказа от прежних моделей организационного поведения и освоения 

новых, объясняет необходимость инновационного развития и изменений 

в организации. Инновационное развитие предусматривает внедрение но-

вых методов и технологий с тем, чтобы существенно изменить деятель-

ность предприятия в соответствим с требованиями рынка, извлечь вы-

году из возможностей, создавшихся в бизнесе. Таким образом, концепция 

жизненного цикла широко используется в современных организацион-

ных и управленческих исследованиях.  

Бизнес-процесс – это совокупность взаимосвязанных мероприятий 

или задач, направленных на создание определенного продукта или 

услуги для потребителей. Рассматривая предприятие как самостоятель-

ную бизнес-систему, следует ориентироваться на процессы его хозяй-

ственной деятельности. Такая направленность определяет в качестве объ-

екта управления совокупность хозяйственных процессов в организации. 

Переход к управлению интеграцией деятельности на основе процессов 

приводит к формированию новой концепции управления – процессному 

управлению или управлению организацией на основе бизнес-процессов. 

По отношению к организации бизнес-процессы могут быть внешними 

и внутренними. Внешним называется бизнес-процесс, имеющий вход 

и/или выход вне организации. Внутренний бизнес-процесс – это процесс, 

полностью находящийся в рамках организации.  

Сравнительный анализ моделей жизненного цикла показывает, что в 

своем развитии организации проходят следующие стадии: 

- возникновение или становление компании; 

- рост или быстрое развитие, сопровождающееся активизацией дея-

тельности, усилением конкуренции, высокими темпами роста продаж;  

- зрелость: происходит стабилизация всех бизнес-процессов, темпы 

роста замедляются и основной задачей становится удержание достигну-

того уровня;  

- упадок – медленное сворачивание осуществляемых процессов.  

Исключением является жизненный цикл динамических способно-

стей, когда организационная способность подвергается обновлению, ре-

пликации, рекомбинации и т.д. Таким образом, стадия упадка не является 

обязательным следствием стадии зрелости [2]. 

В зависимости от стадии жизненного цикла и характера задач, возни-

кающих в процессе развития организации, следует ориентироваться на 
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специфику и сущность тех или иных бизнес-процессов деятельности. Ис-

следование показало, что происходят изменения в бизнес-процессах ор-

ганизации, связанных с риском, планированием, оборотом денежных 

средств, инновациями и другими. 

Например, анализ изменений бизнес-процессов, связанных с риском, 

показал, что на начальной стадии развития бизнеса предприятия охотно 

идут на риск. На этапе роста собственники бизнеса, наблюдая динамику 

роста основных показателей деятельности, часто не обращают внимания 

на процессы бизнеса, связанные с риском. На этапе зрелости, когда биз-

нес имеет стабильно высокие результаты, специалисты компании тща-

тельно анализируют каждое отклонение от запланированного уровня и 

вносят соответствующие изменения в стратегию. На этапе спада органи-

зационного развития издержки принятия рисков воспринимаются как 

слишком высокие. 

На основе концепции жизненного цикла можно выделить следующие 

этапы развития бизнес-процессов и управления ими [1]: 

- неполный. Как правило, когда компания только начинает свое суще-

ствование, все бизнес-процессы довольно хаотичны. Молодая компания 

действует в условиях высокой неопределенности, и управление процес-

сами происходит в текущем режиме. Все процессы необходимо держать на 

контроле, поскольку нет уверенности, что они будут работать как надо; 

- идентифицируемый. Постепенно приходит понимание того, как 

процессы должны работать, чтобы добиваться определенного результата. 

В компании складывается определенный порядок действий; 

- управляемый. После того как процесс сложился определенным об-

разом, можно заниматься его спланированным управлением. На данном 

этапе можно планировать результаты бизнес-процесса, видеть ход про-

цесса и анализировать его. Кроме того, можно изменить процесс опреде-

ленным образом; 

- стандартизованный. На этом этапе создается модель процесса. Это 

необходимо для того, чтобы облегчить анализ и позволить другим участ-

никам управлять процессом; 

- определенный. На данном этапе известны все параметры, характери-

стики и значения бизнес-процессов;  

- совершенствуемый. Процесс отлажен и бесперебойно работает. За-

дача управленца на данном этапе – не поддерживать текущее состояние 

процесса, а развивать его. Только через постоянное улучшение процессов 

происходит развитие компании. 

Выводы. Концепция жизненного цикла находит широкое примене-

ние в управлении бизнес-процессов организаций. Модель жизненного 

http://rzbpm.ru/knowledge/osnovy-biznes-processov-dekompoziciya-i-xarakteristiki.html
http://rzbpm.ru/knowledge/osnovy-biznes-processov-dekompoziciya-i-xarakteristiki.html
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цикла применяется при проведении организационной диагностики, по-

скольку на ее основе можно получить системное представление об орга-

низационных проблемах, возникающих на различных стадиях развития 

бизнеса. Смена этапов жизненного цикла, как правило, сопровождается 

значительными трансформациями внутри организации и требует измене-

ний в управлении бизнес-процессами, направленных на разрешение кри-

зиса каждого отдельного этапа. Жизненный цикл управления бизнес-про-

цессами должен соответствовать циклу организации и ее эффективности. 
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УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ИННОВАЦИОННОГО 

НАТУРАЛЬНОГО МЯСНОГО ПРОДУКТА 

 

Цель работы – разработать промышленную технологию и рецептуру 

натуральной полукопченой колбасы, основываясь на украинских тради-

циях изготовления этого мясного продукта без использования пищевых 

добавок, но с привлечением прогрессивных технологий для увеличения 

продолжительности хранения. 

В настоящее время за счет пищевых добавок изготовители манипули-

руют вкусовыми качествами и внешним видом колбас, а с помощью арома-

тизаторов придают им нужные ароматы. Опытному покупателю, привык-

шему обращать внимание на качество мясных изделий, неестественно яр-

кие и ароматные изделия сразу же бросаются в глаза и настораживают [2]. 

http://rzbpm.ru/knowledge/zhiznennyj-cikl-biznes-processov-kompanii.html
http://rzbpm.ru/knowledge/zhiznennyj-cikl-biznes-processov-kompanii.html
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Натуральной колбасу делает только одно – отсутствие добавок. А для 
приготовления колбасы требуется всего 4 составляющих: мясной фарш, 
сухое молоко, перец и соль. Многие рецепты также предполагают добав-
ление специй и пряностей. Все остальное, что увеличивает срок годности 
колбасы (консерванты), её вкусовые качества (усилители вкуса), умень-
шает её себестоимость (соевый белок), делают продукт ненатуральным. 

Стимулом для инноваций в этой сфере может послужить стремление 
ответить на возросший спрос потребителя к экологически чистым  нату-
ральным продуктам. Поэтому необходимо приложить все усилия, чтобы 
мясо и мясные продукты сохранили свои замечательные потребитель-
ские качества [3]. 

Наиболее распространенные натуральные мясные продукты – это бу-
женина и украинская жареная колбаса. Их типичный состав абсолютно 
натуральный: свинина, соль, чеснок, перец, сахар [4]. Но представленный 
на рынке ассортимент натуральных мясных продуктов весьма ограничен, 
несмотря на растущую потребность в них. 

При разработке инновационного мясного продукта необходимо полу-
чить натуральную полукопченую колбасу с высокими потребительскими 
свойствами и характеристиками. Разрабатываемая рецептура должна со-
держать в составе только качественное мясное сырье, специи и пряности, 
без использования других ингредиентов. 

Колбасы должны отвечать требованиям ГОСТ 31785-2012 «Колбасы 
полукопченые. Технические условия», вырабатываться в соответствии 
технологической инструкции по производству колбас и с соблюдением 
требований, установленных нормативными правовыми актами Россий-
ской Федерации [1]. 

Для реализации идеи необходимо моделирование рецептуры иннова-
ционного продукта, технологических операций и их параметров, изготов-
ление экспериментального образца и исследование его качественных ха-
рактеристик и потребительских свойств. При этом необходимым усло-
вием является сохранение структуры, вкуса, аромата и цвета традицион-
ного продукта. 

Разрабатываемая современная технология создания инновационного 
продукта направлена на расширение возможностей повышения качества 
питания населения, удовлетворение растущей потребности в высококаче-
ственных натуральных продуктах и может оказать поддержку бизнесу. За-
ложенные при разработке современные технологии должны способство-
вать увеличению сроков хранения и открывают возможность их использо-
вания для моделирования рецептур и других натуральных продуктов. 

Полукопченые колбасы относятся к довольно стойким колбасным из-
делиям, которые можно хранить некоторое время даже при комнатной 
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температуре в домашних условиях, а также транспортировать на большие 
расстояния в рефрижераторных автомобилях и вагонах. 

Выводы. Широкий спектр потребителей натуральных продуктов пи-

тания позволяет рассматривать предлагаемую идею как надежное, высо-

коэффективное и экономически целесообразное мероприятие. 

Инновационная разработка найдет достойное применение в мясной 

отрасли и позволит удовлетворить растущий спрос населения в натураль-

ных мясных изделиях. 
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СОЗДАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «ASYMBRACE»  
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АСИММЕТРИИ ДВИЖЕНИЙ ТЕЛА» 

 

В наше время идет интенсивное развитие смарт-девайсов, которыми 

пользуется каждый человек. Электронные устройства облегчают нам ра-

боту, учебу, помогают в медицине и др. Медицинские технологий идут в 

ногу со временем, и сейчас на рынке большое количество устройств, ко-

торые помогают людям при различных болезнях. Эти устройства можно 

подразделить по назначению: для лечения, диагностики и др.  
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На базе одного из таких проектов для диагностики сколиоза было 

предложено создать инновационную компанию «ООО AsymBrace» по 

выпуску нового продукта медицинского и спортивного назначения – 

браслета для выявления асимметрии движений. Данные браслеты позво-

ляют диагностировать сколиотическую болезнь у детей и взрослых на 

ранних стадиях. Одной из причин сколиотической болезни является 

асимметрия мышц, которая вызывает нарушение опорно-двигательного 

аппарата. В перспективе браслеты будут не только диагностировать ско-

лиоз, но и предлагать комплекс упражнений, направленный на опреде-

ленные группы мышц для лечения сколиоза.  

На рынке имеются компании, которые занимаются фитнес-брасле-

тами. Среди них лидеры Xiaomi Mi Band 2, SMA Coach, Mio Fuse. На ри-

сунке видно, какую долю рынка занимает каждая из компаний. 

 

 
Доля конкурентов на рынке 

 

Устройство будет иметь собственный эксклюзивный дизайн и харак-

теристики. В таблице представлены финансовые результаты проекта по 

кварталам, расходы, затраты исходя из себестоимости комплекта брасле-

тов, которая составляет 7154,3 рублей. Процесс создания продукта зани-

мает 2 года. В этот период происходят разработка идеи, сбор и анализ 

информационного и научного материала по продукту, сбор информации 

по изделиям-аналогам, непосредственно разработка и создание опытного 

образца. Далее в течение полугода изделие тестируется. Проводятся 

опыты в практическом применении образца, снимаются фактические по-

казатели прибора. Данные анализируются и сравниваются с плановыми 

ожидаемыми показателями.  

Административные расходы на печать, регистрацию фирмы, откры-

тие счета и контроль кассового аппарата составляют 48000 рублей, за-

траты на рекламу – 34538 рублей. Годовая выручка предприятия состав-

ляет 602083,3 рублей. 

Стратегия развития для фирмы «AsymBrace» – стратегия проникно-

вения: сначала фирма завоевывает рынок с помощью низких цен. В дол-

госрочной перспективе – стратегия интенсивного роста, развития рынка.  

Для развития проекта необходимо использовать стратегию прямого мар-

кетинга, предполагающего использование СМИ. 
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Финансовые результаты проекта  

создания фирмы «AsymBrace» за 2018 г. 

Наименование  

показателя 

Плановый период Итого 

на 1 кв. на 2 кв. на 3 кв. на 4 кв. 2018 г. 

1. Выручка от реализации про-

дукции, товаров, работ, услуг 

(без НДС и акцизов) 

538333 453333 821666 595000 2408333 

2. Себестоимость реализован-

ной продукции, товаров, работ, 

услуг 

134 038 100 688 100 688 100 688 436 102 

Материальные затраты         

- затраты на оплату труда 75000 75000 75000 75000 300000 

- отчисления на соц. нужды 

(30 %) 
22500 22500 22500 22500 90000 

- амортизация фондов 2000 2000 2000 2000 8000 

3. Коммерческие расходы 34 538 1 188 1188 1188 38 102 

4. Валовая прибыль 270 257 352 645 720 979 494 312 1838193 

5. Прибыль от продаж 235 719 351 457 719 791 493 124 1800091 

6. Балансовая прибыль 235 719 351 457 719 791 493 124 1800091 

7. Налог на прибыль 47143 70291 143958 98624 360018 

8. Нераспределенная прибыль 188 575 281 166 575 833 394 499 1 440 073 

 

Выводы. Данный проект является перспективным направлением в 

области медико-диагностического оборудования. При разработке биз-

нес-плана данного проекта были посчитаны затраты на разработку опыт-

ного образца и запуск массового производства – 1500923 рублей. Пред-

полагаем, что прогнозная доля на рынке будет составлять примерно 

17,35 %. Площадь фирмы «AsymBrace» составляет 150 кв.м. Фонд 

оплаты труда фирмы «AsymBrace» в год будет составлять 300 000 рублей. 

В связи с тем что проект не очень велик по масштабам, риски оценены 

экспертным способом, который показал, что риск по проекту невелик – 

8,5 %. Рентабельность деятельности и продаж составят соответственно 

75,63 и 76,33 %.  
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На протяжении всей нашей истории человеку всегда не хватало силы, 

чтобы поднимать тяжелые предметы, обладать большей силой удара и вы-

носливостью. Но благодаря науке и технике люди все же смогли увеличить 

свои силовые возможности. Так появились экзоскелеты – специальные ко-

стюмы, увеличивающие силу человека посредством внешнего каркаса. 

Особенностью этих устройств является их легкость и способность ме-

ханически повторять все движения человека. Это большое и значимое до-

стижение в современных технологиях, которое находит применение в ме-

дицине, военных целях, в местах с радиационной опасностью, строитель-

стве и промышленности. С помощью экзоскелета солдат может нести 

больше оружия на себе, он в значительной степени защищен от враже-

ских пуль, быстрее и активнее в своих движениях. Поскольку основные 

силы костюм берет на себя, человек сохраняет больше энергии и, ко-

нечно, свое здоровье. 

Разработки различных типов экзоскелетов начались более полувека 

назад. Первым изобретателем экзоскелета является российский инженер 

Николай Ягн, который жил и работал в США, и в 1890-х годах запатен-

товал ряд технологий, которые облегчали ходьбу, бег и прыжки человека. 

Ягн планировал направить свои разработки в помощь военным. Первый 

экзоскелет был создан совместно компаниями General Electric и United 

States Military в 60-х годах XX века, и назывался Hardiman. Человек, об-

лаченный в этот экзоскелет, мог поднимать груз массой 110 кг, при этом 

человек затрачивал усилие, равное примерно 45 Ньютонам. Однако кон-

струкция оказалась непрактичной из-за значительной массы в 680 кг и 

несовершенной системы управления. 

Далее биотехническое устройство для помощи парализованным лю-

дям было разработано под руководством профессора М. Вукобратовича 

в Институте автоматики и телесвязи имени М. Пупина (г. Белград, Юго-

славия) в начале 70 годов XX века. В 1970-х годах югославский ученый 

Миомир Вукобратович создал экзоскелет с пневмоприводом, который 

должен был помочь парализованным людям снова встать на ноги. Рос-

сийские и европейские ученые впоследствии брали за основу проект Ву-

кобратовича при создании своих технологий. Так, в начале 1980-х годов 
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появился экзоскелет для инвалидов из Центрального института травма-

тологии и ортопедии имени Н. Н. Приорова. 

Область возможного применения экзоскелетов представляется 

весьма широкой. Они могут быть использованы как в военных, так и в 

медицинских целях. Во многих промышленно развитых странах ведутся 

разработки в области создания экзоскелетов и уже продемонстрированы 

действующие образцы. Одной из важных целей является военное приме-

нение экзоскелетов. Заказчиками соответствующих экзоскелетов высту-

пают гиганты мировой военно-промышленной индустрии. 

Агентство по перспективным оборонным научно-исследовательским 

разработкам США (DARPA) финансирует сразу несколько независимых 

разработок экзоскелетов, которые ведутся в интересах министерства обо-

роны США. Наиболее интересные практические результаты для военного 

применения продемонстрированы в Калифорнийском университете в 

Беркли. Проект под названием HULC (Human Universal Load Carrier) ста-

вит целью создание экзоскелета, повышающего грузоподъемность и ско-

рость передвижения солдат с полной боевой выкладкой. Результатом работ 

над проектом стал экзоскелет под названием BLEEX (Berkeley Lower 

Extremity Exoskeleton). Более сорока датчиков постоянно анализируют по-

ложение груза и человека в пространстве, а гидравлические приводы пере-

распределяют нагрузку, возлагая большую часть груза на экзоскелет. 

Военно-промышленная компания Lockheed Martin приобрела разра-

ботку Беркли и внесла собственные дополнения, подготовив экзоскелет 

к серийному производству под названием HULC. Образец уже позволяет 

переносить груз до 90 кг в течение 1 часа со средней скоростью почти 

5 км/ч и возможностью кратковременных бросков со скоростью до 

16 км/ч. Представленный образец экзоскелета получает энергию от двух-

килограммовой литий-полимерной батареи.  

Нехватка энергоносителей, медленное течение научно-технического 

прогресса, развитие материаловедения и прочих смежных наук значи-

тельно тормозили развитие экзоскелетов. И только в 2000-х годах появи-

лись реальные достижения в этой области. Ученые из американского 

агентства научно-военных исследований DARPA в 2007 году создали 

проект Lady Warrior. Это устройство представляло собой небронирован-

ный и невооруженный полный экзоскелет, который должен был только 

усиливать руки и ноги человека. 

Позже в 2008 году компания Cyberdyne представила миру роботизи-

рованный костюм HAL, который отличался значительными совершен-

ствованиями, в частности, легким корпусом, встроенным компьютером и 

работой от автономных аккумуляторов, заряда которых хватало на пару 
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часов непрерывной работы. Основное предназначение экзоскелета — по-

мощь инвалидам и парализованным людям. В 2010 году оборонный под-

рядчик Raytheon продемонстрировал экспериментальную разработку 

XOS 2. Новинка представляет собой управляемую человеком роботизи-

рованную униформу. XOS 2 легко поднимает тяжести весом в 2-3 раза 

больше физического предела обычного солдата, причем без всяких уси-

лий со стороны оператора. 

Модель экзоскелета, разработанная Институтом механики МГУ, была 

продемонстрирована на VI Международном салоне комплексной бе-

зопасности в 2013 году. За свою идею коллектив авторов был отмечен 

золотой медалью в номинации «Лучшие инновационные решения». В 

том же году на «Дне инноваций», проводимом Минобороны России, был 

представлен и первый действующий образец устройства, который может 

быть применен в армии. В 2014 году проект «ЭкзоАтлет» успешно про-

шел экспертный совет и получил статус участника Фонда «Сколково». 

Сегодня под эгидой главного робототехника «Сколково» Альберта Ефи-

мова разработан экзоскелет нового поколения – «ЭкзоАтлет Альберт». 

В 2016 году на втором международном военно-техническом форуме 

«Армия-2016» была представлена новая версия экзоскелета разработан-

ная в Юго-Западном государственном университете (г. Курск). Военное 

ведомство заинтересовалось разработками специалистов университета и 

выразило желание курировать новые работы в этой области. ЮЗГУ начал 

работу в области экзоскелетов в 2014 году. На эту разработку он получил 

грант Российского научного фонда, что позволило организовать отдель-

ную лабораторию для изучения и конструирования новой техники Ос-

новным способом решения подобных задач является создание экзоскеле-

тов необходимого облика с требуемыми характеристиками.  

 
Список литературы  

1. Сергеев Д.  Железный человек будущего: на что способны российские сол-

даты в экзоскелете [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://tvzvezda.ru/ 

news/forces/content/201505080843p2nw.htm/ (дата обращения: 19.11.2017) 

2. Иванов Д. В., Андрианов Ю. С., Кудрявцев И. А., Нехорошков П. А. Эк-

зоскелет – технологии будущего // Вестник Поволжского государственного тех-

нологического университета. Серия: Радиотехнические и инфокоммуникацион-

ные системы. – 2017. – № 1 (33). – С. 79-82. 

3. Федоров А.В. Краткая история создания экзоскелетов // Наука, техника и 

образование. –  2017. –  № 3 (33). – С. 71-73.  

http://www.gizmag.com/raytheon-significantly-progresses-exoskeleton-design/16479/
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1836650
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1836650
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1836650
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1836650&selid=29345001
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1817312
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1817312
https://elibrary.ru/contents.asp?issueid=1817312&selid=28843976


181 

СОДЕРЖАНИЕ 

Предисловие.................................................................................................................... 3 

СЕКЦИЯ 1. ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 

Аксёнова Н. М. Социальная и кадровая политика как управленческий ресурс  
по накоплению и реализации кадрового потенциала  
(на примере Чувашской Республики) ........................................................................... 4 

Алгаева Н. С. Рассмотрение факторов, проблем, ограничивающих научную  
и инновационную деятельности молодежи, и путей их решения ............................... 6 

Беляева А. В. Межведомственное взаимодействие  
по противодействию употреблению и незаконному обороту наркотиков ................. 9 

Болотникова О. А. Инновационные методы управления финансами ...................... 12 

Болотникова О. А. Положительные и отрицательные аспекты  
психотехнологий в управлении финансами ................................................................ 16 

Валькова Е. Ю. Человеческий капитал как фактор развития экономики ................. 20 

Видякин А. Н. Статистический подход к анализу процессов   
кластеризации региональных экономических систем ................................................ 23 

Выдров М. А. Влияние политического конфликта  
на социально-экономическое развитие Вологодской области ................................... 26 

Жохова А. С. Совершенствование предоставления государственных  
и муниципальных услуг в МБУ «Многофункциональный центр  
в г. Череповце» .............................................................................................................. 29 

Кренева А. И. Вопросы миграции в региональных  
целевых программах Республики Марий Эл ............................................................... 33 

Куклина Э. В. Центр национальных и конфессиональных исследований  
Республики Марий Эл: основные этапы становления и перспективы развития ...... 36 

Мавликиев Д. А. Реализация государственной  
национальной политики в Республике Марий Эл....................................................... 39 

Мудрик Р. П. Перспективы развития деятельности  
информационно-аналитических центров..................................................................... 41 

Привалова Е. А. Общественная экспертиза законопроектов как инструмент  
реализации конституционного права граждан на участие  
в управлении делами государства ................................................................................ 43 

Резанова Е. В. Имидж муниципального района как один из факторов на пути  
к совершенствованию экономического развития территории ................................... 45 

Салдаев Б. В. Миграционная политика европейских стран.  
Исламизация Европы: миф или реальность? ............................................................... 48 

Смертина А. Н. Защита исключительного права на товарный знак ........................ 51 

Смирнов В. С. Анализ сети мониторинга данных при моделировании процессов  
развития региональных промышленных кластеров .................................................... 53 

Тараканова Е. О. Проблема привлечения молодых специалистов в кадровый  
резерв государственной гражданской службы Российской Федерации.................... 56 



182 

Чернова В. В. Повышение эффективности взаимодействия Министерства  

внутренних дел по Республике Марий Эл с населением на основе внедрения  

современных информационных технологий ............................................................... 60 

СЕКЦИЯ 2. МЕНЕДЖМЕНТ И МАРКЕТИНГ 

Аксёнова Н. М. Расторжение трудового договора по соглашению сторон .............. 63 

Богданова А. А. Исследования рынка сотовой связи России .................................... 66 

Богданова К. Г, Браилова А. А. Республика Марий Эл:  

решение задач маркетинга территории ........................................................................ 68 

Бусыгин С. П. Влияние психофизического состояния человека  

на его трудовую деятельность ...................................................................................... 72 

Вязовцева М. В., Царькова Н. В. Совершенствование  

организационной культуры образовательных организаций....................................... 75 

Горбунова Е. Г. Использование IT-продуктов для планирования времени ............. 78 

Груздева П. Н. Маркетинговый подход к выбору стратегии  

инновационного развития предприятий ОПК ............................................................. 81 

Краснова В. Ю. Совершенствование организации труда персонала ........................ 84 

Кузьмин Д. Б. Методы успешного продвижения локального бренда ....................... 87 

Ленская И. А. Экспертная оценка уровня конкурентоспособности 

предприятия с использованием графического метода ................................................ 90 

Мимеева Е. А. Проектирование элемента «пропаганда»  

в деятельности ПАО «КАМАЗ» ................................................................................... 92 

Михайлова М. Е. Эффективность развития хлебопекарного 

производства (на примере ООО «Фирма «Сувенир») ................................................ 95 

Мошкова Н. Н. Организационно-экономические условия  

формирования системы повышения квалификации ................................................... 98 

Мухаммедова Д. М. Этические проблемы современного менеджмента ................ 101 

Охотин В. А. Трудовые отношения как фактор социально-экономической  

эффективности развития кадрового потенциала ....................................................... 103 

Полтаева М. А. Система института наставничества в службе домовых сетей  

ООО «Газпром газораспределение Йошкар-Ола» .................................................... 106 

Стрельников А. А. Текущее состояние и дальнейшие направления  

развития отрасли инфокоммуникационных систем .................................................. 108 

Тернер Е. Ю. Понятие цифровой экономики в современном мире ........................ 112 

Ушнурцев Д. М. Маркетинговый подход к деятельности дистрибьютеров  

медоборудования  ........................................................................................................ 114 

Царькова Н. В., Вязовцева М. В. Тайм-менеджмент  

как инструмент управления личным временем ......................................................... 117 

Щеглова И. О. Пакетные предложения банковских услуг  

в АО «Россельхозбанк» по Республике Марий Эл ................................................... 119 



183 

СЕКЦИЯ 3. УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИЯМИ И КАЧЕСТВОМ 

Алгаева Н. С. Инновационная деятельность Поволжского государственного  

технологического университета ................................................................................. 123 

Баранова П. О. Анализ состояния качества пищевой продукции  

на территории Республики Марий Эл ........................................................................ 125 

Воронцова А. А. Внедрение БАДов как элемент  

совершенствования качества фармацевтической продукции .................................. 128 

Горбунова Е. Г., Смирнова Е. Е. Индустрия 4.0  

и место России в новой промышленной революции ................................................ 131 

Груздева П. Н. Использование инновационного потенциала ОПК  

при производстве продукции гражданского назначения на базе АО «ММЗ» ........ 134 

Зверев И. И. Основные направления инновационного развития организаций  

в сфере ритейла ............................................................................................................ 137 

Красикова О. В. Особенности применения концепции  

бережливого производства ......................................................................................... 140 

Кренева О. В. Мышление, основанное на оценке рисков, в ISO 9001:2015 ........... 143 

Кузьмина Н. Н. Эффективность использования природных антиоксидантов  

в процессе длительного хранения сырья птицепереработки ................................... 146 

Лукьянова Я. Ю. Инновационная деятельность в среднем профессиональном  

образовании: основные тенденции и приоритеты .................................................... 150 

Малинкин М. Е. Общие аспекты особенностей управления качеством  

в сельском хозяйстве ................................................................................................... 153 

Мухаммедова Д. М. Экономические и социальные функции инноваций .............. 156 

Невмятуллина Н. А., Царева Г. Р. Современная система управления  

качеством продукции на предприятиях общественного питания ............................ 158 

Панаева Е. С. Проблемы инновационного развития  

сельскохозяйственных организаций .......................................................................... 163 

Рублева Е. А. Управление затратами на качество на производстве  

хлебобулочных изделий с применением FMEA-анализа ......................................... 165 

Сбоева Ю. И. Информатизация управления жизненным циклом изделия ............. 168 

Сбоев П. Е. Применение концепции жизненного цикла  

в управлении бизнес-процессами организации ......................................................... 170 

Стрельникова И. И. Управление качеством  

инновационного натурального мясного продукта .................................................... 173 

Ушнурцев Д. М. Создание предприятия ООО «ASYMBRACE» на базе проекта  

«Браслеты для выявления асимметрии движения тела» .......................................... 175 

Царева Г. Р. Экзоскелет: исторический экскурс ...................................................... 178 

  



184 

Научное издание 

 

ИНЖЕНЕРНЫЕ КАДРЫ – БУДУЩЕЕ  
ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ РОССИИ 

 
Материалы III Всероссийской 

студенческой конференции 
 

Йошкар-Ола, 21-24 ноября 2017 г. 

 
Часть 8 

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ СОВРЕМЕННОГО 

УПРАВЛЕНИЯ: НАУЧНЫЕ ПАРАДИГМЫ 

И ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 

 

V Всероссийский молодежный научный форум   

«Гранит науки − 2017: Молодежь. Инновации. Менеджмент» 

 

 

Ответственный за выпуск Н. Ю. Судакова 
Редактор П. Г. Павловская 

Компьютерная верстка И. В. Малинкина 

Дизайн обложки И. В. Малинкина 

 

 

 

 

 

 

Подписано в печать 11.12.2017. Формат 60×84 1/16. 

Бумага офсетная. Печать офсетная. 

Усл. печ. л. 10,7. Тираж 100 экз. Заказ № 

 

 

Поволжский государственный технологический университет 

424000 Йошкар-Ола, пл. Ленина, 3 

 

Отпечатано в типографии ООО «Вертикаль» 

424030  Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, ул. Мира, 21 


