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ПРЕДИСЛОВИЕ 

В условиях рыночной экономики от будущих инженеров требуется 

грамотное представление об экономических тенденциях и закономер-

ностях их проявления, складывающихся в различных отраслях. От кад-

рового потенциала зависит конкурентоспособность отдельного пред-

приятия, региона и государства в целом. Высокий уровень подготовки 

инженерных кадров является сегодня непременным условием развития 

инновационной экономики России. Страны, способные создавать про-

рывные технологии, высокотехнологичные продукты и услуги, зани-

мают ведущие позиции в современной мировой экономике. Именно эта 

идея вдохновляет организаторов и участников Всероссийского студен-

ческого форума «Инженерные кадры – будущее инновационной эконо-

мики России», прошедшего на базе Поволжского государственного 

технологического университета уже в третий раз.  

Современный инженер должен быть не только высококлассным 

специалистом, обладающим глубокими знаниями, умениями и навыка-

ми в своей узкоспециализированной области, но и всесторонне разви-

той личностью, от которой зависит развитие всего общества. Неотъем-

лемой частью обучения будущего специалиста становится серьезная 

экономическая подготовка. Практика показывает, что одной из главных 

проблем в получении и продвижении результатов интеллектуальной 

деятельности становится их дальнейшая коммерциализация, включаю-

щая успешное внедрение в промышленное производство и использова-

ние в других отраслях народного хозяйства с целью удовлетворения 

общественных потребностей и получения экономических выгод. По-

этому для отбора и реализации жизнеспособных инженерных проектов 

и решений необходимо принимать во внимание не только их техниче-

ское обоснование, но и уметь оценивать их экономическую эффектив-

ность, разрабатывать механизмы финансирования, осуществлять учет и 

анализ затрат и результатов. Именно поэтому в центре внимания нашей 

секции «Экономическое, финансовое и учетно-аналитическое обеспе-

чение инженерных решений» находятся актуальные вопросы экономи-

ческого обоснования инвестиций в инновационные технологии, орга-

низации финансирования, управления активами предприятий, ценооб-

разования, налогообложения, бухгалтерского учета и экономического 

анализа.  

Мы благодарим всех участников конференции за активную работу в 

нашей секции, оживленную полемику и убедительную защиту резуль-

татов своих конкурсных работ. Желаем всем дальнейших успехов в 

научных исследованиях и профессиональном становлении!  
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Целью работы является исследование особенностей цифровых 

платформ маркетплейса для вузов. Информационные системы сегодня 

не просто влияют на деятельность предприятий, ускоряя и оптимизируя 

бизнес-процессы, они становятся неотъемлемой частью этих процессов. 

Информация сейчас является одним из наиболее важных ресурсов, а 

информационные системы (ИС) стали необходимым инструментом 

практически во всех сферах деятельности. 

В настоящее время вузы особенно нуждаются в автоматизирован-

ном сопровождении бизнес-процессов. Ведь обучая студентов, исполь-

зуя инновационные подходы, нельзя забывать об инновациях и в работе 

подразделений самого вуза. Сейчас, большинство высших учебных 

заведений имеют свои сайты, что в значительной степени упрощает 

возможность выбора вуза для абитуриентов, облегчает доступность к 

информации как среди обучающихся вуза, так и среди преподавателей. 

У многих университетов уже имеются на сайтах личные кабинеты сту-

дентов, где есть вся информация, необходимая студентам вуза в про-

цессе обучения: от успеваемости, наглядного просмотра учебного пла-

на до размера стипендий. Повышение степени автоматизации учрежде-

ния ведет к повышению стабильности технологического процесса, 

уменьшению человеческого фактора. Но в большинстве своем вузы 

слишком архаичны и консервативны,  они без особого энтузиазма от-

носятся к внедрению компьютерных технологий в свою повседневную 

деятельность. Только буквально пару лет назад вузы взяли курс пере-

хода на качественно новый уровень использования технологий в обра-

зовательных процессах. Вузы понимают, что это обеспечит кардиналь-

ное повышение качества образовательного процесса с учетом основных 

трендов, актуальных сегодня для вузов. 
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Вопросами изучения проблем информатизации высшей школы за-

нимаются ученые ведущих университетов мира, специалисты фондов 

поддержки научных исследований, общественных организаций, много-

численные независимые исследователи. На постсоветском простран-

стве защищаются диссертации, посвященные различным аспектам ин-

форматизации образования; ведущая мировая консалтинговая и иссле-

довательская компания в области информационных технологий Gartner 

ежегодно публикует отчеты об IT-трендах в образовании; использование 

информационных технологий в образовании является областью стандар-

тизации (LTSA, ГОСТ Р 52657-2006 и ISO/IEC TR 24763:2011). [2] 

Отдавая должное выбору направлений исследований, объему и ка-

честву теоретических и практических наработок, сделанных в послед-

ние годы, заметим, что значительная их часть посвящена лишь отдель-

ным проблемам информатизации образования: в основном — техноло-

гическим и архитектурным; реже — педагогическим, социальным и 

нормативным; почти никогда — вопросам экономической эффективно-

сти использования IT, методам управления процессами информатиза-

ции, обеспечению информационной безопасности. [1] 

Информатизация вузов могла бы значительно ускориться, если на 

рынке цифровых платформ маркетплейса имелись варианты для вузов. 

Маркетплейс – торговая площадка, где продаются услуги или товары 

компаний. Это платформа электронной коммерции, онлайн-магазин 

электронной торговли, предоставляющий информацию о продукте или 

услуге третьих лиц, чьи операции обрабатываются его оператором. В 

целом маркетплейс представляет собой оптимизированную онлайн-

платформу по предоставлению продуктов и услуг. 

Маркетплейс выступает связывающим звеном между покупателем и 

поставщиком. Его цель – обеспечить эффективное взаимодействие. 

Обычно маркетплейсы не занимаются формированием заказа и после-

дующей доставкой, а лишь принимают заявку от заказчика и передают 

её продавцу. Они обеспечивают маркетинговую поддержку и приводят 

трафик, отвечают за юзабилити и аналитику. Главные задачи таких 

сервисов: сделать поиск товаров/услуг удобным для пользователей и 

увеличить объём продаж компаниям. [4] 

Наиболее простое решение при выборе маркетплейса – это подобрать 

самый крупный. Здесь и серьёзнейший недостаток для малого бизнеса – 

конкуренция. Таким образом, наиболее эффективное решение – это раз-

мещение на узкоспециализированных площадках, которые работают 

только с вашим продуктом. Приведём основные критерии отбора. 
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Ссылочная масса. Если SEO – один из основных пунктов в страте-

гии развития интернет-бизнеса, то необходимо рассмотреть техниче-

ские инструменты для этого, предлагаемые в различных маркетплей-

сах. Некоторые площадки сильно раскручены, некоторые – нет. Основ-

ная задача – это найти идеальный баланс между конкуренцией и попу-

лярностью ресурса. 

Категории товаров. Все маркетплейсы используют сортировку по ка-

тегориям для размещённых товаров. Такой подход даёт уверенность, что 

клиенты смогут найти всё необходимое. Необходимо определиться с этим 

пунктом: прибыль принесет маленькая группа людей, состоящая только из 

целевой аудитории или же большой трафик с разнообразной аудиторией? 

Стоимость обслуживания. Размещение стоит денег. Тарифы бывают 

разными: кто-то просит прибыль от продаж, кто-то абонентскую плату, а 

кто-то покупку пакета, содержащего те или иные функции. Необходимо 

проанализировать стоимость и риски, которые можно понести. 

Удобство использования. Необходимо проанализировать валюты, с ко-

торыми работает маркетплейс. Можно ли использовать SSL протокол, ка-

кой внешний вид будет у сайта, созданного внутри системы. Все эти пока-

затели напрямую влияют на то, принесут ли инвестиции прибыль. [3] 

Сейчас для вузов приемлемой цифровой платформы маркетплейса 

как таковой нет, есть лишь отдельные готовые решения. Цифровые 

платформы маркетплейса в настоящее время разработаны в основном 

для бизнеса. Из существующих решений можно отметить такие, как 

«Битрикс 24», «Terrasoft». Они содержат встроенные в их платформу 

маркетплейсы. «Битрикс24» — российский сервис для управления биз-

несом. Разработчик и провайдер – российская компания «1С-Битрикс». 

Сервис позволяет управлять бизнесом в режиме «одного окна». Включает 

в себя: CRM; менеджер задач; корпоративную социальную сеть; чаты; 

конструктор сайтов; конструктор интернет-магазинов; облачное хранили-

ще и онлайн-документы; календарь; бизнес-процессы; учёт рабочего вре-

мени; сквозную аналитику; мобильное приложение; аудио- и видеозвонки; 

генератор документов и отчётов; структуру компании. «Битрикс24» разра-

ботан на базе php. Существует облачная версия и версия для установки на 

собственный сервер с возможностью кастомизации. [5] 

Выводы. Таким образом, цифровая платформа маркетплейса для 

вузов могла бы значительно ускорить информатизацию вузов. На со-

временном рынке цифровых платформ нет приемлемых версий для ву-

зов, рынок в основном направлен на работу с бизнесом. Цифровая 

платформа маркетплейса для вузов могла бы: обеспечить переход на 

цифровые рельсы всех основных и вспомогательных процессов вуза и 
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связать их в едином информационном пространстве; обеспечить карди-

нальное повышение качества образовательного процесса с учетом ос-

новных трендов, актуальных сегодня для вузов;  поспособствовать ав-

томатизации всех аспектов образовательного процесса, что освободило 

бы от необходимости интеграции различных локальных решений; как 

единая платформа была бы способна заменить собой текущие разроз-

ненные системы управления образовательными процессами и учитыва-

ла бы все современные достижения в методологии образования. 
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Сегодня компьютер способен обработать огромные массивы посту-

пающей информации с производственных процессов. Можно полно-

стью оцифровывать любые модели производства и находить повторя-

ющиеся процессы для автоматизации. 

При этом автоматизация предприятия не подразумевает вытеснение 

человека машинами. Она проводится для повышения эффективности 
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труда человека. Как плуг и домашние животные помогли человеку пе-

рейти к разделению труда, так и автоматизация производства позволяет 

высвобождать человеческие ресурсы, автоматически контролировать 

качество продукции, сокращать производственные издержки и время на 

выполнение производственных задач. 

Разбираясь в том, что такое автоматизация бизнеса и что она дает, сле-

дует отметить следующие аспекты использования: исключение рутинного 

и однообразного ручного труда; информация обрабатывается и передается 

намного быстрее; в едином информационном пространстве обслуживают-

ся отдельные подразделения или все предприятие; запрограммированные 

отчеты и документы составляются автоматически; возрастает удобство 

оперирования базами данных, а работа становится более точной, полной и 

непротиворечивой; подразделения или вся организация сводятся к едино-

му комплексу, который объединяют регулярный стандартизированный 

документооборот и информационно-нормативная база. 

Все эти преимущества актуальны для каждой организации, которая 

хочет оставаться сохранить свою конкурентоспособность и развиваться. 

Моделирование бизнес-процессов – это эффективное средство поиска 

путей оптимизации деятельности компании, позволяющее определить, 

как компания работает в целом и как организована деятельность на 

каждом рабочем месте. Моделирование бизнес-процесса начинают с 

построения существующей модели организации работы - AS-IS («как 

есть»), которая позволяет выявить его «узкие» места и недостатки. 

Цель построения модели AS-IS - выявление ненужных и неэффектив-

ных работ, дублируемых, неуправляемых и не обеспеченных ресурсами 

работ. Устранение подобных «узких» мест приводит к построению мо-

дели ТО-ВЕ («как будет»), отражающей новую организацию бизнес-

процессов. Одной из ошибок при создании модели AS-IS является со-

здание идеализированной модели. Это происходит в том случае, когда 

модель создается на основе знаний руководителя, а не на основе опыта 

конкретного исполнителя работ. Руководитель в теоретическом аспекте 

осведомлен о том, как в соответствии с руководствами и должностны-

ми инструкциями предполагается выполнение работы, но часто не зна-

ет, как на самом деле подчиненные выполняют рутинные работы. В 

результате получается приукрашенная, искаженная модель, которая 

несет ложную информацию и которую невозможно в дальнейшем ис-

пользовать для анализа. Такая модель называется SHOULD BE («как 

должно бы быть»). 

Обнаруженные в модели AS-IS недостатки можно исправить при 

создании модели ТО-ВЕ («как будет») - модели новой организации 
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бизнес-процессов. Модель ТО-ВЕ нужна для оценки последствий внед-

рения информационной системы и анализа альтернативных, лучших 

путей выполнения работы и документирования того, как предприятие 

будет функционировать в будущем. Как правило, строится несколько 

моделей ТО-ВЕ, отображающих возможные траектории движения из 

существующего состояния системы бизнес-процессов в будущие состо-

яния. В соответствии с идеологией стрелы целеполагания возможны 

следующие траектории: 1) ТО-ВЕ 1 - оптимистический вариант струк-

туризации бизнес-процессов, связанный с реинжинирингом; 2) ТО-ВЕ 2 

- наиболее вероятные варианты совершенствования БП (в рамках ин-

жиниринга); 3) ТО-ВЕ 3 - пессимистический вариант изменений биз-

нес-процессов, связанный с учетом негативных SWOT-факторов. 

Наибольший интерес представляет траектория 1, связанная с реинжи-

нирингом бизнес-процессов. 

Реинжиниринг – фундаментальное переосмысление и радикальное 

перепроектирование бизнес-процессов для достижения существенных 

улучшений в таких ключевых для современного бизнеса показателях 

результативности, как затраты, качество, уровень обслуживания и опе-

ративность. Имеется в виду не небольшое усовершенствование бизнес-

процессов компаний, например, на 10-100%, а кардинальное повышение 

их эффективности, т.е. на порядок, что приводит к скачку результата.  

Радикальное перепроектирование означает перепроектирование, за-

трагивающее суть (корень) явлений, а не поверхностные изменения, т.е. 

в ходе радикального перепроектирования отбрасываются все суще-

ствующие структуры и процедуры и предлагается совершенно новый 

способ выполнения работы. Итак, реинжиниринг - это изобретение 

принципиально новых вариантов, а не улучшение, увеличение или мо-

дификация. Модели AS-IS и ТО-ВЕ позволяют описать начальное и 

конечное состояния предприятия - до и после внедрения корпоратив-

ной информационной системы, оставляя без внимания сам процесс раз-

работки (выбора) и внедрения. Но поскольку внедрение информацион-

ной системы - это тоже работа, то с помощью BPMN и других нотаций 

можно создать ее модель. Модель ТО-ВЕ - это не модель работы пред-

приятия, а модель мероприятий по переводу его на новую технологию 

деятельности. Использование модели ТО-ВЕ в совокупности со стои-

мостным анализом позволяет оценить объем средств, необходимых для 

приобретения, разработки и внедрения информационной системы. 

Можно построить несколько различных моделей ТО-ВЕ с учетом внед-

рения различных информационных систем (как готовых, так и создан-

ных на заказ) и выбрать оптимальный вариант. 
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Технология проектирования информационных систем также подра-

зумевает создание модели AS-IS, её анализ и улучшение бизнес-

процессов, т.е. создание модели ТО-ВЕ. Только на основе модели ТО-

ВЕ строятся модель данных, прототип, а затем и окончательный вари-

ант информационной системы. Результатом построения системы на 

основе модели AS-IS является автоматизация предприятия по принци-

пу «все оставить как есть, только чтобы компьютеры стояли», то есть 

информационная система автоматизирует несовершенные бизнес-

процессы и дублирует, а не заменяет существующий документооборот. 

Внедрение и эксплуатация такой системы приводят лишь к дополни-

тельным издержкам на закупку оборудования, создание программного 

обеспечения и сопровождение того и другого. 
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Проектирование является начальным этапом реализации любого 

инвестиционного проекта. От решений, заложенных на этапе проекти-

рования, в конечном счете зависят стоимости затрат на строительство и 

эксплуатацию объекта и эта величина, распределенная во времени, со-
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ставляет значительные суммы, во много раз превышающие расходы на 

проектирование. 

Сам процесс проектирования имеет свой жизненный цикл. Начина-

ется проектирование с расчета технико-экономического обоснования 

проекта. Если на этом этапе были получены положительные результа-

ты, то переходят к следующему этапу проектирования – непосред-

ственно разработка проектной документации. На этом этапе проводятся 

изыскания и формирование всего пакета проектно-сметной документа-

ции, с которой и начнется строительство. На стадии строительства роль 

проектировщиков не заканчивается, так как они участвуют в авторском 

надзоре за ходом строительства [1]. 

При условии достаточности и своевременности финансирования 

этих этапов жизненного цикла проекта, возможно сократить сроки 

строительства, снизить риски необоснованных решений, обеспечить 

эффективность капитальных вложений и повысить качество проработ-

ки всех аспектов дальнейшего функционирования объекта.  

Проектная деятельность является неотъемлемой частью строитель-

ной отрасли. Проектирование создает модель будущего инвестицион-

ного объекта и определяет его привлекательность с точки зрения эф-

фективности инвестиционных ресурсов. Являясь промежуточным эта-

пом между научными разработками и строительством, оно влияет на 

технический прогресс и эффективность строительного комплекса.  

Проектирование, как вид деятельности, крайне важно в настоящее 

время, что и определяет актуальность данной темы. 

Говоря о факторах и проблемах, ограничивающих деятельность 

проектных организаций, важно учитывать проблемы всей строительной 

отрасли. Их необходимо своевременно выявлять и решать, так как они 

могут отобразится на всей деятельности строительного производства, 

от которой зависит напрямую благополучие региона. Именно поэтому 

было решено изучить этот вопрос и выявить факторы, которые влияют 

на деятельность проектных организаций. 

Цель работы – определить конкурентные преимущества проектных 

организаций Республики Татарстан в целях их эффективного развития. 

Для решения этой цели были решены следующие задачи: 

1) проведение анализа финансово-хозяйственной деятельности про-

ектных организаций Республики Татарстан; 

2) проведение сравнительной оценки саморегулируемых организа-

ций РТ в целях выявления наиболее эффективных; 

3) выявление проблем и преимуществ использования информаци-

онного моделирования (BIM-технологии) в процессе проектирования; 
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4) исследование основных проблем перехода проектных организа-

ций к ресурсному методу определения стоимости проектных работ; 

5) моделирование процесса создания и успешного функционирова-

ния проектной организации в г. Казани. 

В рамках сформулированной цели исследования был использован 

«кабинетный метод», предполагающий изучение статистических дан-

ных о деятельности проектных организаций Федеральной службы гос-

ударственной статистики и материалов различных аналитических цен-

тров и служб.  

В рамках анализа деятельности проектных организаций была спро-

гнозирована вероятность банкротства для проектной отрасли и на ос-

новании средних показателей можно сделать вывод, что на рынке про-

ектной деятельности нет стабильного положения и к 2020-2021 году 

ситуация в отрасли ухудшается. Наибольшее падение показывает рен-

табельность собственного капитала. Средняя рентабельность продаж по 

проектным организациям в 2019 году равна 5%. Отрасль обладает не 

стабильным финансовым состоянием и платежеспособностью. Так же 

наблюдается вероятность наступления банкротства. 

Важным этапом деятельности проектных организаций является вы-

бор и вступление в проектные саморегулируемые организации (СРО). 

Саморегулируемые организации призваны взять на себя регуляцию 

профессиональной деятельности участников рынка за рамками базовых 

минимальных требований, определяемых государством. 

Выбор и вступление в надежную саморегулируемую организацию 

позволяет компаниям, работающим в рамках правового поля, не только 

подтвердить свою компетентность и соответствие требованиям дей-

ствующего законодательства, но и расширить свои возможности на 

рынке проектирования. На сегодняшний день по Казани действуют 3 

проектных СРО: СРО «КОП»; СРО «ВК-САПР»; СРО «ВОЛГА-

КАМА» [4]. 

Сравнительная оценка саморегулируемых организаций в области 

проектирования показал нам, что все СРО по городу Казани обладают 

рядом достоинств и преимуществ: СРО «ВК-САПР» занимает лидиру-

ющие позиции по доверию со стороны участников-проектных компа-

ний, а СРО «ВОЛГА-КАМА» - по способности быстро реагировать на 

убытки, которые могут возникнуть в строительном производстве. 

Сегодня многие проектные организации используют BIM- проекти-

рование, которое предполагает компьютерную разработку модели но-

вого объекта. Программа функционирует на основе собранных сведе-

ний о будущей постройке, что позволяет оптимально сформировать 
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продуманный и конструктивный план. Использование инновационной 

методики моделирования обеспечивает уменьшение ошибок при строи-

тельстве всевозможных конструкций, что влечет за собой положитель-

ные результаты. Поэтому, при дальнейшей актуализации профессио-

нальных стандартов, в характеристики квалификации должны вклю-

чаться знания и умения по применению технологий информационного 

моделирования (BIM) [3]. 

В России, в настоящее время, планируется переход на ресурсный 

метод определения стоимости строительства, который подразумевает 

расчет нормируемых трудозатрат по проекту и сложившемуся уровню 

оплаты труда, а также обоснованному уровню накладных расходов и 

прибыли.  Эта система еще не совсем доработана и требует дальнейше-

го наполнения и совершенствования. Переход к ресурсному методу 

потребует: во-первых - переработки стандартов процессов выполнения 

проектных работ, во-вторых - единых норм времени проектирования и 

в-третьих - на их основе, разработку методики определения стоимости 

проектных работ [2]. 

В рамках работы, также был смоделирован процесс создания и 

успешного функционирования проектной организации в г. Казани. По 

экономическому обоснованию создания и последующей работы про-

ектной организации, были рассчитаны такие показатели по проекту, как 

NPV, PI, IRR, общая выручка от реализации, затраты на производство и 

чистая прибыль. Произведенные расчеты показателей по проекту, ха-

рактеризующих экономическую, коммерческую и бюджетную эффек-

тивность инвестиционного проекта, свидетельствуют о том, что проект 

является эффективным и привлекательным для финансирования. 

Таким образом, на проектном рынке, наметилась тенденция сниже-

ния рентабельности производства. Необходимо оптимизировать струк-

туру предприятий, то есть убирать излишние административные струк-

туры, набирая в штат квалифицированных сотрудников, готовых быст-

ро работать и обучаться. Также, необходимо помнить, что качествен-

ный рост не возможен без появления новых должностей, таких как: 

администраторы и руководители проектов, BIM менеджеры. 

Проектные организации находятся в непосредственной зависимости 

от производителей программного обеспечения.  Необходимо постоянно 

практиковать использование новых методов работы, покупать совре-

менное программное обеспечение, что является залогом выживания на 

рынке, а это невозможно осуществить без увеличения стоимости про-

ектирования. При этом, нельзя не учитывать ужесточение лицензион-

ной политики на рынке программного обеспечения.  
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Если в ближайшее время правительство не примет мер по преобра-

зованию системы ценообразования в проектировании и системе про-

фессиональной подготовки проектировщиков, нашу страну ждет кри-

тическая ситуация, коммерческие компании не выдержат конкуренции 

с государственными проектными институтами и уйдут с рынка. Про-

ектные институты начнут деградировать в качестве работ. Таким обра-

зом, для обеспечения технологического и качественного рывка в отрас-

ли, необходимо сформировать соответствующие условия во всей сфере 

проектирования, так как на рынке, в котором есть избыточные сред-

ства, не будет стимула внедрять что-то новое, и проще окажется зака-

зывать проекты у зарубежных проектировщиков. 
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НА МАЛОМ ПРЕДПРИЯТИИ 
 

В настоящее время на любом предприятии возникает проблема ор-

ганизации управления данными, которая обеспечила бы наиболее эф-

фективную работу. Большинство организаций предпочитают компью-

теризированные способы, которые  позволяют эффективно хранить, 

https://www.reestr-sro.ru/
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структурировать и систематизировать большие объемы данных. По-

этому все более актуальным становится автоматизация видов деятель-

ности  предприятий, в том числе и малых путем создания специализи-

рованных информационных систем. В настоящее время самым эффек-

тивным способом организации бизнеса является комплексная автома-

тизация бизнес-процессов на базе создания собственной или внедрения 

готовой информационной системы, адаптированной под конкретную 

компанию заказчика. 

Целью данной статьи является автоматизация бизнес-процессов 

производства на малом предприятии с помощью программных продук-

тов. 

Автоматизация бизнес-процессов производства малого предприятия 

позволяет добиться следующих задач: поддержать операционную дея-

тельность компании, организовать учет и контроль; быстро подгото-

вить пакет любых документов для клиентов и партнеров, в том числе 

счета, накладные, акты и презентации; оптимизировать затраты на 

штат, увеличивать эффективность использования рабочего времени 

путем освобождения персонала от выполнения рутинных операций; 

держать в безопасном электронном хранилище информацию; повышать 

качество обслуживания потребителей. 

Благодаря автоматизации бизнес-процессов можно также суще-

ственно повысить качество управления компанией и качество предо-

ставляемых ею продуктов. Преимущества автоматизации: увеличение 

скорости обрабатывания информации и решения повторяемых задач; 

улучшение согласованности действий сотрудников и качество их рабо-

ты; контроль большого потока информации; автоматизация рутинных 

задач; снижение количества ошибок, связанных с человеческим факто-

ром. 

Благодаря автоматизации бизнес-процессов у руководства компа-

нии есть больше данных для анализа скорости работы различных отде-

лов компании. В малом бизнесе автоматизацию применяют, как прави-

ло, в двух случаях: в поддерживающих процессах, которые напрямую 

на увеличение доходов не влияют, но являются обязательными для 

бизнеса – например, бухучёт и отчётность;  в основных бизнес-

процессах – это, к примеру, могут быть автоматизация продаж или ав-

томатизация взаимодействия с клиентами (она же - внедрение CRM).  

Таким образом, мотивы и цели автоматизации могут быть разными. 

В первом случае это необходимо, для обеспечения стабильности бизне-

са и сокращения затрат времени и ресурсов,  а во втором  - для повы-

шения  доходности бизнеса, получения конкурентных преимуществ, 
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улучшения сервиса, привлечения и удержания клиентов и повышения 

эффективности бизнеса. Автоматизацией бизнес-процессов  предприя-

тия является формирование такой информационной системы, при кото-

рой есть условия для эффективного управления всеми направлениями 

хозяйственной деятельностью малого  предприятия. В результате, чего 

предприятие будет работать как единый механизм. При разработке ав-

томатизированной системы управления  на входе у компании неавто-

матизированная система управления, а на выходе – автоматизирован-

ная. Кроме того, процесс внедрения программного продукта с целью 

автоматизации деятельности предприятия  целесообразно рассматри-

вать по методологии IDEF0 посредством программного продук-

та Ramus (рис. 1.).  

 

 
Рис. 1. Декомпозиция бизнес-процесса внедрения программного продукта 

 

На входе системы находится неавтоматизированный бизнес-

процесс. Первым блоком является блок «Разработка стратегии автома-

тизации». Его механизмом  выступают консалтинговая служба и Заказ-

чик. Элементом управления в первом блоке  выступают Сетевой план, 
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Финансовый план, ГОСТ Р ИСОМЭК 25051- 2017, Конституция РФ. 

Вторым блоком является блок «Выбор системы». Его механизмом  вы-

ступают консалтинговая служба и заказчик. Элементом управления во 

втором блоке выступают Сетевой план и Закон об авторском праве. 

Третьим блоком является блок «Внедрение и тестирование». Его меха-

низмом  выступают консалтинговая служба, тестировщик, програм-

мист. Элементом управления  в третьем блоке выступают Сетевой 

план, Финансовый план, ГОСТ Р ИСОМЭК 25051- 2017, Конституция 

РФ, Лицензионное соглашение. Четвертым блоком является блок 

«Ввод в эксплуатацию». Его механизмом  выступают консалтинговая 

служба и программист.  Элементом управления в четвёртом блоке вы-

ступают Сетевой план, Финансовый план, ГОСТ Р ИСОМЭК 25051- 

2017. 

На выходе системы  формируется  автоматизированный бизнес-

процесс, который даёт возможность  улучшить деятельность малого 

предприятия и обуславливает повышение его конкурентоспособности в 

условиях рыночной экономики.  

Выводы. Современные инструменты для автоматизации бизнес-

процессов являются залогом успешной деятельности малого предприя-

тия в дальнейшем. Это достигается за счёт устранения негативных фак-

торов, влияющих на бизнес. Автоматизация бизнес-процессов даёт 

возможность освободить интеллектуальные ресурсы основных специа-

листов за счёт того, что все трудоёмкие действия будут совершаться 

системой автоматически. 
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ПО РЕКОНСТРУКЦИИ ЦЕХА 
 

Цель работы – обосновать эффективность проекта по реконструк-

ции корпуса ремонтной мастерской предприятия. В условиях рыночной 

экономики любое инженерное решение обязательно должно быть обос-

новано с экономической точки зрения. Такое положение объясняется 

стремлением предприятия максимизировать свою прибыль за счет 

снижения затрат. Это определяет актуальность темы исследования. 

В результате реконструкции корпуса часть кладки разбирается, ее 

объем находим по формуле: 

V1 = B1 * H1 * L1 , м
3
, 

где B - ширина стены кирпичной кладки, м; H - высота производствен-

ного корпуса кладки, м; L - общая длина разбираемой стены кладки, м. 

Наружная стена: В1
1
=0,51 м; H1

1
=4 м; L1

1
=15 м. 

V1
’
 = 0,51 * 4 * 15 = 30,6 м

3
. 

Внутренние перегородки: В1
’’
 = 0,12 м, Н1

’’
= 3 м, L1

’’
 = 37 м. 

V1
’’
 = 0,12 * 3 * 37 = 13,32 м

3
. 

V1 = V1
’
 + V1

’’
 = 30,6 + 13,32 = 43,92 м

3
. 

Из данного объёма вычитаем объём, который займут дверные блоки: 

В2 = 0,12 м; Н2 = 2,1 м; L2 = 1,5 м; 

Объем разбираемой стены: 

V=V1 -V3 = V = 43,92 - 0,378 = 43,542 м
3
. 

На 1 м
3
 кирпичной кладки 333 шт. силикатного кирпича. Принима-

ем, что из разобранной кладки 65% кирпичей годные к последующему 

строительству. Количество годных кирпичей из разобранной кладки 

определяем по формуле: 

N=V1*Kгод*N1м
3,
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где Kгод – коэффициент годности (0,65), 

N1м
3
– количество кирпичей в 1 м

3
, 

N = 43,92 * 0,65 * 333 = 9506 шт. 

При реконструкции возводим стены, объем кладки определим по 

формуле: 

V4 = B4 * H4 * L4 , м
3
, 

где B4 - ширина возводимых стен, м.; 

H4 - высота возводимых стен, м.; 

L4 - общая длина возводимых стен, м. 

V4 = 0,12*3*51,8 = 18,64 м
3 

Для кладки требуется: 

Nк = 18,64*333 = 6207,12 шт. 

Итого покупаемых кирпичей: 

N = 6207,12 - 9506 = - 3298,8 шт. 

Чтобы возвести 1 м
3
 кирпичной кладки, необходимо 0,25 м

3
 раство-

ра. Объем раствора, необходимого для кладки: 

Vр=0,25*18,64=4,66 м
3
. 

Определим стоимость приобретаемого раствора и кирпича по формуле: 

С1 = N*Цк + Vр*Цр, 

где Цк – цена одного кирпича (12 руб.), руб.; 

Цр – цена раствора за 1м
3
 (3500руб.), руб. 

С1=3299 * 12 + 4,66*3500=39588 + 16310 = 55898 руб. 

Определим стоимость выполняемых работ по формуле: 

С2 = V1*Ср + V4*Св, 

где Ср – стоимость разборки 1 м
3
 кладки, руб.; 

Св – стоимость возведения 1 м
3 
кладки, руб. 

В расчете принимается Ср = 300 руб., Св = 1200 руб. Подставляя эти 

значения в формулу, получаем затраты на выполнение работ равны: 

С2 = 43,542 * 300 + 18,64 * 1200 = 35430 руб. 

Таким образом затраты на реконструкцию составят: 

Срек=С1+С2, 

Срек=55898+35430=91328 руб. 

Общая сумма дополнительных капитальных вложений на реализа-

цию проекта составит 91328 руб. Проект позволяет снизить себестои-

мость работ 1 чел.-час; с 527,88 до 493,72 руб., т.е на 9,3%. Возможный 

прирост прибыли составляет 95,7 тыс. р. в год.  
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АНАЛИЗ ИМЕЮЩИХСЯ РЕЗУЛЬТАТОВ В ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ КОНТРАКТНОЙ СИСТЕМЫ 

 

Цель работы – изучение взглядов современных ученых на оценку 

эффективности контрактной системы. 

Процесс закупок напрямую связан с бюджетными средствами, а их 

экономия и эффективное использование требуют тщательного исследо-

вания и контроля. На сегодня нет законодательно закрепленных мето-

дических рекомендаций по оценке эффективности закупок в контракт-

ной системе, этим обусловлена актуальность темы исследования. 

Вопрос об эффективности закупок поднят в ст. 1 Федерального за-

кона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципаль-

ных нужд» [1] (далее – Закон о контрактной системе), где указаны цели 

применения закона, среди которых – и повышение эффективности за-

купок. Кроме того, одним из принципов Закона о контрактной системе 

является принцип эффективности. 

Так, принцип эффективности состоит в достижении заданных ре-

зультатов обеспечения государственных и муниципальных нужд госу-

дарственными органами, внебюджетными фондами, муниципальными 
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органами и иными организациями при планировании и реализации за-

купок. 

Вопросы в области оценки эффективности закупок в контрактной 

системе отражены в следующих научных статьях: 

Кремповая Н.Л. в статье «Оценка эффективности закупок в кон-

трактной системе» [4] проводит исследование имеющейся законода-

тельно закрепленной методики оценивания эффективности закупок для 

обеспечения государственных и муниципальных нужд. Автором выяв-

ляются недоработки и пробелы в законодательном регулировании си-

стемы показателей оценки эффективности закупочной деятельности. В 

статье рассматриваются возможности применения некоторых экономи-

ческих показателей, приводятся обоснования целесообразности утвер-

ждения методических рекомендаций законодательно с целью предо-

ставления возможности однородного сравнения уровня эффективности 

деятельности государственных заказчиков и отдельных субъектов РФ.  

В краткой и удобной для понимания форме проводится анализ ос-

новного действующего закона в сфере контрактной системы закупок, 

на содержание в нем показателей эффективности закупок в контракт-

ной системе, рассматриваются принципы контрактной системы. 

Кремповая Н.Л. подтверждает «недостаточность методологического 

материала, который необходим для оценки деятельности государствен-

ных и муниципальных заказчиков на предмет эффективности проведения 

закупочных процедур». Автор делает вывод о «необходимости разработ-

ки и утверждения не только системы традиционного оценивания, вклю-

чающего в себя анализ и оценку эффективности расходования бюджет-

ных средств на каждую закупку, но и комплексной аналитической мето-

дики, которая позволит оценить всю систему государственного и муни-

ципального заказа не только с точки зрения экономии бюджетных 

средств, но и позволит оценить совокупность полного цикла системы 

закупок, включая комплекс показателей, характеризующих этапы плани-

рования, размещения заказов, проведения торгов, соблюдения норм за-

конодательства, стадии исполнения заключенных контрактов». 

Карабицкая Е.И в своей статье «Эффективность контрактной систе-

мы для бюджетных учреждений» [3] делает акцент на том, что со сменой 

закона, регулирующего контрактную систему бюджетных учреждений, 

эффективность расходования бюджетных средств упала. Автор подчер-

кивает, что «единственным критерием выбора поставщика служит цена» 

и уверенна, что при таком отборе поставщика качественное выполнение 

работы (оказание услуги) практически невозможно. 
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В статье дан критический анализ электронному аукциону, как самой 

популярной на сегодняшний день процедуре закупок в рамках Закон о 

контрактной системе. Автор подчеркивает, что победителем электрон-

ного аукциона становится «тот участник, который предложил 

наименьшую цену», но цена всегда соответствует качеству.  Некаче-

ственное исполнение услуги никак нельзя отнести к эффективному 

расходованию бюджетных средств. По мнению автора, «заключение 

государственного контракта с бюджетной организацией по минималь-

ной цене зачастую ведет к выставлению нового аукциона на электрон-

ных порталах и поиску наиболее «качественного» поставщика». В дан-

ном случае принцип эффективности уже не работает. 

Одним из решением данной проблемы, Карабицкая Е.И. видит в  

изменении процедуры определения победителя в электронном аукци-

оне. В своей статье автор делает вывод, что необходимо установить 

несколько критериев выбора победителя, так, помимо цены можно вы-

брать опыт работы или рекомендации клиентов о проведенных работах 

данным поставщиком. 

Гурцкой Д.А. в своей диссертации «Формирование цепей поставок 

материально-технического обеспечения учреждений образования в 

рамках национального проекта «Образование» [2] ставит следующую 

цель исследования - «разработка теоретических основ и методических 

рекомендаций по совершенствованию цепей поставок материально-

технического обеспечения учреждений образования». Автор считает, 

что качество исполнения государственных функций в значительной 

степени зависит от того, насколько эффективно ведутся закупки това-

ров, работ и услуг. Достижение подобных характеристик возможно за 

счет обеспечения максимальной информационной открытости, доступ-

ности участия в процессе отбора поставщиков и преимущественного 

использования конкурентных процедур в размещении заказов. 

По мнению автора, проблема оценки цепей поставок материально-

технического обеспечения учреждений образования остается малоизу-

ченной. 

С точки зрения Гурцкого Д.А. «необходимо обеспечить эффектив-

ное управление потоковыми процессами, что может быть достигнуто за 

счет использования инновационных методов управления логистикой». 

Также, в своей диссертации одним из путей повышения эффективности 

государственных закупок, автор видит комплексную систему управле-

ния рисками, «в основе которой лежит правило – не избегать риска, а 

уметь оценивать его величину и управлять им, что обеспечивается за 
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счет создания комплексной системы управления рисками при осу-

ществлении государственных закупок». 

По мнению автора, научная новизна исследования состоит в разра-

ботке мероприятий по повышению эффективности функционирования 

цепей поставок материально-технического обеспечения учреждений 

образования. 

В статье Лукьяновой В.В. «Экономическая, правовая и управленче-

ская эффективность государственных и муниципальных закупок» [5] 

рассмотрены вопросы правового регулирования контрактной системы. 

Автор статьи считает, что «для эффективного функционирования и 

дальнейшего развития контрактной системы необходимыми являются 

системные меры устранения существенных ограничений и недостат-

ков». В статье детально проанализированы   противоречия в действу-

ющем законодательстве в области государственных закупок, детально 

рассмотрены примеры негативных факторов, усложняющих процедуры 

закупок. Автор делает вывод о необходимости разработки системы 

оценки эффективности контрактной системы в сфере закупок, которая 

бы «отражала действительное положение и позволяла бы комплексно 

оценивать результаты по каждой стадии осуществления закупок». В 

статье дается сравнительный анализ зарубежных подходов оценки эф-

фективности контрактной системы. 

Выводы. Действующее законодательство в сфере государственных 

закупок ставит во главу угла обеспечение максимальной прозрачности 

и открытости закупок на разных стадиях их осуществления. При этом 

как само определение эффективности, так и то, каким образом она мо-

жет быть измерена, законодательно не определено. В то же время на 

сегодня не сложилась и практика оценки эффективности осуществле-

ния государственных закупок бюджетными учреждениями. 
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В современном мире производители знают о своих потребителях 

все – кто это, чем занимается и что хочет. Они могут через удобные 

потребителю каналы коммуникации предоставить тот продукт, 

который наилучшим образом и незаметно удовлетворит его запросы. 

Цель маркетинга не привлечение клиентов, а понимание каждого 

конкретного пользователя на уровне его желаний и контекста 

потребления. 

Предиктивная аналитика в маркетинге (иначе ее называют 

предсказательной) необходима компаниям для отслеживания 

прошедшей активности и построения будущих решений на основе 

имеющейся информации. В основе предиктивной аналитики лежит 

технология искусственного интеллекта. Она позволяет анализировать 

огромный массив данных и за секунды строить на их основе 

прогностические модели. С помощью прогнозной аналитики проводят 

оптимизацию цен, планируют закупки, разрабатывают новые 

продукты, предотвращают отток клиентов и образование 

задолженностей. Анализируя историю покупок каждого клиента, его 

предпочтения, реакцию на специальные предложения и акции, можно 
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не только понять, какие из ваших активностей имели успех, но и по-

строить модель для будущих рекламных кампаний.  

Создать гораздо более эффективный маркетинг для любого 

количества клиентов возможно с помощью предиктивной аналитики. 

Ниже представлены три способа использования предиктивной 

аналитики для успешного маркетинга. 

1. Использование прогнозной аналитики для повышения продаж. На 

основе накопленных данных о покупателях клиентская база делится на 

сегменты в зависимости от предпочтений, поведения, социально-

демографических параметров и финансовых возможностей. Историче-

ские данные позволяют построить предиктивную модель и сделать 

максимально точный прогноз: заинтересует ваше предложение кон-

кретного клиента или нет. Приоритизация лидов по степени их готовно-

сти к сделке называется lead scoring –квалификация лидов. Отличный 

пример использования скоринговых моделей – оценка платежеспособно-

сти клиента, применяемая в банках. Прогноз строится на исторических 

данных, поэтому, если по каким-либо характеристикам похожи на тех, 

кто частенько берет кредиты, забывая возвращать, вероятность отказа 

достаточно высока [1]. Определив потенциал лидов к конвертации и 

разделив их на сегменты, можно сделать выбранной группе клиентов 

точечное, и главное, наиболее релевантное для них предложение. Сег-

ментируя потенциальных покупателей по их готовности к сделке, можно 

правильно таргетировать маркетинговые сообщения посредством кон-

текстной, баннерной, таргетированной рекламы. Это позволит увеличить 

конверсию рекламных мероприятий и привлечь больше клиентов. 

2. Использование предиктивной аналитики для создания 

маркетинговых кампаний. Суть маркетинга – донести до каждого 

клиента индивидуальное сообщение, прочитав которое, он купит 

продукт. Отслеживая пути клиентов, которые привели к покупке, мож-

но определить лучший путь и разработать самое выгодное 

предложение или сообщение для потенциальных клиентов. Данные 

предиктивной аналитики поможет спланировать бюджет, принимать 

решения по отключению неэффективных рекламных каналов или 

кампании и запускать новые. Предиктивная аналитика определит тен-

денции ваших клиентов в отношении социальных сетей, email-

рассылок, мессенджеров, офлайн-мероприятий и т. д. Это позволит 

спрогнозировать отдачу от каждого рекламного канала и построить 

сильную омниканальную стратегию [1]. 

3. Использование предиктивной аналитики для сокращения оттока 

клиентов и оптимизации программ лояльности. Предиктивная аналити-
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ка помогает не только привлекать новых клиентов, но и улучшать кли-

ентский опыт уже существующих с помощью персональных рекомен-

даций. Для этого используется метод кластеризации. 

Раньше в маркетинге было принято сегментировать клиентов по 

демографическим, социальным и географическим признакам. Напри-

мер, «мужчины до 55», «женщины 35+» и т.д. В основном это механи-

ческая процедура. Кластеризация же - это статистический метод. Он 

объединяет покупателей в группы по особым критериям - наиболее 

значимым параметрам потребительского поведения покупателей. С 

помощью кластеризации увеличивается точность персональных пред-

ложений, построенных на основе данных именно этой группы. 

Как метод кластеризации работает на практике? Сначала строятся 

сообщества товаров, которые часто покупают вместе. Затем сообщества 

товаров связываются с кластерами покупателей. В результате мы име-

ем прогноз: какой товар, с какой долей вероятности, каким кластерам 

покупателей можно предлагать. Простейший пример использования 

кластеризации: составление на сайте рекомендаций «с этим товаром 

покупают». За счет использования машинного обучения предиктивная 

аналитика позволяет классифицировать базу клиентов на основе любо-

го количества переменных.  

Аналитика в целом, и предиктивная в частности, подразумевает под 

собой работу с данными. Там, где нет данных – нечего анализировать, 

и нет почвы для выводов. В основном случаи принятия решений без 

опоры на данные провальные, а если и удачные, то удача носит случай-

ный, а не системный характер. А успешный бизнес – это хорошо по-

строенная система. Для успеха бизнеса необходимо знать основные 

компоненты предиктивной аналитики: сбор данных, исследовательский 

анализ данных, предиктивное моделирование [2] 

Сбор данных. Прежде чем работать с данными, их необходимо со-

брать. Для каждого бизнеса необходимы свои данные и методы сбора. 

Основные данные для сбора: 

1) Количественные показатели. Сколько клиентов привлекли, 

сколько сообщений написали, сколько продукта продали и т.д.; 

2) Экономические показатели. Сколько денег заработали и потра-

тили, какая маржинальность, прибыльность и т.д.; 

3) Внешние факторы. Уровень конкуренции, стратегии конкурен-

тов, экономическая и политическая ситуация и т.д.; 

4) Внутренние факторы. Загруженность персонала, уровень ква-

лификации кадров, факторы влияющие на производство; 
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5) Временные показатели. Какое время затрачивается на одну 

сделку, как часто они повторяются; 

6) Конверсионные показатели. Какой процент клиентов перешли 

из одного этапа воронки продаж в другой; 

7) Клиентский путь. Откуда к Вам пришел клиент, как о Вас 

узнал, какой путь преодолел, как себя вел и тд.; 

8) Клиентские показатели. Пол, возраст, профессия, семейное по-

ложение, уровень достатка, где живет, его потребности и т.д. 

Исследовательский анализ данных. На этом этапе начинается 

работа с данными. Задача в том, чтобы из совокупности данных найти 

ранее неизвестные, непонятные, а также и полезные практические 

интерпретации собранных знаний, которые необходимы для принятия 

обоснованных решений. 

Основу исследовательского анализа данных составляют различные 

методы классификации, моделирования, а также статистические методы. 

Для проведения эффективного анализа необходима достаточно крупная 

база данных. Так как именно в этом случае работает закон больших 

чисел – чем больше данных для анализа, тем более объективными будут 

выводы. И помимо этого данные должны быть связаны между собой. 

Исследовательский анализ данных решает следующие задачи: 

1. Классификация. Присвоение одного элемента к группе других по 

определенным параметрам. 

2. Регрессия. Выявление зависимости результатов от исходных дан-

ных. 

3. Кластеризация. Объединение объектов в группы по различным 

параметрам. 

4. Ассоциация. Определение закономерностей между событиями. 

5. Последовательная ассоциация. Определение, через какое время 

после одного события случится другое. 

6. Анализ отклонений. Определение некоторого количества исклю-

чений из правил. 

Предиктивное моделирование. Это то, ради чего и нужна система 

предиктивной аналитики – для создания высокоточных прогнозов с 

опорой на исторические данные. После предшествующих двух этапов 

есть массив данных, которые нужно интерпретировать. То есть различ-

ные классы, кластеры, зависимости, ассоциации и отклонения от нор-

мы. На этом этапе необходимо: 

1) Поставить задачу перед предиктивной аналитикой. Прогноз то-

го, что надо получить и на какой промежуток времени, или время до 
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определенного события. Это может быть прогноз прибыли на год, 

спроса на рынке в августе; 
2) Выбрать математическую или статистическую модель. Модель 

примет во внимание множество факторов, которые влияют на заданный 

прогноз, распределить их удельный вес в конечном результате и ввести 

исходные данные. 

Предиктивная аналитика хоть и довольно сложная вещь, но крайне по-

лезная. Благодаря ее возможностям, появляется возможность принимать 

более взвешенные решения, быть готовым к непредвиденным ситуациям и 

повысить эффективность бизнеса в целом. Важно понимать, что предик-

тивная аналитика достаточно сложный и ресурсоемкий процесс, требую-

щий высокой квалификации как в статистике, так и в работе с данными. 

Это не фундамент для бизнеса, а инструмент, повышающий эффективность 

предприятия. Поэтому большую пользу он принесет уже устоявшемуся 

бизнесу, у которого налажены основные бизнес-процессы и сбор данных. 
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https://vc.ru/marketing/156155-prediktivnaya-analitika-v-marketinge-gde-primenyaetsya-kakoy-effekt-mozhno-poluchit
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для увеличения эксплуатационного срока службы фильтров тонкой 

очистки. 

Предлагается установить сепарационные устройства в линию под-

готовки воздушных потоков покрасочных камер перед фильтрами тон-

кой очистки для увеличения их эксплуатационного срока службы. Про-

гнозируется, что применение сепарационных устройств в качестве 

предварительной ступени очистки газовых потоков от мелкодисперс-

ных частиц перед тканевыми фильтрами позволит увеличить их экс-

плуатационный срок службы в 1,5 раза [1-2]. Актуальность темы за-

ключается в том, что расчет экономической целесообразности внедре-

ния сепарационных устройств на предприятие является важным про-

цессом, позволяющим предотвратить излишние финансовые затраты 

предприятия и обеспечить его устойчивое развитие в целом. 

Основными задачами любого развивающегося предприятия являют-

ся получение и увеличение максимально возможной прибыли, создание 

и обеспечение качественной продукции потребителей, повышение эф-

фективности и производительности производства и др. Наиболее раци-

ональным решением данной задачи является внедрение новых техноло-

гий, технических устройств и аппаратов, позволяющих интенсифици-

ровать производственные процессы, что в целом позитивно отразится 

на работе всего предприятия. Однако, при внедрении новых технологий 

на предприятиях всегда имеется риск отрицательного или минимально-

го эффекта, несопоставимого с затраченными средствами. Также перед 

отделами закупок зачастую встает вопрос, какое оборудование заку-

пить и установить: более дорогое, но высококачественное и эффектив-

ное или более дешевое, но, соответственно, уступающее по своим ха-

рактеристикам более дорогим аналогам. Поэтому при интеграции в 

технологические линии предприятий инновационных устройств и ап-

паратов необходимо выполнение качественного расчета, отображаю-

щего экономическую целесообразность данного мероприятия [3-5]. 

Для расчета всех необходимых инвестиционных издержек на внед-

рение устройства нужно знать общую смету затрат для анализа эффек-

тивности вложенных финансовых средств. Сумма затрат, включающая 

в себя материальные затраты, амортизационные отчисления, накладные 

и прочие расходы для четырех новых сепарационных устройств соста-

вила 106 тыс. руб. К основным важным параметрам экономического 

расчета нового оборудования относят следующие показатели: капи-

тальные вложения, чистый дисконтированный доход, срок окупаемости 

проекта, срок полезного использования устройства и индекс доходно-

сти. Сравнительный расчет фильтров тонкой очистки и фильтров тон-
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кой очистки с применением сепарационных устройств показал, что об-

щий расход, требуемый на замену фильтров в период полезного ис-

пользования устройства – 10 лет, составляет разницу в 240 тыс. руб. 

Экономическая эффективность сепарационного устройства состави-

ла 25 %. Проведенная оценка экономической эффективности внедрения 

сепарационных устройств на предприятиях с покрасочными камерами 

показала, что данное мероприятие является экономически выгодном. 

Применение технологической линии с интегрированными в нее сепара-

ционными устройствами позволяет экономить в год не менее 24 000 

руб. Дисконтированная окупаемость проекта составляет 5,88 года. В 

ходе расчетов было установлено, что индекс доходности равен 1,39. 

При этом чистый дисконтированных доход составил около 41 000 руб. 

Также в ходе работы была исследована зависимость чистого дис-

контированного дохода от экономической эффективности реализации 

инвестиционного проекта по внедрению новых сепарационных 

устройств по годам. Выявлено, что при разных значениях экономиче-

ской эффективности от внедрения сепарационных устройств изменяет-

ся чистый дисконтированный доход инвестиционного проекта по го-

дам. Следует следующая зависимость - чем ниже экономическая эф-

фективность внедрения новых устройств, тем ниже рентабельность и 

срок окупаемости проекта (Рис.1).  

 
Рис. 1. Изменение чистого дисконтированного дохода ЧДД (NPV) по годам при 

уменьшении количества замены фильтров тонкой очистки в год: 1 – на 25 % 

(текущее значение), 2 – на 37,5 %, 3 – на 50 % 

 

Выводы. Проведенный анализ различных способов уменьшения 

дисконтированного срока окупаемости проекта и увеличения индекса 

доходности, т.е. повышения эффективности внедрения сепарационных 

устройств на предприятиях с покрасочными камерами показал, что 

среди них наиболее рентабельными являются мероприятия по умень-

шению капитальных вложений и увеличению доходов от внедрения 

устройств. Увеличение доходов от внедрения сепарационных устройств 

возможно путем повышения их эффективности, что приведет к умень-
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шению количества замены фильтров тонкой очистки в год. Чистый 

дисконтированный доход увеличивается в 2,78 и 4,56 раза при умень-

шении количества замены фильтров тонкой очистки в год на 37,5 и 

50 % соответственно. 
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В статье рассматривается задача определения особенностей налого-

обложения энергопредприятий. 
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Налоговая система России представлена совокупностью налогов и 

сборов, законодательно установленных России, а также администрато-

ров налогов и сборов и их плательщиков. 

В соответствии со ст. 8 НК РФ, налог – обязательный, индивидуаль-

но безвозмездный платеж, взымаемый с организаций и физических лиц 

в форме отчуждения принадлежащих им на праве собственности, хо-

зяйственного ведения или оперативного управления денежных средств 

в целях финансового обеспечения деятельности государства и муници-

пальных образований [1].  

Общепризнанными принципами налогообложения считаются сле-

дующие принципы: справедливости, определенности, простоты взима-

ния, эффективности.  

Налоговая политика – комплекс правовых, экономических и финан-

совых мероприятий государства, по средством которых формируется 

налоговая система страны, которая, в свою очередь, обеспечивает фи-

нансовые потребности и развитие экономики страны за счёт рекомби-

нации финансов. 

Общая система налогообложения (ОСН) – такой режим, при кото-

ром предприятия обязаны вести бухгалтерский учет, а также уплачи-

вать все налоги.  

Различают также специальные системы налогообложения [2]. 

Организации платят следующие налоги: 

 Налог на прибыль – начисление, исключая НДС, рассчитывает-

ся с разности доходов и затрат. Список затрат почти не ограничивается, 

но все затраты нужно экономически доказать и подтвердить докумен-

тально. 

 НДС рассчитывается следующим образом: общая сумма дохо-

да делиться на сто семнадцать и умножается н восемнадцать. НДС к 

зачету считается аналогично, однако, для принятия нало-

га к зачету необходимо наличие счет-фактур. 

 Налог на имущество организаций.  

 Другие федеральные, региональные и местные налоги [3]. 

Предприятия топливно-энергетического комплекса – юридические 

лица, которые уплачивают налоги, которые прописаны в отдельных 

главах НК РФ и касаются добычи полезных ископаемых:  налог на до-

бавленную стоимость; акцизы; налог на прибыль организаций; налог на 

добычу полезных ископаемых; имущественный налог; иные регио-

нальные и местные налоги. 

Реализации продукции за пределами РФ допускается при выполне-

ний договоров о разделе товара и уплаты экспортных пошлин. 
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При использовании недр уплачиваются такие налоги: однократный 

платеж за использование недр; регулярные платежи за пользование 

недрами; плата за геологическую информацию о недрах; сбор за уча-

стие в конкурсе; сбор за выдачу лицензий. 

Основным налогом ТЭК является налог на добычу полезных иско-

паемых. Он составляет значительную часть поступлений в бюджет. 

Добыча, переработка, реализация различных видов топлива – основа 

российской экономики. Огромное значение имеет эффективность при-

менения налогового законодательства в сфере энергетики. Соответ-

ственно, должны быть учтены интересы бизнеса, инвесторов и государ-

ства. Так, ввод налога на дополнительный доход может стать первым 

шагом в сторону перехода от рентной к принципиально новой системе 

налогообложения, основа которой в финансовом результате от добычи 

и реализации. Такой подход позволяет учитывать денежный поток от 

разработки конкретного проекта, перераспределяя фискальную нагруз-

ку на более поздние этапы разработки, что позволит повысить инвести-

ционную привлекательность конкретных проектов. Большое внимание 

правительство уделяет разработке единых критериев предоставления 

господдержки проектам по добычи полезных ископаемых, введению 

новых льгот [4]. 

Таким образом, налоги выполняют особую роль в стабилизации 

экономики и финансов только в случае целенаправленного и обосно-

ванного применения. Но для создания подобной политики необходимо 

учитывать место налогов в процессе стабилизации. Сейчас в стране 

наступил период развития механизма налогового регулирования, ха-

рактеризующийся реформированием налоговой системы. 

Чтобы усовершенствовать налогообложение в промышленности, 

необходимо: 

1. Привести налоговую базу к общемировому стандарту.  

2. Точно учитывать все последствия от применения различных    ти-

пов налогов. 

3. Найти самый оптимальный способ взимания налога. 

4. Рассчитать оптимальную величину налоговых ставок для каждого 

предприятия и многое другое. 

Всё вышеперечисленное позволит ввести совершенную налоговую 

политику и приведет к эффективному функционированию предприя-

тий. Что качается налогообложения в ТЭК, необходимо не просто 

нарастить добычу в числовом эквиваленте, но и повысить инвестици-

онную привлекательность самих предприятий и обеспечить технологи-

ческий прорыв. Очень важен поиск баланса интересов государства и 
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бизнеса, одним из основных индикаторов которого также является 

фискальная нагрузка. 
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ВЛИЯНИЕ ПАНДЕМИИ НА ЦЕНЫ И НА ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ 

 

В данной статье приведены изменения в экономике нашей страны в 

связи с условиями пандемии коронавируса  

Ценообразование представляет собой весьма сложный и много-

этапный процесс, требующий проведения тщательных исследований, 

оценки и анализа рынков, товаров, затрат, конкуренции и ценовой по-

литики. Установление окончательной цены является важным механиз-

мом ценовой политики любых предприятий различных форм собствен-

ности, прямо воздействующим на сбытовую деятельность, поскольку 

уровень и соотношение цен отдельных видов продукции, особенно 

конкурирующих изделий, оказывают определяющее влияние на объе-

мы совершаемых потребителями закупок. От правильно установленных 

цен во многом зависят реальные коммерческие результаты, а верная 
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или ошибочная ценовая политика может оказывать долговременное 

воздействие на соответствующее положение предприятия на рынке. 

Переориентация спроса на товары первой необходимости и продук-

ты в условиях пандемии коронавируса и вызванной им необходимости 

самоизоляции может привести к пересмотру цен. По мнению эксперта 

РАНХиГС Вадима Новикова, рост спроса на продукты питания с дли-

тельным сроком хранения спровоцирует их подорожание, при этом 

можно ждать скидок на другие группы товаров и услуг. 

Но основным фактором, который влияет на формирования цен, по 

его мнению, остается эпидемия коронавируса. И она будет влиять на 

стоимость товаров несколькими способами. «Во-первых, за счет раз-

рушения цепочек поставок с другими странами, прежде всего, с Кита-

ем. Во-вторых, за счет повышения средних издержек обслуживания 

покупателей непервоочередных товаров, так как число покупателей в 

условиях карантинов и самоизоляции видимо сократится. В-третьих, за 

счет увеличения спроса на долгохранящиеся товары. Наряду с ростом 

цен по товарам вроде гречки мы можем наверняка ожидать акций и 

скидок на товары, которые внезапно потеряли покупателей, например, 

на авиабилеты», - считает Новиков. 

Далее заметим, что больше всего из-за пандемии пострадали энер-

гоносители. После резкого падения в марте и апреле цены на энергоно-

сители частично восстановились, чему способствовал рост нефти. Од-

нако в последнее время восстановление экономики застопорилось на 

фоне опасений по поводу повторного заражения COVID-19 и его влия-

ния на потребление нефти. Ожидается, что в следующем году цены на 

нефть останутся примерно на таком же уровне, что значительно ниже 

докоронавирусных показателей. Металлы и сельскохозяйственные то-

вары, напротив, отыграли потери, связанные с пандемией, и, как ожи-

дается, будут умеренно расти в 2021 году. 

Что касается роста цен на золото на фоне пандемии, то она спрово-

цировала бегство инвесторов в безопасные активы, что привело 

к повышению стоимости этого металла. Росту цен также способствова-

ли такие события, как падение курса доллара и снижение процентных 

ставок. Кроме того, поддержали золото и перебои в добыче полезных 

ископаемых, особенно в Мексике, Перу и Южной Африке, а также со-

кращение переработки золота из-за вызванных пандемией ограничений 

на трудовую миграцию. 

В целом, аналитики Центробанка считают, что для поддержки эко-

номики России необходимо увеличивать внутренний спрос. Так, заме-

ститель председателя Комитета Совета Федерации по международным 



 

36 

 

делам Андрей Климов точно подметил: «В сухом остатке мы имеем то, 

что на территории Российской Федерации находится более 1/3 природ-

ных ископаемых земного шара. Производственная инфраструктура не 

зависит ни от каких колебаний. Электростанции, заводы и другие пред-

приятия, персонал и его квалификация никуда не денутся. Поэтому 

вместо паники надо принимать рациональные решения». 

Таким образом, ограничительные меры короновируса оказывают 

огромное влияние на всю экономику, как нашей страны, так и на эко-

номику всего мира. 
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граммирования. 1С исключением не является. Методический подход к 

разработке АИС «Автоматическое тестирования программных решений 

на базе 1С» позволяет сделать комплексный анализ методов использу-

емых для тестирования и получить представление об эффективности 

проверок программных решений, что поможет определить слабые и 

сильные стороны действий, направленных на тестирование качества 

кода.  

Методам тестирования программ в настоящее время уделяется мно-

го внимания, как в России, так и в зарубежных станах. Мною была изу-

чена литератула по данному направлению. Особое внимание привлекли 

следующие работы:  

1. «Развитие подходов к разработке тестов UNITESK», (авторы Ку-

лямин В.В. Петренко А.К.). В данной работе раскрываются основные 

принципы, на которых основана технология UniTESK, предназначен-

ная для создания тестов на основе формальных моделей.  

2. «Архитектура среды тестирования на основе моделей, построен-

ная на базе компонентных технологий» (автор Кулямин В. В.). В дан-

ной работе раскрывается подход к построению архитектуры инстру-

ментария для тестирования на основе моделей, использующий совре-

менные компонентные технологии.  

3. «Автоматизация для людей: постоянный контроль» (автор Paul 

Duvall). В данной работе раскрывается плюсы автоматизированных 

инспекторов, таких как CheckStyle, JavaNCSS и CPD,  на предмет, как 

улучшить процесс тестировки с помощью них и как их использовать. 

Исследования методологий проводились с целью получения понима-

ния о методах и средствах для автоматизации программирования. Тести-

рование является объёмным и сложным процессом, за который отвечает 

тестировщик. В основном работа тестировщика заключается в написании 

некоторого ряда тестов. После этого (без автоматизации) ему необходи-

мо  вручную сверять результаты тестов с эталонными в размере несколь-

ких файлов, объемом в несколько десятков мегабайт каждый. Объем 

времени, потраченный на ручное выполнение этих действий, становится 

пугающей:  на это может уйти месяцы или даже годы. 

Сам процесс тестирования представлен на рис. 1. Данный процесс 

тестирования базируется на фреймворках xUnit, Vanessa Behavior и 

разработчиках. Для использования фреймворков необходимо написа-

ния тестов. Написание тестов выполняет разработчик. Тесты необхо-

димо описывать для каждого фреймворка разные. По итогу получается 

более полное ознакомление с системой и полное осведомление о реак-

ции системы на определённые действия пользователей, а так-же пред-
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ставление о времени выполнения операций, которые были описаны в 

тесте. После этого разработчик снова проверяет внедряемое приклад-

ное решения, но уже самостоятельно совершая действия, которые про-

воцируют обновленный код. 

 
Рис.1. Процесс тестирования 

 

На рис. 2 представлен пример процесса тестирования. 

 

 
Рис. 2. Процесс тестирования прикладных решений на базе 1с 

 

Таким образом, проходит всего лишь одна итерация процесса те-

стирования, при этом эти итерации необходимо выполнять регулярно 

после внесения изменений. Это в свою очередь, как было показано вы-

ше, довольно сложно. Поэтому этот процесс необходимо частично ав-

томатизировать и максимально визуализировать. 

По моему мнению, нужно больше уделить внимание визуализации 

результатов тестов путем ведения динамической отчетности с помочью 

отчетов и создания реакции системы на результаты тестов в виде авто-

матически создаваемых сообщений, что в общем итоге, на мой взгляд, 

делает процесс тестирования быстрее, понятнее и проще. Целью рабо-
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ты является улучшение работоспособности и минимизации ошибок при 

создании и ведении прикладных решений на базе 1С, с помощью АРМ 

тестировщика. Данная система будет реализована на базе 1С, так как 

конечный пользователь будет работать на той же платформе, что в сою 

очередь обладает рядом преимуществ: минимизирует проблемы с инте-

грацией; сократит затраты на ведение базы, так как у пользователя уже 

есть платформа 1С; даст возможность её частичной доработки при 

необходимости, так как база АИС тестировщика будет написана на том 

же языке программирования, что и проверяемая база. Работа связанна с 

архитектурой среды тестирования на основе моделей, построенных на 

базе компонентных технологий,  развитие подходов к разработке те-

стов UniTESK и постоянном контроле тестирования в автоматизации. 

Выводы. В результате исследования были получены следующие ре-

зультаты: сследованы типичные слабые точки при создание кода; про-

анализированы методы и решений для упразднения этих точек; обоб-

щены результаты исследования методических подходов к автоматиза-

ции тестирования; обобщены существующие методические подходы к 

проектированию функциональной информационной системы для авто-

матической тестировки прикладных решений; найдены и проанализи-

рованы существующие решения для реализации автоматизации про-

верки кода; создана методология для широко распространённых про-

блем, при создании кода. 
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В статье рассматриваются системы учета компьютерной и органи-

зационной техники на предприятии. В современном мире ни одна ком-

пания не может существовать без компьютерных технологий. С помо-

щью компьютеров обрабатываются документы, принимаются решения, 

происходит управление активами предприятия, общение с клиентами и 

коллегами и многое другое. При этом компьютер – это сложная систе-

ма, состоящая из разнообразных устройств и элементов: блок питания, 

процессор, материнская плата, видеоадаптер, оперативная память, мо-

нитор, клавиатура и прочее, и за всеми этими деталями и составляю-

щими для эффективного использования необходимо тщательно сле-

дить: проводить техническое обслуживание, инвентаризировать во из-

бежание потерь. 

В больших компаниях, где количество рабочих автоматизированных 

мест составляет от 100 и больше, сотруднику, отвечающему за работо-

способность компьютеров, проблематично без использования специа-

лизированных средств вести учет техники. Зачастую необходима ин-

формация о том, где и когда покупалась та или иная техника, срок га-

рантии, не было ли несанкционированной подмены комплектующих в 

компьютере сотрудников, какое количество расходных материалов 

необходимо приобрести на следующий месяц. Хранить такую инфор-

мацию в бумажном виде неэффективно, сложно отыскать необходимую 

запись. Использование компьютерных средств облегчит и ускорит ра-

боту системного администратора и сократит потери компании за счет 

сокращения затрат на обслуживание компьютеров. 
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Кроме всего прочего, для плодотворной работы персонала необхо-

димо тщательно отслеживать программное обеспечение, установленное 

на рабочих местах: помимо постороннего программного обеспечения, 

расходующего понапрасну оперативную память, могут быть занесены 

вирусные программы, пагубно влияющие на весь производственный 

процесс предприятия. 

Автоматизация рабочего места в любой сфере человеческой деятель-

ности приводит к уменьшению трудозатрат и повышению производи-

тельности. Если же в профессиональной деятельности специалиста, ра-

ботающего за компьютером, используется некоторый повторяющийся 

набор действий, то ставится вопрос об автоматизации – применении про-

граммы, в которую пользователь вводит исходные данные, а после нажа-

тия на кнопку получает результат – рассчитанные значения, тестирова-

ние программы, модель фигуры, шаблон документа и т.д. Но еще более 

продуктивно использование программ, в которых нужные отчеты гене-

рируются автоматически. К ним относятся, например, программы по 

учету компьютерной техники и программного обеспечения. 

В нормативно-правовых актах предъявляется требование к органи-

зации учета. Так, в п. 2 ст. 19 Федерального закона «О персональных 

данных» говорится о необходимости учета машинных носителей пер-

сональных данных. Как правило, такой учет проводится периодически 

во время инвентаризации. 

Учет – это вид деятельности, предметом которой является инфор-

мация. Учет предполагает сбор, обработку, классификацию, системати-

зацию и отражение информации в специальных регистрах на каких-

либо носителях. В экономической практике используются различные 

виды учета: финансовый (бухгалтерский), управленческий (оператив-

ный), статистический, налоговый учет и другие. Общая цель – упоря-

дочение информационных потоков для эффективного использования в 

управленческих решениях, формирования отчетности и сохранение 

информации для архива. Если рассматривать крупное предприятие с 

существующей внутри него локальной сетью, то можно отметить, что и 

для инвентаризации, и для определения компонентов и установленного 

программного обеспечения  компьютера определенного пользователя 

при решении локальных организационных и технических задач специа-

листу IT-отдела обычно необходимо согласовать с пользователем время, 

в которое он сможет подойти и снять нужные характеристики автомати-

зированного рабочего места. При этом выполнение текущей работы пре-

кращается, что приводит к потере рабочего времени обоих взаимодей-

ствующих сторон.  Как правило, при учете оборудования и программно-
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го обеспечения (ПО) специалисты информационных технологий перио-

дически проверяют список всего оборудования и сверяют полученную 

информацию с результатами последней проведенной инвентаризации; 

результаты этой оценки отражаются в бухгалтерском учете и могут быть 

связаны с возмещением материального ущерба. Операции анализа и сбо-

ра данных, которые производятся вручную при регистрации оборудова-

ния и программ, приводят к ошибкам из-за того, что влияет человеческий 

фактор, а это сказывается на результатах инвентаризации. 

Рассмотренных выше недостатков ручной инвентаризации можно из-

бежать, если использовать программы, позволяющие практически сразу 

получить информацию о технических характеристиках оборудования и 

установленного на нем программного обеспечения, узнать о наличии к 

ним запасных комплектующих в виде некоторой сводной таблицы. Такие 

программы существуют, и далее приводится их краткий обзор. 

Программа IT Invent позволяет вести инвентаризационный учет ком-

пьютеров, учет оборудования, учет офисной техники, принтеров, оргтех-

ники, программного обеспечения, комплектующих, расходных материа-

лов и любой другой техники, а так же мебели и другого инвентаря. Учет 

компьютерной техники ведется в рамках организаций и их филиалов. 

Программа поможет администраторам, сотрудникам IT отделов и их 

руководителям, владельцам компьютерных магазинов, заведующим 

складов и всем, кому необходимо иметь четкую и актуальную картину 

состояния парка IT оборудования. Четкая структура базы данных си-

стемы позволяет быстро получать доступ к необходимым параметрам 

устройств, а так же отслеживать изменения, производимые с каждой 

учетной единицей. Обладая централизованной информацией, IT Invent 

дает возможность планировать и учитывать закупки, замены, ремонты, 

обслуживания, работы и списания компьютеров и любого другого обо-

рудования относящегося к  подразделению IT и не только. 

С помощью ПО «Учет ИТ-имущества» («система Инфраменеджер») 

производится сбор, структурирование и актуализация данных о конфи-

гурациях, местоположении, использовании и перемещении IT- ресурсов. 

Удобствами работы с этой программой является настройка автоматиче-

ской периодической инвентаризации с оповещениями об обнаруженных 

расхождениях с последним состоянием инвентаризации, а также форми-

рование необходимых списков оборудования и программного обеспече-

ния для модернизации по заданному параметру (например, количество 

используемых компьютеров с определенным объемом памяти). Позволя-

ет вести отдельный список оборудования, находящегося в ремонте. Для 

ознакомления с функционалом предлагается демоверсия. 
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В программе «Учет компьютеров» предоставляется возможность за-

креплять объекты инвентаризации за определенными сотрудниками, 

при этом вышеуказанные сотрудники, в свою очередь, закрепляются за 

определенными отделами. С помощью этой программы фиксируются 

произведенные ремонты и профилактические работы, можно выявить 

факты замен расходных материалов, а также ознакомиться с установ-

ленным программным обеспечением. Как и в рассмотренных выше 

программах, присутствует возможность регистрации программного 

обеспечения. Программа необходима системным администраторам, 

руководителям ИТ - отделов, владельцам компьютерных магазинов, 

держателям домашних сетей, обладателям большого количества ком-

плектующих и компьютерной техники. Основные функции программы: 

ведение базы компьютеров и оргтехники: в базе данных содержится 

информация обо всех компьютерах и оргтехнике организации; преду-

смотрены удобные способы сортировки и фильтрации данных; под-

держивается экспорт таблиц в MS Excel, MS Word или текстовый фор-

мат CSV, а также импорт из других источников данных; фиксация ре-

монтов и апгрейдов, а также контроль гарантийных сроков; учет уста-

новленного программного обеспечения; закрепление объектов за ответ-

ственными сотрудниками: все объекты учета можно закреплять за от-

ветственными сотрудниками с разбиением на отделы и филиалы. 

Программа «10-Страйк: Инвентаризация Компьютеров» рекоменду-

ется разработчиками  для  проведения  инвентаризации  компьютеров,  

связанных локальной сетью. Она позволяет просматривать и фиксиро-

вать конфигурации удаленных компьютеров, учитывать аппаратное и 

программное обеспечение. Особенностями этой программы являются 

возможности мониторинга программ, установленных на компьютер, и 

их лицензий, а также температуры жестких дисков, осуществляемого 

по сети. Для апробации предлагается 30-дневная тестовая версия. 

Программа Hardware Inspector предназначена для инвентарного уче-

та компьютеров и другой техники в организациях. Ориентирована на 

выполнение работ, связанных с учетом и планированием компьютерно-

го (и иного) аппаратного обеспечения. Hardware Inspector предназначен 

для автоматизированного учета компьютеров. Он позволяет всегда 

быть в курсе всей информации о компьютерном парке компании, полу-

чать разнообразные отчеты, планировать его обслуживание, ремонт и 

обновление. Hardware Inspector решает задачи автоматизации инвен-

тарного учета компьютерной техники и комплектующих, с возможно-

стью хранения всей истории перемещений и обслуживания. Механизм 

ревизий рабочих мест предохраняет компьютеры и комплектующие от 
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хищения и подмены. Детальный контроль за параметрами конфигурации 

компьютера обеспечивает свободу и оперативность  действий по планиро-

ванию модернизации и перераспределения устройств. 

Итак, на сегодняшний день предлагается большой набор подобных про-

грамм, которые и используются в большинстве организаций. Однако исполь-

зование вышеприведенных программ для ряда организаций не всегда являет-

ся целесообразным. Некоторые предприятия, имеющие определенную спе-

цифику, предпочитают сами разрабатывать приложения по учету информа-

ционных ресурсов с учетом их особенностей работы (как правило, это связа-

но с требованиями безопасности передачи данных). В этом случае разработ-

чики предпочитают создавать такие программы на языках С/С++, так как на 

них написаны ядра большинства операционных систем (UNIX, Windows, 

большая часть ядра Linux и macOS X). Инвентаризация охватывает обе сфе-

ры информационных ресурсов – программное и аппаратное обеспечение. 

Таким образом, проблема систем учета компьютерной и организационной 

техники на предприятии является актуальной. 
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АНАЛИЗ КАЧЕСТВА РЕЗИСТОРОВ 

 

В условиях рынка одной из ключевых проблем экономического раз-

вития предприятия становится обеспечение конкурентоспособности 

продукции. Ее можно обеспечить за счет улучшения качества и четкой 
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ориентацией на заказчика. Очевидно, что изготовители продукции не 

могут привлечь и удержать потребителей (заказчиков), если они не рас-

сматривают качество как стратегическую цель. 

Рассмотрим одно из предприятий Республики Марий Эл. Для оцен-

ки фактического процента выхода годных изделий резистора РП1- 205 

построена столбчатая диаграмма рис.1. 

 

 
 

Рис. 1. Динамика фактического процента выхода годных изделий 

 

По диаграмме видно, что в апреле приходится больший процент 

выхода годных изделий, чем в другие месяцы, а меньший процент вы-

хода – февраль и июль. 

Важная роль отводится контролю качества на всех этапах производ-

ства с целью проверки соответствия показателей качества установлен-

ным требованиям. В этих целях проведена проверка соблюдения тех-

нологической дисциплины изготовления резисторов РП1-205. 

По выявленным нарушениям построен график представленный на 

рис. 2. 

 
Рис. 2. График операций и нарушений 

 

68
69
70
71
72
73
74
75

П
р

о
ц

е
н

т
 

0
5

10
15
20
25
30

участок 

4 

участок 

5 

цех 12 цех 3 галь-ий 

цех 

сборка 

К
о

л
и

ч
е
ст

в
о
  

Участки 

Операции 

Нарушения 



 

46 

 

Исходя из рис. 2 можно сказать, что наибольшее число операций 

приходится на цех 3 – 27 операций, а наименьшее на участки 4 и 5 – по 

6 операций. Анализ показал, что на 12 участке было выявлено одно 

нарушение, а именно на момент проверки не было образцов внешнего 

вида на корпус резистора. 

Для наглядного изображения информации строим диаграмму Паре-

то (рис.3).  
 

 
Рис. 3. Диаграмма Парето 

 

Из многочисленных факторов, оказывающих влияние, выбираем те 

факторы, которые имеют наибольшее значение и заносим в таблицу 1.  
 

Таблица 1. Данные причин несоответствий 

N Источники причин Кол-

во 

Накопленная 

сумма 

% Накоплен-

ный % 

1 Обрыв Rп, Rуст 20 20 22.7 22.7 

2 Расхождение контактов при 

установке платы в корпус  

16 36 18.2 40.9 

3 Неправильная маркировка 15 51 17 57.9 

4 Не качественная сварка  10 61 11.4 69.3 

5 Окисление выводов 7 68 8 77.3 

6 Микротрещины 5 73 5.7 83 

7 Прочие причины 15 88 17 100 

 

В ходе построения Диаграммы Парето и ABC – анализа, в группу А 

вошли такие причины, как обрыв Rп, Rуст, неправильная маркировка, 

расхождение контактов при установке платы в корпус, микротрещины, 

окисление выводов; рекомендации – повышение квалификации рабо-

чих, замена или починка детали, прекращение работы со старыми по-
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ставщиками; в группу В вошла такая причина, как не качественная 

сварка; рекомендации – повышение квалификации рабочих, замена 

старого оборудования на новое; в группу С вошли прочие причины. 

Выводы. Анализ показал, что при проверке соблюдения технологи-

ческой дисциплины изготовления резисторов было выявлено одно 

нарушение, а именно на момент проверки не было образцов внешнего 

вида на корпус резистора. Для того, чтобы в дальнейшем не было тако-

го нарушения необходимо быть внимательными и нанимать на работу 

квалифицированный персонал. Так же, если на предприятии будут сво-

дить к минимуму количество несоответствий, то можно выходить на 

новые рынки сбыта. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ МЕТОДИК ОПТИМИЗАЦИИ ЛОГИСТИКИ 

ДЛЯ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

Цель работы – рассмотрение методических подходов к оптимизации 

производственной логистики для машиностроительных предприятий. 

На АО «Марийский машиностроительный завод» организация логи-

стики оказывает серьезное влияние на процесс выпуска продукции. Ак-

туальность работы обусловлена тем, что рациональное планирование 

движения материальных запасов в цехах, регулирование их взаимодей-

ствия между собой, а также оптимизация транспортно-складских работ 

позволит достичь сокращения производственного цикла и снижения за-

трат на производство. Производственная логистика – это обеспечение 

качественного, своевременного и комплектного производства продукции 
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в соответствии с хозяйственными договорами, сокращение производ-

ственного цикла и оптимизация затрат на производство. Сущностью ло-

гистики производственных процессов является упорядочивание движе-

ния материальных потоков на стадии производства продукции. 

Осуществление логистических процессов и операций нуждается в 

централизованном управлении, а управление нуждается в периодиче-

ской оптимизации при изменившихся условиях деятельности предпри-

ятия или внешней среды. 

Рассмотрим несколько средств оптимизации процесса производ-

ственной логистики на предприятии. 

Одним из методов является логистический аудит, в процессе прове-

дения которого используется модель оценки неопределенностей в цепи 

поставок товаров. Анализ трех источников неопределенности позволя-

ет точно определить направления оптимизации логистики. 

1) Неопределенности в системе снабжения. Анализ включает в себя 

проверку всех этапов поставки — от оформления заявок на запасные 

части поставщикам до размещения товаров на складе. 

2) Неопределенности в системе обеспечения продаж. В системе обес-

печения продаж проводится анализ того, насколько качественно выполня-

ются требования клиентов: быстрота исполнения заказа на товары, нали-

чие необходимого запаса товаров для выполнения заявок клиентов и пр. 

3) Неопределенности в системе управления логистикой. Произво-

дится диагностика способности предприятия управлять запасами, мо-

дифицировать планы поставок в соответствии с заявками и эффективно 

работать с поставщиками.  

Еще одним действенным средством оптимизации процесса произ-

водственной логистики на предприятии является применение бережли-

вых технологий. Бережливое производство — концепция управления 

производственным предприятием, которая основана на постоянном 

стремлении предприятия к устранению всех видов потерь. 

Применение карт потока создания ценности VSM (Value Stream 

Mapping) существенно повышает эффективность определения резервов 

производственных и административных процессов на предприятии. 

Это достигается за счет снижения уровня абстракции моделей, разде-

ления информационных и материальных потоков, сочетания графиков 

и таблиц. Карта VSM наглядно показывает потери, с которыми необхо-

димо бороться. Количественные параметры этих потерь способствуют 

правильному определению приоритетов улучшений. В карте потока 

каждый процесс и операция представлены двумя показателями: общим 

временем выполнения и полезным, создающим ценность для клиента. 
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Практика внедрения бережливой технологии показывает, что непроиз-

водительное время составляет до 90% общего времени выполнения 

процессов и операций. 

Методика стандартизации процессов также применима для оптими-

зации производственной логистики на предприятии. Если операции 

выполняются по стандарту, то процесс будет стабильным. Нестабиль-

ность процесса в этом случае показывает на неисполнение стандарта. 

Корректируя стандарты, можно видеть, как изменяются выходные па-

раметры, адекватно оценивать и анализировать результаты, выявлять 

тенденции, бороться с вариативностью и реально управлять качеством. 

Стандарты изменяют по мере улучшения качества продукции и по мере 

избавления от потерь (постоянное совершенствование). 

Основные задачи стандартизации следующие: создание эталонного 

способа выполнения работы, соблюдение которого приведет к наилуч-

шим результатам; установка параметров измерения процессов для про-

ведения регулярных аналитических процедур, внутреннего или внеш-

него аудита; фиксация достигнутых успехов для дальнейшего совер-

шенствования. 

Стандарты должны быть максимально наглядными, понятными и в 

то же время сжатыми. Лучше, чтобы стандарты могли устанавливаться 

самими рабочими. Чувствуя причастность к установке правил на рабо-

чем месте, человек относится к стандарту работы не как к ограничени-

ям, а как к наилучшему способу выполнения операции. 

Выводы. Исследовав теоретическую основу оптимизации процесса 

производственной логистики на машиностроительном предприятии, 

можно прийти к выводу, что применение рассмотренных методик оп-

тимизации технологических процессов поможет организовать процеду-

ру регулирования движения материальных потоков как между цехами, 

так и при взаимодействии с поставщиками. Использование логистиче-

ского аудита поможет избежать возникновения неопределенностей в 

цепочке поставок. Внедрение технологий бережливого производства 

исключит простои оборудования и поспособствует качественному и 

своевременному производству продукции, а следование методам стан-

дартизации процессов позволит грамотно организовать производствен-

ный цикл. 
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ОБЪЕКТНО-ОРИЕНТИРОВАННОЙ ПАРАДИГМЫ 
 

Цель работы – рассмотрение подходов к оценке атрибутов без-

опасности программных продуктов, разрабатываемых в рамках объект-

но-ориентированной парадигмы. 

Современные приложения в основном оснащаются такими сервиса-

ми безопасности, как авторизация и идентификация пользователей, 

внутренние средства разграничения доступа, протоколирование и т. п. 

Но можно ли полагаться на достаточную надежность работы с такими 

продуктами? Большое количество обновлений, которое ежемесячно 

публикуют производители программного обеспечения, свидетельствует 

о том, что продукт, который будет работать без единого сбоя, в приро-

де не существует. Поэтому можно говорить, что актуальность работы 

обусловлена необходимостью изучения проблемы оценки качества 

программного обеспечения в целом, и соблюдения требований без-

опасности функционирования разрабатываемого программного про-

дукта в частности. Проблема обеспечения информационной безопасно-

сти – задача комплексная, защищать приходится сложные системы, при 

этом и сами механизмы защиты программ оказываются также доста-

точно сложными. 
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Одним из подходов для оценки атрибутов безопасности разрабаты-

ваемого продукта является оценка соответствующих атрибутов каче-

ства, связанных с безопасностью, определённых в серии международ-

ных стандартов ISO/IEC 25010:2011 [4], ISO/IEC 25023:2016 [5] и 

ISO/IEC 14598-6:2001 [6]. Стандарт определяет набор метрик, при по-

мощи которых можно численно оценить каждую субхарактеристику. 

Для демонстрации сути подхода приведены метрики качества без-

опасности программных продуктов в понимании «защищенность»: спо-

собность программы защищать информацию и данные так, чтобы неав-

торизованные субъекты или процессы не смогли читать или модифи-

цировать их, а авторизованным пользователям и процессам не было 

отказано в доступе к ним (см. табл. 1). При этом представленные мет-

рики могут быть использованы при имитационном моделировании 

процессов эксплуатации программных продуктов с целью оценки рис-

ков, связанных с их использованием [2]. В качестве инструментов мо-

делирования здесь могут быть использованы средства моделирования 

сетей Петри с нечетким поведением [3] и/или аппарат теории игр над 

сетями Петри [1]. 

 
Таблица 1. Метрики характеристик качества «защищённость» 

Метрика Формула Примечания из стандарта 

1. Метрики без-

опасности: 

1.1. протоколиро-

вание доступа 

Х = А / В; 

А = число «фактов до-

ступа пользователя к 

системе и данным», 

зафиксированных в 

протоколе системы; 

В = число «фактов до-

ступа пользователя к 

системе и данным», 

которые были произве-

дены во время оценки. 

1) Рекомендуется использовать 

«тесты на проникновения» для 

эмуляции атак на систему; 

2) Под записью протокола «факт 

доступа пользователя к системе и 

данным» может подразумеваться 

запись «факт обнаружения вируса» 

для обеспечения антивирусной 

безопасности системы; 

3) Метрика носит эксперименталь-

ный характер. 

1.2. контролируе-

мость доступа 

Х = А / В; 

А = число обнаружен-

ных видов несанкцио-

нированного доступа; 

В = число видов не-

санкционированного 

доступа в специфика-

ции. 

1) Необходимо проверить способ-

ность системы определять факты 

несанкционированного доступа 

при неправильном применении 

функций системы; 

2) Рекомендуется использовать 

«тесты на проникновения» для 

эмуляции атак на систему; 

3) Метрика носит эксперименталь-

ный характер. 
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Окончание табл. 1 

Метрика Формула Примечания из стандарта 

1.3. предотвраще-

ние повреждения 

данных 

а) Х = 1 – А / N; 

A = число фактов суще-

ственного повреждения 

данных; 

N = число видов тестов, 

при помощи которых 

пытались спровоциро-

вать факт повреждения 

данных; 

б) Y = 1 – B / N; 

B = число фактов незна-

чительного поврежде-

ния данных; 

в) Х = A / T или B / T; 

T = время выполнения 

операции. 

1) Необходимо проверить коррект-

ность работы системы при непра-

вильном применении её функций; 

2) Необходимо построить класси-

фикацию эффекта от событий по-

вреждения данных; 

3) Для вычисления внешних мет-

рик следует использовать инфор-

мацию, доступную извне системы. 

Порядок подсчёта событий здесь 

отличается от порядка подсчёта 

событий при оценке аналогичных 

внутренних данных; 

4) Рекомендуется использовать 

«тесты на проникновения» для 

эмуляции атак на систему; 

5) Метрика носит эксперименталь-

ный характер. 

 

Выводы. Описанный подход интересен тем, что применим для 

оценки качества как разработанного программного обеспечения, так и 

для программного продукта, находящегося в процессе разработки. 

Предложенные методы моделирования программного обеспечения поз-

воляют осуществить оценку случайной величины совокупной стоимо-

сти владения программным продуктом, оценить влияние различных 

внешних и внутренних факторов на указанную случайную величину. 

Кроме того, если учесть, что информационная безопасность включает в 

себя вопросы обеспечения целостности, конфиденциальности и до-

ступности, то можно прийти к выводу, что при комплексной оценке 

безопасности программы и ее использования в соответствии с вышена-

званными стандартами нельзя ограничиться только характеристикой 

безопасности. Необходимо также учесть такие характеристики как 

надёжность, сопровождаемость, а также ряд смежных характеристик, 

которые косвенно затрагивают атрибуты безопасности программного 

продукта и системы, в которой он используется. 

 
Список литературы: 

1. Бородин, А. В. Игры на сетях Петри / А. В. Бородин // Обозрение при-

кладной и промышленной математики. – 2002. – Т. 9. – В. 1. – С. 167. 



 

53 

 

2. Бородин, А. В. Оптимизация стоимости владения объектно-

ориентированной метасистемой в условиях заданной модели угроз / А. В. Бо-

родин // Обозрение прикладной и промышленной математики. – 2006. – Т. 13. – 

В. 5. – С. 843. 

3. Бородин, А. В. Сети Петри с нечетким поведением в задачах имитацион-

ного моделирования эволюции инвестиционных и страховых портфелей / А. В. 

Бородин // Обозрение прикладной и промышленной математики. – 2000. – Т. 7. 

– В. 2. – С. 321. 

4. ISO/IEC 25010:2011. Systems and software engineering – Systems and soft-

ware Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) – System and software quality 

models. – Geneva: International Organization for Standardization, 2011-03. – 34 p. 

5. ISO/IEC 25023:2016. Systems and software engineering – Systems and soft-

ware Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) – Measurement of system and 

software product quality. . – Geneva: International Organization for Standardization, 

2016-06. – 48 p. 

6. ISO/IEC 14598-6:2001. Software engineering – Product evaluation – Part 6: 

Documentation of evaluation modules. – Geneva: International Organization for 

Standardization, 2001-06. – 31 p. 
 

 

УДК 338.24  

 

Етрукова Дарья Александровна, Зуева Ксения Ивановна 

направление Прикладная информатика (магистратура), гр. ПИм-11 

  

Научный руководитель 

Порядина Ольга Викторовна, 
канд. экон. наук, доцент кафедры информационных систем в экономике 

ФГБОУ ВО «Поволжский государственный  

технологический университет», г. Йошкар-Ола 

 

ПРОЕКТИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА 

«ПОДБОР КАДРОВ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ» 

 

Цель работы – проектирование и описание результатов разработки 

бизнес-процесса по подбору персонала в организации. 

В современных условиях большая часть стабильных и успешно раз-

вивающихся предприятий структурирует свои бизнес-процессы, в том 

числе и в сфере HR-менеджмента. Актуальность работы обусловлена 

необходимостью проектирования бизнес-процесса (БП) рекрутинга 

персонала с целью регламентации и упорядочивания данной работы.  

Подбор кадров – одно из ключевых направлений деятельности от-

дела кадров, которое представляет собой процесс отбора наиболее под-



 

54 

 

ходящих работников из общего числа кандидатов. Плохо организован-

ный процесс рекрутинга грозит для организации снижением эффектив-

ности работы сотрудника отдела кадров, а также высокой текучестью 

кадров. В свою очередь, качественный подбор персонала обеспечивает 

потребность организации в сотрудниках заявленной квалификации, 

гарантирует качественную работу всего коллектива, способствует ро-

сту эффективности производства и прибыльности компании [1]. 

В ходе проектирования бизнес-процесса подбора персонала было 

выделено несколько действий (этапов):  

1) подача заявки на подбор персонала;  

2) формирование плана по подбору сотрудников;  

3) размещение вакансии и / или поиск кандидатов своими силами;  

4) отбор кандидатов из предоставленных резюме и обращений, 

включая проведение собеседования, тестирования и т.п.  

5) принятие решения о приеме кандидата;  

6) оформление отобранных кандидатов на работу. 

Все этапы должны проходить во взаимодействии отдела кадров и 

всех структурных подразделений для достижения наилучшего резуль-

тата. Основная ответственность за принятие решения о найме кандида-

та на работу лежит непосредственно на руководителе будущего со-

трудника и начальнике подразделения по управлению кадрами. Для 

автоматизации бизнес-процесса «Подбор кадров для организации» бы-

ла разработана карта маршрута в виде графической блок-схемы на 

платформе «1С: Предприятие». На рис. 1 показан бизнес-процесс фор-

мирования и согласования заявки на подбор персонала. 

На первом этапе выявляется потребность в сотруднике, идет согла-

сование с руководителем организации, а также составляется профиль 

должности. Параллельно с этим бухгалтерия рассчитывает есть ли у 

организации возможность найма еще одного сотрудника, на основании 

этих расчетов, отдел кадров уже формирует план подбора персонала. 

Так как эти процессы могут проходить параллельно, независимо друг 

от друга, то мы их объединяем в один маршрут «Формирование заявки 

на подбор сотрудника» [2].  
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Рис. 1. Карта маршрута «Формирование заявки на подбор сотрудника» 

 

На рис. 2 представлен фрагмент маршрута «Поиск и отбор кандидата».  

На следующем этапе бизнес-процесса найма персонала проходит 

выбор площадки для размещения объявления о вакансии, просмотр уже 

существующей базы резюме, рассмотрение внутренней базы сотрудни-

ков, определение лучших кандидатов из предоставленных резюме, со-

ставление тестового задания совместно со структурным подразделени-

ем, проводящим поиск сотрудника, проведение очного собеседование и 

проведение тестирования кандидатов, выбор наилучшего кандидата и 

согласование данной кандидатуры с руководством организации. Все 

эти процессы объединяем во второй маршрут «Поиск и отбор кандида-

та», потому что многие процессы зависят друг от друга, а некоторые 

можно выполнить параллельно, чтобы сэкономить время на все опера-

ции [3].  

После выбора кандидата на должность, отдел кадров приступает к 

оформлению документов на нового сотрудника (прием документов от 

кандидата, заключение трудового договора, подписание необходимых 

документов), что заложено в заключительном маршруте «Оформление 

документов по трудоустройству». 
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Рис. 2. Фрагмент карты маршрута «Поиск и отбор кандидата» 

 

Выводы. Найм сотрудников – очень важный бизнес-процесс, суще-

ствующий в любой организации. Хоть его выполнение и не кажется 

настолько сложным, но именно благодаря формализации удастся повы-

сить объективность принимаемых решений, снизить потери рабочего 

времени как сотрудников отдела кадров, так и руководителей подраз-

делений. Грамотное проектирование логики процесса и четкое распре-

деление обязанностей между всеми участниками бизнес-процесса 



 

57 

 

«Подбор кадров для организации» делает его более «прозрачным», ре-

гламентированным и доступным.  
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Цель работы – проектирование онтологии техноскептицизма в про-

грамме стратегического академического лидерства (ПСАЛ) минобрна-

уки России.  

ПСАЛ – это новая федеральная программа, инициированная Мини-

стерством науки и высшего образования РФ. Актуальность работы 

обусловлена обеспечением конкурентоспособности на глобальных 

рынках научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, 

инноваций и образования, с одной стороны, и решением национальных 

задач пространственного и отраслевого развития, с другой. ПСАЛ 

http://sci-article.ru/stat.php?i=1429596549
http://sci-article.ru/stat.php?i=1429596549
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пришёл на смену сразу трем программам. Проект «5-100», направлен-

ный на повышение глобальной конкурентоспособности российских 

университетов, заканчивается в 2020 году. В этом же году завершается 

десятилетний период, на который присваивался статус «национальный 

исследовательский университет», а в 2021 году – программа поддержки 

опорных университетов. 

В рамках ПСАЛ вузы смогут побороться за два статуса: националь-

ного исследовательского (НИУ) или национального опорного универ-

ситета (НОУ). Оба статуса имеют равное значение и финансирование 

этих программ также будет равнозначным. 

Обязательное условие участия в новой программе – формирование 

университетами консорциумов совместно с научными организациями и 

компаниями реального сектора экономики, а также другими вузами. 

Претендовать на статус ведущего вуза смогут университеты, либо вхо-

дящие в мировые рейтинги, либо отвечающие трем входным критериям. 

В нашей стране вузов, способных претендовать на участие в ПСАЛ, 

насчитывается около 150. При этом 100 из них будет отобрано в про-

грамму. 

Первоначальный отбор университетов для участия в Программе бу-

дет проводить конкурсная комиссия Минобрнауки России. Для участия 

в первом этапе конкурса университет должен подтвердить соответствие 

одному из блоков входных критериев: 

1) Позиции в международных рейтингах (начиная с 2018 года вуз не 

менее одного раза вошел в топ-500 не менее чем одного общего рей-

тинга ARWU, QS, THE и (или) в топ-100 не менее одного предметного 

(отраслевого) рейтинга ARWU, QS, THE); 

2) Количественные показатели работы вуза: численность студентов, 

обучающихся по очной форме обучения, составляет не менее 4 тыс. 

человек; совокупный объем доходов вуза из всех источников составля-

ет не менее 1 млрд рублей; удельный вес доходов вуза от научных ис-

следований и опытно-конструкторских работ в общих доходах вуза 

составляет не менее 5%.  

3) Наличие письма-поддержки Минкультуры России или Минобр-

науки России по участию в конкурсе для вузов, в которых не менее 

60% студентов обучаются по направлениям подготовки и специально-

стям творческой направленности. 

Кроме того, вузы не в полной мере соответствующие первым двум 

группам критериев имеют шанс стать кандидатами на участие в Про-

грамме при наличии: 
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1) обязательства органа государственной власти субъекта Россий-

ской Федерации, на территории которого расположен университет, или 

федерального органа исполнительной власти, в ведении которого он 

находится, или организаций, включенных в перечень системообразую-

щих организаций российской экономики осуществлять дополнитель-

ную финансовую поддержку реализации вузом программы развития в 

объеме не менее размера базовой части гранта; 

2) обязательства вуза по реорганизации в форме слияния или присо-

единения с другими вузами и (или) научными организациями не позднее 

чем через два года после конкурсного отбора на участие в Программе. 

На втором этапе конкурсного отбора университеты при желании 

смогут побороться за предоставление специальной части гранта – на 

развитие национального исследовательского университета или нацио-

нального опорного университета. Решение о предоставлении специаль-

ной части гранта будут принимать Совет по развитию национальных 

исследовательских университетов и Совет по развитию национальных 

опорных университетов.  

При этом деятельность первого направлена на оказание университе-

там содействия по встраиванию в глобальные исследовательские сети и 

подготовку кадров для сектора исследований и разработок. Совет по 

развитию национальных опорных университетов сосредоточен на рас-

смотрении вопросов формирования территориальных или отраслевых 

академических консорциумов на основе интеграции вузов и научных 

организаций, способных вносить существенный вклад в социально-

экономическое развитие субъектов Российской Федерации, технологи-

ческое развитие отраслей и пространственное развитие страны. 

Техноскептицизм – это мировоззренческая позиция, система взгля-

дов, в соответствии с которой научно-технический прогресс и его дости-

жения рассматривается в качестве главной причины нарушения баланса 

в отношениях общества и природы, появления и резкого обострения эко-

логических, ресурсных, социальных и многих других проблем современ-

ного общественного развития. Сегодня эти проблемы встали в полный 

рост, и началось новое обострение философской мысли. С позиции тех-

носкептицизма, отношение людей к технологиям представлено в нега-

тивном ключе: от недоверия и острой критики до намеренного и целе-

направленного уничтожения технологий. Многие скептики полагают, 

что человечество излишне безмятежно воспринимает бесконтрольное 

использование многих технологий, в частности связанных с наномате-

риалами, генной инженерией, повсеместным внедрением компьютеров. 
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Согласно их минимальному требованию применение технологий долж-

но быть поставлено под постоянный контроль. 

Предусмотренный программой механизм объединения вузов и 

научных центров в форме консорциума не имеет нормативно закреп-

ленного статуса и напоминает историю с сетевыми договорами, успеш-

ные примеры реализации которых созданы не благодаря, а вопреки 

имеющейся юридической базе. Более-менее похожий тип совместной 

деятельности у научно-образовательных центров, созданных по указу 

президента РФ, что также создает коллизию с формализованным орга-

низационно-правовым статусом. 

Положительным и здравым решением, заложенным в программе, 

может быть возможность совместного использования материально-

технической базы различных организаций – от инжиниринговых цен-

тров и лабораторий до промышленного оборудования – без постановки 

его на баланс вузов или НИИ. 

Программа в основном фокусируется на ускорение технологическо-

го развития нашей страны, а именно на разработках биотехнологии, 

робототехники, искусственного интеллекта и цифровых технологий, а, 

следовательно, перечень вузов, имеющих шанс на участие в программе, 

крайне мал. Также на данный момент непонятен механизм оценки вы-

полнения программы академическим советом.  

Блок критериев отбора участников программы создан таким обра-

зом, что наибольшие шансы на успех у тех вузов, кто уже давно участ-

вует в подобных масштабных госпрограммах поддержки развития уни-

верситетов. Следовательно, вузы, имеющие устойчивое финансовое 

положение и без данной программы, вновь получат финансовую под-

держку, а стратегически важные образовательные центры – педагоги-

ческие, медицинские, гуманитарные, творческие – вновь останутся без 

поддержки государства, создавая неравные условия для вузов страны. 

Но самой главной проблемой по-прежнему остается отсутствие 

оценки вузов с позиции качества подготовленных ими выпускников и 

комфортности труда профессуры. Нет таких критериев, по которым 

можно было бы оценить гражданскую позицию выпускника, его спо-

собность к выживанию в VUCA-мире (volatility – нестабильность; 

uncertainty – неопределенность; complexity – сложность; ambiguity – 

неоднозначность), вероятности продолжения исследовательской или 

предпринимательской деятельности в университетском коллективе и 

так далее. 

Вывод. Цель программы стратегического академического лидерства 

– создать сеть, состоящую из ведущих вузов национального уровня и 
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вузов-кандидатов. Таким образом, все вузы России объединятся и со-

здадут вертикаль, в которой, с одной стороны, каждый решает свою 

задачу и осуществляет свою стратегию развития, а с другой стороны – 

взаимодействует с сильными вузами. 
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ВЛИЯНИЕ КОРОНАВИРУСА НА СТОИМОСТЬ ЖИЛОЙ  

НЕДВИЖИМОСТИ 

 

В условиях пандемии многие предприятия закрылись, произошло 

обесценивание рубля по сравнению с иностранной валютой. В связи с 

этим, граждане, которые имеют накопления, пытаются их выгодно 

вложить, одним из таких вложений является вложение в жилую недви-

жимость. Цель. Исследование цен на рынке жилой недвижимости до 

пандемии и во время нее. 

Пандемия коронавируса сломала логику развития российского рын-

ка недвижимости. Негативными факторами стали снижение доходов 

населения и рост безработицы. 

http://libinform.ru/read/articles/Minobrnauki-RF-predstavilo-novuyu-programmu-strategicheskogo/
http://libinform.ru/read/articles/Minobrnauki-RF-predstavilo-novuyu-programmu-strategicheskogo/
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В январе 2020 года средняя стоимость на жилую недвижимость в 

Москве в новостройках составила почти 15,8 млн. рублей, в апреле-мае 

-  14,9 млн. руб.  

На рынке вторичного жилья в Москве в январе средняя стоимость 

на жилую недвижимость составила 12,8 млн. рублей. В феврале про-

изошло повышение цен, которое продлилось до начала апреля. Цена 

зафиксировалось на отметке 17,6 млн. руб. Однако с середины апреля 

произошел спад цен, и в мае средняя цена на вторичное жилье состави-

ла 15,8 млн. рублей.  Динамика цен на жилую недвижимость представ-

лена на рис.1. 

В Республике Марий Эл в начале 2020 года средняя стоимость на 

первичное жилье составила 2,3 млн. рублей, однако, наблюдается 

большой процент непроданного жилья, который связан с низкой поку-

пательской способностью населения. С февраля происходит рост цен, и  

в марте стоимость первичного жилья составила 2,5 млн. рублей. Одна-

ко с приходом пандемии в апреле цены на жилье начали падать и в мае 

составляли 2,1 млн. рублей, что на 8% ниже, чем в начале года. 

На рынке вторичного жилья наблюдалась аналогичная ситуация с 

резким скачком цен в марте по сравнению с январем 2020 года на 12%. 

В мае стоимость жилья снизилась до 2,1 млн. рублей, что на 9% ниже, 

чем в начале года. Данную динамику цен можно отследить на графике 

представленном на рис.2. 

 

 
Рис.1 Динамика цен на жилую недвижимость в Москве 
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Рис.2 Динамика цен на жилую недвижимость по Республике Марий Эл 

 

Главными факторами устойчивости рынка недвижимости на пике 

коронакризиса стали своевременная и эффективная господдержка, осо-

бенно ипотека под 6,5%, и новые правила финансирования строек с 

использованием эскроу-счетов, позволяющие продолжать строитель-

ство даже в отсутствии продаж. 

По данным Росстата, цены в новостройках во втором квартале 2020 

года выросли на 19,2% год году и на 2,7% в июне по сравнению с маем. 

В сентябре 2020 года в Москве обновлен рекорд по количеству зареги-

стрированных Росреестром договоров участия в долевом строительстве на 

рынке жилой недвижимости. Данный показатель на 4% превысил июнь 

прошлого года, когда в столице был зафиксирован предыдущий макси-

мальный объем регистрации на первичном рынке – 14,5 тыс. ДДУ. 

Рост стоимости жилой недвижимости на вторичном рынке шел за-

паздывающими от новостроек темпами. Поэтому во втором квартале 

2020 года в Москве и Республике Марий Эл «вторичка» подорожала в 

среднем лишь на 2% год к году. Такой тренд привел к рекордным от-

меткам по сделкам со вторичным жильем в сентябре 2020 года. А 

именно, продажи вторичного жилья в Москве выросли на 54%.  

Выводы. Потенциальная маржинальность проектов жилищных 

комплексов за время пандемии увеличилась. При этом покупательская 

способность населения по очевидным причинам снижается. Даже если 

предположить, что у покупателей жилья в Москве уровень доходов не 

изменился, рост цен на 10% год к году кажется не обоснованным. Уже 

сейчас, по предварительным оценкам, в июле 2020 года фиксируется 

падения количества сделок с новостройками на 20-30% год к году. 
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Аналогичная ситуация складывается и в Республике Марий Эл, где 

итак уровень жизни ниже, чем в «городе-миллионнике».  
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Цель работы – разработка проектного решения веб-сервиса, с по-

мощью которого будет производиться сбор статистических показателей 

баз данных работающих на базе платформы 1С. 

Статистика позволяет с заданной степенью точности и достоверно-

сти судить о состоянии исследуемых явлений (объектов, процессов) в 

системе качества, прогнозировать и регулировать проблемы на всех 

этапах жизненного цикла продукции и на основе этого вырабатывать 

оптимальные управленческие решения. 

Актуальность данной работы обусловлена необходимостью ком-

паниями-разработчиками программных продуктов на платформе 1С: 

Предприятие 8.3 сбора, хранения и анализа статистики по использова-

http://government.ru/
https://rt.rbc.ru/
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нию клиентами их программ. Веб-сервис реализован в виде базы на 

платформе 1С: Предприятие 8.3, которая развернута на сервере 1С с 

публикацией в сети интернет. Он принимает запрос от клиентских баз с 

информацией о статистике использования программы клиентом.  

Веб сервис работает следующим образом (см. рисунок 1): 

1. База клиента собирает данные исходя из пользовательских 

настроек и служебных параметров в пакет для отправки, который в 

дальнейшем передает на веб-сервис. 

2. Веб-сервис обрабатывает пакет и записывает присланную ста-

тистику и контактную информацию пользователей. 

3. Веб-сервис возвращает базе клиента структуру, содержащую 

служебные параметры и из значения. 

4. База клиента устанавливает значения служебных параметров, 

полученных в ответе веб-сервиса.  

 
Рис.1. Основная концепция работы веб-сервиса 

 

Для реализации функционала необходимо доработать программный 

продукт таким образом, чтобы он имел возможность:  

- редактировать и хранить согласие клиента на отправку статистики 

и согласие на отправку контактных данных;  

- хранить служебные параметры, которые определяют наполнение 

отправляемого пакета, время отправки и формирования пакета, адрес 

для отправки и пр.;  

- выполнять сбор и отправку статистики на веб-сервис, при этом: 

собирать необходимую статистику в соответствии с активированными 

настройками и установленными служебными параметрами; формиро-



 

66 

 

вать пакет для передачи, заполняя определенные разделы пакета дан-

ных в соответствии с установленными служебными параметрами; пе-

редавать пакет на веб-сервис; получать ответ от веб-сервиса. При этом 

удалять собранные данные, если веб-сервис принял их и устанавливать 

значения служебных параметров в соответствии со структурой, содер-

жащей параметры и их значения, полученной от веб-сервиса в резуль-

тате отправки пакета со статистикой. 

Разработать базу данных на платформе 1С Предприятие 8.3, выпол-

няющую функции веб-сервиса. Развернуть ее на сервере 1С и опубли-

ковать. Веб-сервис должен уметь: 

- принимать HTTP-запросы с данными статистики от клиентских 

баз и сохранять статистику. Если полученный пакет данных со стати-

стикой корректный, то данные загружаются в регистры, предназначен-

ные для хранения статистики и контактных данных. Если пакет данных 

имеет ошибки, то информация о пакете записывается в регистр пакетов 

с ошибкой, предназначенный для дальнейшего анализа; 

- хранить собранную статистику и контактную информацию об ор-

ганизациях, передавших статистику; 

- хранить пришедшие пакеты с ошибками; 

- возвращать базе клиента ответ на HTTP-запрос с отправкой стати-

стики, в котором передает: признак успешности загрузки статистики; 

структуру, содержащую служебные параметры и их значения, которые 

база клиента должна применить и использовать при следующей от-

правке статистики. 

Блок схема процесса отправки статистики на веб-сервис представ-

лена на рисунке 2.  
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Рис. 2. Блок схема процесса отправки статистики на веб-сервис 

 

Выводы. Практически в любой организации необходимо ведение 

контроля, анализа и статистики. Собранные, благодаря предлагаемому 

веб-сервису данные позволят построить множество различных вариа-

ций отчетов.  Анализ этих данных позволит принимать решения для 

улучшения деятельность организации в целом. На основании получен-

ных результатов можно повысить производительность и качество про-

дукта, оптимизировать процессы управления, снизить затраты на раз-

работку.  
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ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

ЭЛЕКТРОМОНТАЖНОЙ КОМПАНИИ 
 

Исследуемая область управления электромонтажной компанией 

представляет собой процесс работы типового предприятия, функцио-

нирующего по определённым классическим стандартам менеджмента. 

Часть разрозненных процессов управления в таких организациях авто-

матизирована, однако, в современных условиях становления цифровой 

экономики для управления электромонтажной компанией остается не-

решенной проблема оптимизации и автоматизации основных регуляр-

ных бизнес-процессов.  

Рассматривая деятельность типовой электромонтажной компании, 

следует выделить электромонтажные работы как главный вектор её 

функционирования. Для того чтобы удачно завершить электромонтаж-

ные работы, предприятие должно проводить качественную работу над 

созданием проектов, закупкой материалов для электромонтажных ра-

бот, укладкой кабельных линий, установкой приборов учёта и др. Так-

же важную роль играет работа с основными документами, в число ко-

торых входят заявки, договоры подряда и сметы. 

Детальное профессиональное изучение процесса работы рассматри-

ваемой компании неразрывно связано с выделением недостатков рабо-

ты текущих бизнес-процессов. Использование соответствующих авто-

матизированных информационных систем для моделирования бизнес-

процессов сопровождается необходимостью применения одной из ме-

тодологий построения диаграмм бизнес-процессов. В настоящее время 

для объектно-ориентированного моделирования проблемной области 

широко используется унифицированный язык моделирования UML 

(Unified Modeling Language), который разработан группой ведущих 

компьютерных фирм мира OMG (Object Management Group) и фактиче-
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ски является стандартом по объектно-ориентированным технологиям 

[4]. Организационная диаграмма отражает в себе взаимодействие между 

сотрудниками. Представленная на рис. 1 диаграмма отображает иерархи-

ческую структуру организации управления электромонтажной компании. 

 
Рис. 1. Организационная диаграмма 

 

На практике с целью оптимизации бизнес-процессов применяются 

две основные концепции: постепенный (пошаговый подход), кардиналь-

ный подход. Единством этих концепций является то, что их фундамен-

тальной основной становится процессный подход к управлению [3]. 

Проведём детализацию бизнес-процессов, выраженных в проведе-

нии электромонтажных работ. Отображение обеспечивается таким ин-

струментом системы объектно-ориентированных моделей, как диа-

грамма деятельностей. Диаграмма деятельностей (Activity diagram) 

отображает потоки работ во взаимосвязанных прецедентах использова-

ния, которые могут декомпозироваться на более детальные диаграммы. 

Также диаграмма деятельностей может отражать взаимодействие объ-

ектов из нескольких прецедентов использования, в частности реализу-

ющих отдельно стандартные и альтернативные пути обработки объек-

тов (рис. 2). Анализируя диаграмму из рис. 2, перейдём к выявлению 

проблемной области. Во-первых, автоматизации подвергнуто менее 

половины рассмотренных выше процессов. Во-вторых, имеющаяся ав-

томатизация обеспечивается отдельными программами. Для выявления 

недостатков текущего бизнес-процесса, рассмотрим имеющиеся цели 

типовой электромонтажной компании, выраженные структурирован-

ным иерархическим перечнем.  Целью высшего уровня является увели-

чение числа заказчиков, что включает в себя цели более низкого уров-

ня: расширение предлагаемых услуг; эффективное привлечение новых 

клиентов; расширение компании; качество обслуживания. 
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Рис. 2. Диаграмма деятельностей 

 

Построение диаграмм бизнес-процессов является исходный этапом 

автоматизации управления организацией. В ходе построения диаграмм 

и работы над совершенствованием бизнес-процессов и их отладки на 

практике создается фундаментальная база понимания функционирова-

ния бизнес-процессов организации, в результате внедрения АИС на 

единой платформе, обеспечивающей возможность дистанционного вза-

имодействия между сотрудниками компании и ее контрагентами (по-

ставщиками и заказчиками) в условиях пандемии, позволит повысить 

эффективность деятельности, способствует привлечению новых клиен-

тов (в том числе и за счет разработки сайта электромонтажной компа-

нии с функцией личного кабинета клиента с возможностью создания 

заказа и пошаговой оплаты проводимых работ). 
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Объект настоящего исследования – мультисервисные сети передачи 

данных (МСПД). Предметом исследования является изучение влияния 

присутствия сервиса дистрибуции точного времени в мультисервисных 

сетях передачи данных на величину совокупной стоимости владения. 

Поскольку исследуемые МСПД являются частью информационных 

технологий (ИТ), совокупная стоимость владения, основного инстру-

мента в экономическом анализе ИТ, определяется с учётом специфики 

рассматриваемой области. Обращая внимание на проблему дистрибу-

ции точного времени, стоит рассмотреть её применение в МСПД. 

Развитие технологий передачи данных, несомненно, оказывает 

большое влияние на структуру современного мирового сообщества, 

ключевая особенность которого состоит в развитии скорости и качества 

глобальных деловых связей. В создаваемых в настоящее время сетях 

следующего поколения (Next Generation Network – NGN) используют 

коммутацию пакетов для передачи всех видов трафика: аудио-сигналов 
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(IP-телефония), видеоинформации, компьютерных данных. Подобные 

сети также называют мультисервисными в отличие от ранее существо-

вавших моносервисных сетей [1].  

Предприятию, собирающемуся использовать для своих нужд 

МСПД, следует учитывать прямые и косвенные затраты на МСПД.  

При этом определение совокупной стоимости владения (Total Cost of 

Ownership – ТСО) позволит выявить и проанализировать также и скры-

тые затраты. Кроме того, уделить внимание стоит и технологическому 

аспекту, так как поддержка оборудованием того или иного протокола 

для дистрибуции точного времени зависит от его оснащённости. 

ТСО является ключевым количественным показателем эффективно-

сти процессов автоматизации компании, так как позволяет оценить со-

вокупные затраты на информационные технологии (оборудование, ин-

струментальные средства (ПО), процессы сопровождения информацион-

ных систем, а также действия конечных пользователей), анализировать 

их и соответственно управлять ИТ-затратами (бюджетом) для достиже-

ния наилучшей отдачи от ИТ в организации [3]. 

В рамках данного показателя, к прямым затратам относят:  

- капитальные затраты на оборудование;  

- капитальные вложения на строительство и ввод в эксплуатацию ли-

нейно-кабельных сооружений: 

КЛКС = 𝐿 ∗ 𝑌 ден. ед., 

где КЛКС – затраты на прокладку кабеля, L – длина трассы прокладки 

кабеля, Y – стоимость 1 метра прокладки кабеля; 

-эксплуатационные расходы (затраты на оплату труда, единый соци-

альный налог, амортизация основных фондов, материальные затраты и 

прочие производственные расходы). 

При этом косвенные затраты сложны в планировании, поэтому пред-

приятию следует учитывать связанные с ними риски. 

Современные технологичные решения обеспечивают дистрибуцию 

точного времени главным образом с помощью протоколов NTP (Network 

Time Protocol), Sync Ethernet и PTP. Среди них самым распространённым 

является протокол NTP, поскольку остальные при лучшей точности дис-

трибуции точного времени обладают куда более большей стоимостью. 

NTP – сетевой протокол для синхронизации внутренних часов ком-

пьютера с использованием сетей с переменной латентностью. NTP ис-

пользует иерархическую систему «часовых уровней» (stratum) (рис. 1) 

[2].  Процесс обмена пакетами NTP связан со взаимодействием клиента и 

NTP-сервера (рис. 2). [4]. Как видно из рис. 2, клиент посылает запрос на 

сервер. Затем сервер принимает пакет, запоминает и записывает в пакет 
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время приема, заполняет время отправки и отвечает клиенту. Далее кли-

ент запоминает момент получения ответа и получает RTT (Round-Trip 

Time) до сервера. Наличие сервиса дистрибуции точного времени в 

МСПД требует наличия в сети некоторого дополнительного оборудова-

ния (эталоны времени, NTP-сервера и т. п.), что на первый взгляд увели-

чивает TCO. Однако, с другой стороны, присутствие именно этого сер-

виса снижает затраты на процессы обслуживания сети, связанные с по-

иском и устранением неисправностей, а также оказывает значительную 

помощь специалистам по безопасности в обнаружении атак на сетевую 

инфраструктуру. В целом описанная ситуация представлена в виде онто-

логии (рис. 3). 

 

 
Рис. 1. Иерархия NTP-серверов 

 

 
Рис. 2. Диаграмма последовательности протокола NTP 
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Рис. 3. Онтология влияния сервиса дистрибуции точного времени на TCO 

 

Выводы. Наличие сервиса дистрибуции точного времени в МСПД 

не только расширяет спектр услуг клиентов сети, но и формирует по-

ложительную обратную связь в системе «инфраструктура-услуги-

обслуживание инфраструктуры», приводящую, в итоге, к снижению 

совокупной стоимости владения инфраструктурой передачи данных. 
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ФАЛЬШИВОМОНЕТНИЧЕСТВО, АНАЛИЗ СТАТИСТИКИ И 

ДИНАМИКИ ПОДДЕЛЬНЫХ ДЕНЕГ В РОССИИ  

ЗА 2019 И 2020 ГОДЫ 

 

Изготовление в целях сбыта или сбыт поддельных бумажных денег 

или металлической монеты, а также ценных бумаг в валюте РФ либо 

иностранной валюты или ценных бумаг в иностранной валюте, называ-

ется фальшивомонетничеством [1]. В современном мире изготовление 

и сбыт поддельных денег является очень частым и опасным явлением. 

Это экономическое преступление, которое регулируется статьей 186 

Уголовного Кодекса РФ от 13.06.1996 г. №63-ФЗ. Оно подрывает всю 

финансовую систему и основы экономики страны. 

Целью данной работы является изучение причин, объекта и предмета 

фальшивомонетничества, анализ статистики и динамики поддельных 

денег в России за 2019 год и 2020 год. Причинами фальшивомонетниче-

ства могут быть: растущая инфляция, падение курса национальной валю-

ты, общая неустойчивость экономики, снижение покупательной способ-

ности населения, экономический кризис, менталитет населения, недове-

рие к банковской системе и другие. 

Объектом такого преступления являются общественные отношения, 

возникающие в сфере денежного обращения и кредитного регулирова-

ния. Предметом преступления выступают валюта и ценные бумаги, т.е.: 

1) денежные знаки в виде банкнот и монеты Банка России, находя-

щиеся в обращении в качестве законного средства платежа на террито-

рии России, а также изымаемые либо изъятые из обращения, но подле-

жащие обмену денежные знаки; 

2) денежные знаки в виде банкнот, казначейских билетов, монеты, 

находящиеся в обращении и являющиеся законным средством платежа 
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на территории соответствующего иностранного государства (группы 

иностранных государств), а также изымаемые либо изъятые из обраще-

ния, но подлежащие обмену денежные знаки; 

3) документарные государственные ценные бумаги и другие ценные 

бумаги, номинированные в валюте Российской Федерации; 

4) документарные ценные бумаги, номинированные в иностранной 

валюте [2]. 

Проанализируем представленные в таблице 1 данные о поддельных 

деньгах за 2019-2020 гг., взятые с официального сайта Центрального 

банка Российской Федерации [3].  

 
Таблица 1. Данные о поддельных деньгах в валюте РФ за 2019-2020 гг.  

в России 

Номинал, шт. 
2019 год 2020 год 

Ⅰ кв. Ⅱ кв. Ⅲ кв. Ⅳ кв. Ⅰ кв. Ⅱ кв. Ⅲ кв. 

5000 руб. 6220 6316 7330 8802 8632 6155 8655 

2000 руб. 680 671 739 698 410 206 383 

1000 руб. 1835 1902 2300 2565 1893 1191 1734 

500 руб. 89 97 289 237 131 75 79 

200 руб. 10 49 23 12 25 13 30 

100 руб. 43 100 42 29 24 20 33 

50 руб. 11 12 9 14 12 3 8 

10 руб. 0 0 0 3 2 0 0 

монета 10 руб. 8 8 59 92 134 58 3836 

монета 5 руб. 15 22 13 10 16 4 22 

монета 1 руб. 0 1 0 0 0 0 0 

Всего 8911 9178 10804 12462 11279 7725 14780 

 

Купюр в размере 5000 рублей больше всего было подделано в IV 

квартале 2019 года, что составляет около 71% от общей массы под-

дельных денег в этом квартале. В I квартале 2020 года банкнот номина-

лом 5000 рублей было меньше всего на 170 штук, однако показатель 

структуры в этом периоде равен 76,5%. 

Поддельных купюр достоинством 2000 рублей оказалось больше 

также в IV квартале 2019 года, и составило примерно 21% от результа-

та периода. II квартал 2020 года отличился сравнительно низким ито-

гом почти по всем строкам таблицы, что, вероятно, связано с периодом 

пандемии, когда россияне должны были находиться дома. Поддельных 

банкнот номиналом 500 рублей заметно больше в III-IV кварталах. По-

чти в 3,9 раза самый большой показатель превышает самый маленький. 

Также следует обратить внимание на 10-рублевую монету, в III кварта-
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ле произошёл резкий скачок ее подделки до 3836 штук, что является 

абсолютным результатом этой строки. Во II квартале этой же монеты 

было меньше более чем в 66 раз. Самое большое количество поддель-

ных монет приходится на III квартал 2020 года, что почти в 2 раза 

больше, чем во II квартале 2020 года. На протяжении всего 2019 года 

наблюдался умеренный рост количества поддельных денег в России. 

Это можно увидеть на рис.1. 
 

 
Рис.1. Динамика поддельных денег в валюте РФ в России 

 

Таким образом, уровень фальшивомонетничества в России в 2019 

году стабильно рос, а в 2020 году имел резкие перепады. 

Проанализировав таблицу 1, можно прийти к заключению, что все 

купюры и монеты подвергаются подделке, однако большее число со-

ставляют банкноты номиналом 1000 рублей, 2000 рублей и 5000 руб-

лей. На IV квартал 2019 года приходится большее число подделок этих 

купюр. Статистика фальшивомонетничества III квартала заметно уве-

личилась из-за подделанных в этом периоде 10-рублевых монет. Мож-

но заметить, что сравнительно недавно появившиеся в обращении ку-

пюры размером 200 рублей и 2000 рублей были подделаны меньше по 

сравнению с остальными, так как изготовлены по более новым и без-

опасным технологиям. 
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РЫНОК ЛИЗИНГОВЫХ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕГО РАЗВИТИЯ 

 

Инженерные решения и инженерные кадры сегодня имеют высокую 

востребованность, так как мир не стоит на месте, происходят различ-

ные открытия и нововведения, и необходимость в них растет с каждым 

днем. Основные сферы, в которых они востребованы - авиация, маши-

ностроение, энергетика, лесная промышленность, железнодорожное 

дело, IT- сфера, транспорт, строительство и многое другое. Чтобы реа-

лизовать новые инженерные решения, компаниям требуется различное 

оборудование, но не все предприятия в состоянии сразу его приобре-

сти, поэтому зачастую они обращаются в лизинговые компании. 

Целью данной работы является изучение практических и теорети-

ческих аспектов лизинга, изучение сущности данного понятия, рас-

смотрение плюсов и минусов этой финансовой операции, а также опре-

деление направления перспектив развития данных финансовых отно-

шений в РФ. 

Актуальность работы заключается в том, что текущая экономиче-

ская ситуация в России заставила большинство компаний, которые не 

имеют собственных средств для вложения их в производство, столк-

нуться с проблемой выявления и определения источников доступных 

средств финансирования. Модернизация основных фондов требует об-

новления, а также закупки нового оборудования. Зачастую эти компа-

нии вынуждены кредитоваться из-за нехватки средств. Однако кредит-

ного источника финансирования крупных инвестиций бывает недоста-

точно.  

Как отмечают многие авторы, одним из основных способов привле-

чения средств для корпоративной деятельности является лизинг. Он 
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является основным инструментом для увеличения прямых инвестиций 

в основное производство и фактором технологических нововведений в 

компании, то есть благодаря ему создается необходимый потенциал для 

промышленных предприятий и комплексных экономических преобра-

зований. Сегодня российский лизинг считается самым популярным 

инструментом долгосрочного финансирования для покупки любых ма-

шин или оборудования. В нашем государстве лизинговый бизнес регу-

лируется Федеральным законом №164-ФЗ «О финансовой аренде (ли-

зинге)» 1998 года. Рейтинговое агентство «Эксперт РА» подвело пред-

варительные итоги исследования российского рынка лизинга за 2019 

год. Исследование проводилось при поддержке Объединенной Лизин-

говой Ассоциации с целью предоставления информации о российском 

лизинговом рынке в ассоциацию Leaseurope [2]. На рис. 1 представлена 

динамика развития лизингового рынка в России за 2014-2019 гг. 
 

 
Рис. 1. Объем и динамика лизингового рынка в РФ, млрд. руб. 

 

Сравнивая 2015 год с 2014 годом, можно сказать, что произошло па-

дение спроса на лизинговые услуги на 20%. Драйверами рынка являют-

ся железнодорожный сегмент и лизинг, связанный с автомобильным 

производством (автолизинг). Из-за государственных субсидированных 

продаж грузовых машин и реализации отложенного спроса произошло 

заметное увеличение лизинговых сделок, а следовательно, рост доли 

малого и среднего предпринимательства на 52%. Кроме того, значи-

тельную опору рынку оказал авиасегмент, благодаря сделкам операци-

онного лизинга, которые по итогам 2017 года добились уровня в 21%. 

Если сравнивать с 2016 годом, количество сделок лизинга, завершенных 

в 2017 году, увеличилось. Увеличение количества транзакций связано с 

ростом объема новых операций для малого и среднего бизнеса на 52%. 

Про 2018 год можно сказать, что по сравнению с 2017 годом темп при-

роста уменьшился, если в 2017 году он составлял 48%, то в 2018 году он 
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равнялся всего 20%. В 2019 году рынок лизинга вырос на 15%, но можно 

заметить, что это был самый низкий прирост за последние 4 года, то есть 

в период с 2016 по 2019 гг. После слабого III квартала вернуться к дву-

значным темпам прироста удалось за счет корпоративных сделок гос-

компаний, у ряда которых объем нового бизнеса в октябре–декабре со-

ставил 40% их годовых объемов. В итоге около половины объема нового 

бизнеса в IV квартале сформировали топ-5 лизинговых компаний, без 

активизации которых рост рынка мог бы составить не более 7%. 

Рынок аренды поддерживал умеренный рост, а основной вклад в 

развитие и увеличение российского лизингового рынка в 2019 году 

внесли автомобилестроение, развитие дополнительных сервисных про-

ектов и клиентоориентированность лизинговых компаний. Позитивная 

тенденция развития рынка сохранились, но темпы роста лизингового 

бизнеса замедлились и установились около уровня 15-20%.  

Улучшение финансового положения российских компаний повлия-

ло не только на количественные показатели развития лизингового биз-

неса, но и на качественные показатели. За 2014-2019 гг. эта тенденция 

не только увеличила средние затраты на лизинговые сделки и предо-

плату, но также увеличила средний срок арендного договора, расширив 

спектр услуг, предоставляемых арендодателем, особенно логистиче-

ские услуги, а также анализ рынков оборудования. Стоит отметить, что 

некоторые арендодатели компенсируют остаточную стоимость из пер-

воначальной новой арендной сделки [2]. 

Влияние пандемии существенно сказалось на лизинговом рынке. 

Согласно предварительным данным, объем нового бизнеса за первые 

шесть месяцев 2020 года сократился по отношению к первым 6месяцам 

2019 года на 22% и составил 570 млрд. р. Сокращение количества за-

ключенных сделок оказало негативное влияние также на сумму новых 

лизинговых договоров, которая сократилась по сравнению с аналогич-

ным периодом прошлого года на 28% до уровня в 845 млрд. р. Уже 

можно сказать, что в целом в 2020 году ожидается снижение лизинго-

вых услуг чуть меньше чем на треть по сравнению с 2019 годом. Если 

пандемия увеличит свои темпы, можно предположить, что ситуация 

будет ухудшаться, а если она, наоборот, стабилизируется или замедлит 

свое развитие, лизинговый рынок сможет приспособиться к данным 

условиям [3]. 

Выводы. С быстрым развитием рынка лизинга в РФ, он доказал, 

что имеет неоспоримое конкурентное преимущество по сравнению с 

другими методами финансирования. Россия поставила перед собой 

цель долгосрочного развития, которая заключается в обеспечении вы-
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сокого уровня благосостояния народа и консолидации геополитической 

роли страны как одного из лидеров. Единственно возможным способом 

достижения этих целей является переход экономики к инновационной, 

социально ориентированной модели развития. Спецификация и усо-

вершенствование инструментов лизингового рынка зависит от двух 

сторон: государства и различных организаций. Государство стимулиру-

ет развитие лизинга экономическими средствами, то есть решает сти-

мулировать развитие инвестиционной деятельности, обеспечивать ми-

нимальные риски и выполнять обязательства. Применяя меры стимуля-

ции лизинговых отношений, государство может стимулировать разви-

тие и самой экономики в целом. 
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ОЦЕНКА НАДЕЖНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ «НК «РОСНЕФТЬ» 

КАК ЭМИТЕНТА ЦЕННЫХ БУМАГ 

 

Цель работы – выявить надежность деятельности «НК «Роснефть» 

как эмитента ценных бумаг с целью вложения собственных средств. 

Актуальность статьи не вызывает сомнений. Инвестиции на бирже 

связаны с риском, а предсказать рост или падение отдельных ценных 

бумаг – сложно. Но инвестировать нужно, т.к. акции – один из самых 

высокодоходных финансовых инструментов. Покупая акции, вы поку-

паете часть компании, а значит, имеете право на долю от её прибыли. 

Когда растёт прибыль, растёт и цена акции [3]. Поэтому до покупки 

ценных бумаг обязательно нужно проанализировать деятельность эми-

тента этих ценных бумаг.  

Сегодня «Роснефть» — лидер российской нефтяной отрасли и 

крупнейшая публичная нефтегазовая корпорация мира. На долю Ком-

пании приходится более 35% переработки нефти в РФ. Основными ви-

дами деятельности ПАО «НК «Роснефть» являются поиск и разведка 

месторождений углеводородов, добыча нефти, газа, газового конденса-

та, реализация проектов по освоению морских месторождений, перера-

ботка добытого сырья, реализация нефти, газа и продуктов их перера-

ботки на территории России и за ее пределами. Компания включена в 

перечень стратегических предприятий России. Ее основным акционе-

ром (40,4% акций) является АО «РОСНЕФТЕГАЗ», на 100% принадле-

жащее государству, 19,75% акций принадлежит компании BP, 18,93% 

акций принадлежит компании КьюЭйч Оил Инвестментс ЛЛК / QH Oil 

Investments LLC, одна акция принадлежит государству в лице Феде-

рального агентства по управлению государственным имуществом, 

оставшиеся акции находятся в свободном обращении [1]. 
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Таблица 1. Состав акционеров (держателей акций) ПАО «НК «Роснефть» по 

состоянию на 1 октября 2020 г. 

Акционеры 
Количество 

акций 

Доля в 

уставном 

капитале, % 

АО «РОСНЕФТЕГАЗ»1 (акционер) 4 281 663 840 40,4 

БиПи Рашан Инвестментс Лимитед/ 2 092 900 097 19,75 

BP Russian Investments Limited (акционер)   

КьюЭйч Оил Инвестментс ЛЛК / 2 006 045 126 18,93 

QH Oil Investments LLC (акционер)   

Небанковская кредитная организация акцио-

нерное общество «Национальный расчетный 

депозитарий» (номинальный держатель цен-

тральный депозитарий) 1 105 907 848 10,43 

ООО «РН-НефтьКапиталИнвест» 1 017 425 070 9,6 

ООО «РН-Капитал» 58 231 968 0,55 

Российская Федерация в лице Федерального 

агентства по управлению государственным 

имуществом (акционер) 1 менее 0,01 

Прочие миноритарные инвесторы (включая фи-

зические лица, прочие юридические лица и др.) 36 003 867 0,34 

Итого 10 598 177 817 100 

 

Уставный капитал Компании по годовому отчету 2019 года разде-

лен на 10 598 177 817 обыкновенных акций номинальной стоимостью 

0,01 руб. каждая. Акции Компании торгуются на площадке ПАО Мос-

ковская Биржа. За рубежом акции торгуются в виде глобальных депо-

зитарных расписок на Лондонской фондовой бирже.  Дивидендная по-

литика ПАО «НК «Роснефть» основана на соблюдении баланса интере-

сов Компании и ее акционеров, а также на необходимости повышения 

инвестиционной привлекательности НК «Роснефть» и ее акционерной 

стоимости. Компания строго соблюдает права своих акционеров и при-

лагает все усилия для увеличения их доходов [1]. 

Рассмотрим динамику выплаты дивидендов физическим и юридиче-

ским лицам резидентам с 2017 по 2019 гг. (см. рисунок). Начисление 

дивидендов на 1 акцию за анализируемый период выросло на 11,42 

руб., темп роста составил 272%, это отличная динамика для акционе-

ров. 
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Рис.1. Динамика выплаты дивидендов физическим и юридическим лицам 

(резидентам) с 2017 по 2019 гг. 
 

Оценим состояние «Роснефти» как эмитента ценных бумаг за 2019 

год с помощью расчета основных показателей. «Роснефть» имеет рей-

тинги от двух ведущих международных рейтинговых агентств Moody’s 

(Baa3) прогноз «Стабильный», S&P (BВB-) прогноз «Стабильный» и от 

одного крупнейшего российского рейтингового агентства «Эксперт 

РА» (ruAAA) прогноз «Стабильный» [1]. 
 

Таблица 2 – Основные показатели «НК «Роснефть» как эмитента ценных бумаг 

Показатель Значение 

1. Доход на одну обыкновенную акцию (100% акций в УК) 66,81 р. 

2. Коэффициент выплаты дивидендов 35,11% 

3. Коэффициент реинвестирования прибыли 0,5 

4. Оценка рынком прибыли компании 2 года 

5. Дивидендная доходность одной акции 4,51% 

6. EBITDA 2150 млрд.р 
 

Выводы. «Роснефть» проводит сбалансированную кредитную поли-

тику и работает над оптимизацией кредитного портфеля и минимизацией 

рисков. По оценке рейтинговых агентств деятельность эмитента можно 

назвать надежной. Техническая картина в акциях "Роснефти" (ROSN) 

выглядит намного более благополучной на октябрь 2020 г. Сейчас они 

торгуются намного выше своего мартовского минимума (229,8 руб.). 

Еще с середины июня эти бумаги стабилизировались в коридоре 350–400 

руб. Их относительная среднесрочная устойчивость связана с тем, что 

компания "Роснефть" продолжает программу выкупа собственных акций 

на открытом рынке. Надо признать, что в текущем году такая поддержка 

для них оказалась очень своевременной. Похоже, что самые худшие вре-

мена для нефтяного рынка и нефтегазовых компаний в ходе текущего 

кризиса остались позади. С технической точки зрения после радикальной 
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апрельской просадки нефтяных котировок и их последующего восста-

новления мы еще очень долго можем не увидеть столь же низких цен на 

черное золото. В то же время серьезным препятствием для среднесроч-

ного роста цен на нефть остаются негативные экономические послед-

ствия глобальной вспышки коронавируса COVID-19. Впереди – восста-

новительный рост [2]. 
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Актуальность темы исследования обусловлена острым положени-

ем розничной торговли, которую постепенно вытесняют крупные тор-

говые сети. Объектом исследования был выбран ООО «СЕМОЛ». 

Проведенное в работе исследование позволит получить результаты 

анализа воздействия внешних и внутренних факторов на деятельность 

работы исследуемого предприятия. Предметом исследования является 

внутренняя и внешняя среда предприятия. Целью исследования явля-

ется проведение стратегического анализа для выявления сильных и 

слабых сторон предприятия и последующий выбор стратегии развития 

торгового предприятия. В связи с этим в рамках исследования были 
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поставлены следующие задачи: провести стратегический анализ дея-

тельности торгового предприятия; провести диагностику внешней и 

внутренней среды предприятия; по результатам проведенного анализа 

определить стратегию развития предприятия. 

Основной вид деятельности ООО «СЕМОЛ» – это торговля рознич-

ная преимущественно пищевыми продуктами, включая напитки, и та-

бачными изделиями в неспециализированных магазинах (код ОКВЭД – 

47.11), также указано 28 дополнительных видов. Организация присут-

ствует в реестре МСП как микропредприятие с 1 августа 2016 г. [3]. 

В 2017 г. деятельность организации была убыточной, т.к. издержки 

компании превысили выручку от продаж и дополнительных прочих до-

ходов. В 2018 г. деятельность организации была прибыльной за счет 

уменьшения себестоимости продаж и дополнительных прочих расходов. 

Рентабельность продаж резко выросла за анализируемый период. Это 

связано с увеличением прибыли от продаж. Темпы снижения затрат (на 

19,8%) опередили темпы снижения выручки (на 7,6%), т.е. общая сумма 

затрат с 2017 г. по 2018 г. снизилась на 7718 тыс. руб., тогда как выручка 

сократилась всего на  2847 тыс. руб. Причинами этому стали: рост цен на 

продукцию (работы, услуги); изменение структуры ассортимента. В анали-

зируемый период произошло формальное улучшение показателя рента-

бельности, т.к. снизился объем выручки, и поэтому тенденцию нельзя 

назвать однозначно благоприятной. Для обоснованного принятия решений 

следует оценить ценовую и ассортиментную политику предприятия [1]. 

Общий показатель платежеспособности не соответствуют установ-

ленному нормативу. Величина коэффициента финансовой устойчивости 

имеет тенденцию к росту, что положительно характеризует финансовое 

состояние организации. 

Анализ внешней среды организации выявил следующее. Около поло-

вины российского рынка приходится на хозяйствующие субъекты, заня-

тые в сфере розничной торговли. Отсюда вытекают основные проблемы, 

с которыми сталкиваются розничные продавцы:  проблема нехватки обо-

ротных средств; проблема увеличения издержек обращения; проблема 

товарного ассортимента; проблема низкой платежеспособности широ-

ких слоев населения; усиление экономического давления со стороны 

органов власти; неравные экономические условия для мелких и круп-

ных розничных организаций; проблема недостатка квалифицированных 

кадров; растущая конкуренция. 

Молочный бизнес имеет ряд специфичных факторов, которые яв-

ляются входными барьерами в отрасль. Во-первых, за счет высокого 

спроса на эту продукцию на рынке сформировалась серьезная конку-
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ренция в этой отрасли. Во-вторых, продукт, быстро портящийся, и со-

ответственно есть вариант иметь убыток с определенным объемом то-

вара. Но в то же время покупатели ориентируются на специализиро-

ванные магазины, где предоставлен огромной выбор продукции одной 

направленности и именно этот факт стимулирует предпринимателей 

открывать профильные магазины молочной продукции [2]. 

Главными региональными конкурентами ООО «Семол» являются 

ООО «Марийское», ООО Фирма «Шокта», ООО «Молоко», ООО «Со-

юз», ООО «Звениговский», ООО «Сырная лавка ССЗ» и др. 

Для целей стратегического анализа в работе использован инстру-

мент – матрица SWOT, заключающийся в разделении факторов и явле-

ний на четыре категории: сильные стороны, слабые стороны, возмож-

ности и угрозы. Основными целями проведения SWOT-анализа могут 

стать определение стратегии, выявления комплекса проблем развития, а 

также маркетинговых возможностей. [1] SWOT – анализ организации 

«СЕМОЛ» представлен в таблице 1. 
 

Таблица 1 – SWOT – анализ ООО «СЕМОЛ» 

 Положительные факторы Негативные факторы 

 Сильные стороны (S) Слабые стороны (W) 

Внут-

ренняя 

среда 

1) Известность бренда в регионе. 

2) Долгое время работы (15 лет)  

3) Традиции сервиса высокого 

качества и гостеприимства. 

4) Установившиеся партнерские 

отношения с поставщиками. 

1) Убыточность в 2017 г. 

2)  Невысокие показатели ликвидности и 

финансовой устойчивости, а также низкие 

показатели деловой активности. 

3) Сокращение численности персонала. 

 Потенциальные 

возможности (O) 
Имеющиеся угрозы (T) 

Внеш-

няя 

среда 

1) Привлечение новых клиентов. 

2) Расширение услуг. 

3) Возможность найма квалифи-

цированных и опытных кадров. 

4) Возможность экспортировать 

товары под собственным брен-

дом в другие регионы РФ.  

1) Тенденция увеличения размеров супер-

маркетов и вытеснения небольших торго-

вых точек. 

2) Невысокие доходы населения. 

3) Минимальные барьеры входа новых 

фирм на рынок. 

4) Подверженность изменениям в законо-

дательстве страны. 

5) Жесткая конкуренция. 

6) Рынок в средней степени охвачен мест-

ной сетью розничных магазинов (ТМ 

«Пижанка», ООО «Звениговский», ООО 

«Сырная лавка ССЗ» и др.) 
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Выводы. Компания существует в достаточно стабильных условиях, 

однако для получения дополнительных конкурентных преимуществ 

«СЕМОЛ» следует принять определенные меры, тем самым повысить 

показатели рентабельности предприятия и упрочить свои позиции на 

рынке, например: увеличить выручку за счет увеличения реализован-

ной продукции (вследствие чего произойдёт увеличение рентабельно-

сти); провести анализ использования ресурсов и мощностей; осуще-

ствить оперативное привлечение необходимого количества наемного 

персонала под заданный объем работ для оптимизации численности 

персонала; расширить рынки сбыта; направить усилия на маркетинг и 

рекламу. 
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На всех этапах развития государства от налоговой системы требует-

ся решение проблем обеспечения своевременного поступления налого-

вых доходов в бюджеты на федеральном, региональном и муниципаль-

ном уровнях, сбалансированности бюджетов по доходам и расходам, 
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сокращения дефицита, внешнего и внутреннего долга. При этом повы-

шение эффективности и уровня собираемости налоговых платежей и 

обеспечение налоговых поступлений во все бюджеты бюджетной си-

стемы Российской Федерации является одной из приоритетных задач 

для налоговых органов. В свою очередь, с развитием и внедрением ин-

формационных и цифровых технологий во все сферы жизнедеятельно-

сти, возникла необходимость автоматизации деятельности и органов 

государственного и муниципального управления, в том числе, налого-

вых органов. Применение информационных технологий, включая со-

здание автоматизированных систем и баз данных для эффективного 

функционирования налоговых органов, является одной из приоритет-

ных задач ФНС России.  

АИС «Налог» – автоматизированная информационная система, при-

званная облегчить работу налоговых органов и повысить ее эффектив-

ность в части осуществления учетно-аналитических функций, а также 

вопросов взаимоотношения налоговых органов и налогоплательщиков. 

Основными направлениями автоматизации налоговых органов являют-

ся следующие: совершенствование информационной системы налого-

вой службы; разработка и внедрение современных и эффективных ин-

формационных технологий; совершенствование телекоммуникацион-

ной сети, в рамках которой происходит обмен данными между подраз-

делениями налоговой службы, а также информационное взаимодей-

ствие с внешними контрагентами; подготовка квалифицированных 

кадров для работы с информационными системами.  

Для эффективной работы по администрированию налогов, проведе-

нию результативных проверок и обеспечению поступлений в бюджет 

ФНС выполняет обработку очень больших объемов информации. Для 

удовлетворения потребности в обработке все возрастающих объемов 

данных возможно использование новейшего программного обеспече-

ния АИС «Налог-new», которое разрабатывается в рамках модерниза-

ции ФНС и ее территориальных органов. АИС «Налог-new» представ-

ляет собой единую информационную систему, которая подразумевает 

комплексную перестройку организационной структуры ФНС, выстраи-

вание новых бизнес-процессов. Она создает механизмы интеграции баз 

данных федерального и регионального уровня и таким образом может 

использовать всю накопленную в налоговой службе информацию. 

Создание АИС «Налог-new» должно привести к следующим резуль-

татам: 

1. Значительный рост автоматизации рутинных операций за счет 

внедрения технологии «Налоговый автомат». Налоговый автомат – 
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технология, которая позволяет обеспечить своевременную обработку 

поступающих документов и автоматизацию формализованных проце-

дур налогового администрирования. В рамках этой технологии предпо-

лагается автоматизация процессов начисления, проводки платежей, 

взыскания недоимок и др. Внедрение технологии «Налоговый автомат» 

позволит передать целый ряд рутинных функций   и принятия форма-

лизованных решений из инспекций в информационные системы более 

высокого уровня. 

2. Развитие сервиса «Личный кабинет», который даст возможность 

вывести на новый уровень процессы взаимодействия налогоплатель-

щиков и налоговой службы. Новая парадигма информационных систем 

предполагает, что налогоплательщики станут не просто пользователя-

ми информационной системы, а партнера- ми, а фискальный орган бу-

дет выполнять в том числе сервисные функции. В связи с этим важной 

задачей становится широкое предоставление информационных серви-

сов как внешним (налогоплательщики, органы власти), так и внутрен-

ним пользователям информационной системы. 

3. Повышение эффективности деятельности налоговых органов пу-

тем использования более прогрессивной системы оценки их работы. 

Это станет возможно благодаря максимальной автоматизации процес-

сов, консолидации внутренней и внешней информации о деятельности 

налоговой службы на федеральном уровне, что позволит оценить те 

аспекты деятельности налоговых органов, которые на сегодняшний 

день оценить крайне затруднительно. 

Основные задачи проекта модернизации налоговых органов АИС 

«Налог» представлены на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Задачи модернизации автоматизированной информационной системы 

«Налог» 
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Выводы. Таким образом, задача модернизации и увеличения эф-

фективности функционирования АИС «Налог» является актуальной и 

необходимой и ведёт к повышению уровня централизации, консолида-

ции и интеграции налоговой информации, развитию системы анализа и 

прогнозирования и обеспечению оперативности принятия решений 

налоговыми органами, оптимизации процесса электронного взаимодей-

ствия с налогоплательщиками, повышению эффективности контроль-

ной работы. 
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ОЦЕНКА ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ 

АКЦИЙ ПАО «ЛУКОЙЛ» 

 

Цель и задача данной работы рассмотреть инвестиционную при-

влекательность акций ПАО «Лукойл». Данная тема актуальна в совре-

менном мире, так как в информационном обществе инвестирование 

становится неотъемлемой частью нашей жизни. Предмет исследования 

– ПАО «Лукойл». Используемые методы исследования: сравнительный 

анализ и анализ первоисточников.  

ПАО «ЛУКОЙЛ» — российская нефтяная компания, одна из круп-

нейших нефтегазовых компаний в мире, образована в 1991 году при 

объединении трех нефтедобывающих предприятий «Лангепаснефте-

газ», «Урайнефтегаз» и «Когалымнефтегаз». В 2015 году из открытого 

акционерного общества преобразована в публичное. В настоящее время 

«ЛУКОЙЛ» занимается добычей природного газа и сырой нефти, их 

переработкой, а также производством нефтепродуктов и продуктов из 

газа. Компания прочно удерживает второе место после ПАО «Рос-

нефть» среди нефтяных компаний России. Поставляет продукцию в 

США, страны СНГ и Европы. Кроме этого, корпорация является вла-

дельцем TRN в Голландии и 49% акций ISAB в Италии. «ЛУКОЙЛ» 

сбывает продукцию в 27 государствах мира. В последние годы активно 

входит на рынок авиатоплива. 

В капитале ПАО «ЛУКОЙЛ» преобладают миноритарные акционеры, 

чем существенно отличается от других российских нефтяных частных 

компаний. По официальным данным 20% акций принадлежит или кон-

тролируется бессменным президентом корпорации Вагитом Алекперо-

вым. Немногим более 9% являются собственностью вице-президента 

Леонида Федуна. Оставшаяся часть акций либо находится в свободном 
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обращении, либо принадлежат физическим лицам. Уставный капитал 

Компании состоит из номинальной стоимости приобретенных акционе-

рами (размещенных) акций и составляет 17 321 644 руб. Уставный капи-

тал Компании разделяется на 692 865 762 штуки обыкновенных именных 

акций номинальной стоимостью 2,5 копейки каждая. Текущая рыночная 

капитализация компании "Лукойл" составляет 3 019.51 млрд руб. 

Акции Компании торгуются на Московской Бирже в котировальном 

списке Первого уровня и являются одним из наиболее ликвидных фи-

нансовых инструментов на российском фондовом рынке. Акции и де-

позитарные расписки на акции Компании также имеют листинг на 

Лондонской фондовой бирже. 

До середины октября 2019 года действовала старая дивидендная по-

литика. По ней компания выплачивала акционерам не менее 25% чи-

стой прибыли. С 16 октября принцип изменился – совет директоров 

«ЛУКОЙЛа» принял новый документ. Теперь компания будет направ-

лять на дивиденды не менее 100% скорректированного свободного де-

нежного потока. Дата дивидендной отсечки 20 декабря 2020. Чтобы 

получить дивиденды Лукойл необходимо купить акции за два дня до 

закрытия реестра акционеров: 16 декабря 2020, потому что торги про-

ходят в режиме Т+2. Акционеры будут получать дивиденды дважды в 

год. Новая дивидендная политика заработала уже при выплате промежу-

точных дивидендов за 9 месяцев 2019 года. Совокупный размер диви-

дендов за 2019 г. составил 542 рубля на одну обыкновенную акцию. Об-

щий объем выплат составил 380 млрд рублей. Дивидендная доходность 

обыкновенной акции по текущей рыночной цене составляет 11.9%. 
 

Таблица 1. Фундаментальный анализ акций «Лукойл» 

 

Показатель EPS показывает доход на одну акцию. В 2018 году до-

ход составлял 825,6 руб. в год, в 2019 году 980 руб. Коэффициент вы-

платы дивидендов DPR показывает сколько компания отдает прибыли 

на дивиденды с 1 рубля прибыли. В 2018 году на выплату дивидендов 

Показатели 2018 2019 2020 2 кв. LTM 

EPS, руб. 825,6 980 -28,6 374.5 

DPR, % 30 59  155 

P/E 6,05 4.49 12.1 11.8 

ДУ, % 5 12.3 12 12.3 

EBITDA, млрд р. 1 115 1 236 144,5 901.3 

P/S 0.47 0.37 0.46 0.46 

Срок окупаемости, лет 26,6 11,6  11,6 
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пошло 30% прибыли, в 2019 году – 59%. Отношение P\E показывает, за 

сколько лет прибыль компании покроет расходы на покупку ее акции. 

В 2019 году отношение Р\Е равно 4,49 (4 года и 6 месяцев). Чем выше 

Р\Е, тем менее привлекательнее акции. Дивидендная доходность 1 ак-

ции в 2019 году по сравнению с 2018 году увеличилась на 7,3%. Во 2 

квартале 2020 года ДУ равен 12%. Показатель EBITDA позволяет оце-

нить денежный поток компании, исключая влияние оплаты процентов 

по заемным средствам и амортизационной политики. В 2019 году 

EBITDA увеличилась по сравнению с 2018 годом до 1236 млрд. руб. Во 

2 квартале 2020 года она равна 144,5 млрд. руб. Коэффициент Це-

на/Выручка (P/S) оценивает компанию по объему продаж и дает пред-

ставление о том, сколько инвестор платит за 1 рубль (доллар) ее выруч-

ки. В нашем случае в 2019 году этот показатель равен 0,37, это значит, 

что инвестор платит 37 коп. на 1 рубль выручки. Срок окупаемости 

акции в 2018 году равен 26,6 лет, а в 2019 году 11,6 лет, что на 15 лет 

меньше, чем в предыдущем году. Это является хорошим результатом. 

Это значит, что дивиденды растут. 

Котировки акций Лукойл в 2020 год изменились на -30.759%. Самая 

низкая цена акций Лукойл в 2020 год году составила 3 754 российский 

рубль (24.03.2020). Самая высокая стоимость акций LKOH.ME в 2020 

год составила 6 717 российский рубль. (17.01.2020). 
 

 
Рис. 1. Лукойл акции в рублях, график за 2020 год 

 

С февраля 2020 года акции «ЛУКОЙЛа» упали вместе со всем рын-

ком. Расчеты таковы, что акции имеют хорошие шансы вернуть свои 

позиции. «ЛУКОЙЛ» — один из лидеров российских нефтяных компа-

ний. Когда нефтяной рынок начнет восстанавливаться, акции «ЛУ-

КОЙЛа» будут одни из самых востребованных. 

ПАО «ЛУКОЙЛ» имеет низкое значение чистого долга, это боль-

шой плюс для компании. Основные мультипликаторы капитализации 

компании демонстрируют недооцененность ее рынком компаний дан-

ного сектора, даже если учитывать, что капитализация «ЛУКОЙЛа» 

потеряла на снижении рынков меньше остальных. Такому развитию 
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поспособствовал buyback и сокращение общего количества акций. 

«ЛУКОЙЛ» сократил их количество своих акций с 850,6 до 692,8 млн 

шт., с помощью программ их выкупа и погашения.  

После достижения максимума в районе 6800, котировки совершили 

коррекцию до среднесрочного восходящего тренда. Обвал нефтяного 

рынка, вызванный падением спроса вследствие пандемии COVID-19 и 

спровоцированный развалом соглашения ОПЕК+, отрицательно повлиял 

на стоимость акций ПАО «ЛУКОЙЛ» и обрушил их ниже линии тренда, 

до уровня долгосрочной поддержки в районе 3600. Затем, стоимость ак-

ций быстро отыграла половину падения. После ввиду отсутствия баланса 

на рынке нефти стоимость опустилась до уровня 4300 руб. 

Выводы. Аналитики компании «ФИНАМ» спрогнозировали стои-

мость «ЛУКОЙЛа» на конец 2020 — начало 2021 года, которая соста-

вила $ 56 800 млн, что соответствует $ 82, или 6 463 руб. за обыкновен-

ную акцию по курсу на дату оценки. Данная оценка свидетельствует о 

том, что акции могут вырасти более чем 15% от текущих уровней. Это 

означает, что подтверждается рекомендация «Покупать» акции «ЛУ-

КОЙЛа».  
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АНАЛИЗ ПОКАЗАТЕЛЕЙ АКТИВНОСТИ ПОСЕЩЕНИЯ  

САЙТА ПРИ ПОМОЩИ КЛАСТЕРНОГО АНАЛИЗА 

 

Целью работы является выделение групп показателей, влияющих 

на посещение сайта с помощью кластерного анализа.  

На сегодняшний день существует невероятное количество сайтов, 

их невозможно сосчитать даже при огромном желании, ведь новые 

проекты запускаются ежедневно. Данная тема является актуальной, 

так как одной из главных задач, стоящих перед владельцами любого 

сайта является анализ путей развития сайта. В этом помогают показа-

тели активности и переходов на сайт. 

Для проведения классификации показателей используется кластер-

ный анализ. Все кластерные алгоритмы нуждаются в оценках расстоя-

ний между кластерами или объектами, и ясно, что при вычислении рас-

стояния необходимо задать масштаб измерений. Поскольку различные 

измерения используют абсолютно различные типы шкал, данные необ-

ходимо стандартизовать. 

Воспользуемся агломеративным иерархическим алгоритмом клас-

сификации. В качестве расстояния между объектами примем обычное 

евклидово расстояние. Первым шагом необходимо получить матрицу 

расстояний. Для этого воспользуемся прикладным пакетом 

STSTIISTICA 12. Данный метод разделил показатели активности сайта 

на 3 кластера, представленные на рис. 1.  
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Рис. 1. Дендограмма 

 

Разделим все показатели активности на 3 кластера и проведем кла-

стеризацию данных методом k-средних для более подробного анализа 

(рис. 2,3,4). 

 
Рис. 2. Показатели активности с расстояниями, входящие в 1 кластер 

 

 
Рис. 3. Показатели активности с расстояниями, входящие во 2 кластер 

 
Рис. 4. Показатели активности с расстояниями, входящие в 3 кластер 

 

Приведем средние значения влияния факторных признаков на каж-

дый из трех кластеров (рис. 5). 
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Рис. 5. Средние значения факторных признаков по кластерам 

 

Как видно по рис. 5, наибольшие средние значения факторных при-

знаков прослеживаются у второго кластера, затем у показателей, вхо-

дящих в первых кластер, а наименьшие средние значения факторных 

признаков у показателей, входящих в 3 кластер. 

Построим график средних для кластеров (рис. 6).  

 
Рис. 6. График средних для рассматриваемых кластеров 

 

Выводы. График средних для кластеров позволяет сделать выводы 

о том, что в кластер 2 наибольшие средние значения изучаемых показа-

телей. Второе место занимает 1 кластер, содержащий 2 показателя. 2 

кластер, содержащий 4 показателя, занимает 3 место. 
 

Список литературы: 

1. Елисеева И.И. Общая теория статистика: учебник / И.И. Елисеева – 

Москва, 2005. 

2. Халафян А.А. STATISTICA 6. Статистический анализ данных: учеб-

ное пособие / А.А. Халафян. – Москва, 2007. 

3. Чернова Т.В. Экономическая статистика: учебное пособие / Т.В. Чер-

нова. – Таганрог, 1999. 
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К ВОПРОСУ О ВЫБОРЕ БАНКА ДЛЯ РАСЧЕТНОГО  

КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ДЛЯ ПРЕПРИЯТИЙ МАЛОГО 

БИЗНЕСА 

 

Любому начинающему бизнесмену при открытии своего дела, в 

первую очередь, понадобится наличие расчетного счета в надежном бан-

ковском учреждении. Без банковского счета невозможно будет осу-

ществлять предпринимательскую деятельность, поскольку именно через 

него будут в последующем производиться денежные операции с покупа-

телями, поставщиками, а также регистры с контрагентами. 

Актуальным вопросом для  начинающего предпринимателя является 

выбор  банка для открытия расчетного счета. Для того чтобы правильно 

выбрать банк необходимо решить ряд следующих задач: изучить пере-

чень необходимых документов для открытия расчётного счета; изучить и 

сопоставить предложения банков для открытия расчётного счета; про-

анализировать все возможные варианты тарифов в банках; выбрать 

наиболее подходящий вариант для открытия расчётного счета для малого 

предприятия. Вначале предпринимателю стоит рассмотреть перечень 

обязательных документов, которые потребуются для открытия и даль-

нейшего ведения расчетного счета: паспорт, а также нотариально заве-

ренные копии всех его страниц; свидетельства о регистрации в качестве 

предпринимателя, а также несколько его копий, заверенных у нотариуса; 

специальная выписка с ЕГРИП, со сроком не более одного месяца; если 

деятельность предпринимателя подлежит обязательному лицензирова-

нию, необходимо предъявить оригинал и несколько ксерокопий данных 

лицензий; оригинал и копии ИНН; предоставить две копии договора, 

заключенного с выбранным банковским учреждением;– необходимо за-

полнить специальную карточку, на которой будут отображены личная 

подпись предпринимателя и его печать. Вся документация должна быть 
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заверена либо в налоговой инспекции или же в том органе, который их 

оформлял. В табл. 1 представлены тарифы банков наиболее приемлемых 

для субъектов малого предпринимательства. 
 

Таблица 1. Анализ тарифов банков наиболее приемлемых для субъектов 

малого предпринимательства 
 Банки 

Открытие Сбербанк Росбанк Альфа-Банк 
Совком-

банк 
Ак Барс 

Банк 

Тариф 
«Первый 

шаг» 
«Легкий 
старт» 

«Доступный 
сарт» 

«Просто 
1%» 

«Мастер» "Лайт" 

Открытие 

счета 
0 руб. 0 руб. 0 руб. 0 руб. 0 руб. 0 руб. 

Абон. плата 0 руб./мес. 0 руб./мес. 490 руб./мес 0 руб./мес. 
490 

руб./мес. 

499 

руб./мес. 

Лимит бес-

платного 

перевода на 
карту физ. 

лица 

до 100 тыс. 

руб./мес. 

до 150 

тыс. 
руб./мес. 

до 150 тыс. 

руб./мес. 

до 6 млн. 

руб./мес. 

до 150 тыс. 

руб./мес. 

до 150 тыс. 

руб./мес. 

Комиссия за 
перевод 

юр.лицам и 

ИП 

100 

руб./шт. 

199 

руб./шт. 
75 руб./шт. 0 руб./шт. 29 руб./шт. 100 руб./шт. 

Начисление 
% на остаток 

по счету 

нет нет нет нет нет 0,05 – 4% 

% за внесе-
ние налич-

ных 

0 – 1,3% 0,15% от 0% 
1 – 3 % (за 

зачисление) 
0 –  0,15% 0,25% 

% за снятие 

наличных 
0,99 – 10% 2 – 10% 1,6 –  10% 0 – 11% 1,9 –  15% 3– 12% 

 

Наиболее выгодное предложение, для малого предприятия, предла-

гает Альфа – Банк в своем тарифе «Просто 1%».  Открытие расчетного 

счета не требует первоначальных вложений, также обслуживание в 

банке бесплатно. При этом предприниматель может переводить денежные 

средства на карту физическим лицам с лимитом до 6 млн. рублей в месяц, 

отсутствует комиссия за переводы юридическим лицам и индивидуаль-

ным предпринимателям. Как и в других банках, взимаются проценты за 

внесение и за снятие наличных, но они относительно ниже.  

Выводы. Основными критериями выбора обслуживающего банка, яв-

ляются надежность банка, важно учитывать, насколько обширный пере-

чень услуг предлагает банк, как много у него клиентов и насколько боль-

шой у него капитал. Также не менее важным критерием является доступ-
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ность, клиенту важно иметь доступ к терминалам банка и к самому банку в 

любое время суток. Важно учитывать размер компании и количество опе-

раций по расчетному счету. 
 

Список литературы: 
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ЦИФРОВИЗАЦИЯ КАК УСЛОВИЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 

СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ 

 

В настоящее время цифровизация строительной отрасли развивается 

по многим направлениям. Участники строительного рынка активно 

внедряют в свою деятельность цифровые информационные технологии, 

которые охватывают практически все бизнес-процессы: подбор кадров, 

бухгалтерский учет, внутренний документооборот, планирование, раз-

работка и размещение рекламы, поиск и сопровождение клиентов, за-

купки, производство продукции, выполнение работ, оказание услуг, 

контроль за исполнением договоров, и многие другие. 

Цель работы – рассмотреть применение цифровых технологий в 

организации строительного процесса. Цифровые технологии обеспечи-

https://www.vsyoprodengi.ru/бизнес/как-выбрать-банк-для-открытия-счета/
https://www.vsyoprodengi.ru/бизнес/как-выбрать-банк-для-открытия-счета/
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вают такие конкурентные преимущества, как: сокращение сроков стро-

ительства, снижение затрат на проектирование, строительно-

монтажные работы и эксплуатация объектов капитального строитель-

ства. Человечеством накоплен огромный опыт в области возведения 

зданий, который показывает, что только правильная технология и орга-

низация строительства позволят успешно реализовывать любые, даже 

самые смелые, проекты. Поэтому при составлении плана действий 

необходимо провести анализ всей отрасли в целом. Успешность кото-

рого во многом определится цифровыми возможностями организации. 

Сегодня уже исследуются возможности применения искусственного 

интеллекта в строительстве - создан новый сервис контроля строитель-

ных работ, соединивший применение дронов и процесс передачи и ана-

лиза информации через облачные технологии.  

Внедрены технологии информационного моделирования (BIM-

технологии), которые позволяют: на 30% сокращать затраты на строи-

тельство и эксплуатацию; на 40% сокращать ошибки и погрешности 

при проектировании; на 20% сокращать сроки реализации проекта.  

Имеются профессиональные программы по автоматизации строитель-

ных процессов (табл. 1). 
 

Таблица 1. Профессиональные программы по автоматизации строительных про-

цессов 

Программа Основной функционал Отличия 

АЛТИУС   Составление комплекта ис-

полнительной документации. 

Импорт смет. 

Наличие индикаторов, 

которые предупреждают о 

возникновение ошибок. 

АДЕПТ  Составление комплекта ис-

полнительной документации. 

Импорт смет. 

Организация портала для 

контроля строящихся 

объектов. 

HARDROLLER Составление комплекта ис-

полнительной документации. 

Импорт смет. 

Есть возможность по-

пробовать программу 

бесплатно. 

 

Основное внимание государства в сфере цифровизации строитель-

ной отрасли сосредоточено в следующих направлениях: осуществление 

градостроительных процедур в цифровом формате (в электронной 

форме, в электронном виде); обеспечение хранения документов градо-

строительной деятельности в электронной форме; сбор и публикация 

статистики, собираемой автоматически путем извлечения данных из 

информационных систем о процессах в градостроительной деятельно-

сти, формирование поисково-справочных платформ; внедрение техно-
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логии информационного моделирования ОКС на всех стадиях жизнен-

ного цикла ОКС. 

Выводы. Таким образом, цифровизация в строительстве обеспечит 

строительной отрасли качественный скачок к новым, принципиально 

иным подходам к проектированию, строительству и эксплуатации зда-

ний. Новые подходы в процессе создания и эксплуатации зданий обеспе-

чат безопасность и благоприятные условия жизнедеятельности человека, 

ограничат негативное воздействие на окружающую среду.  
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Цель работы - разработка ключевых показателей (KPI) для стиму-

лирования и повышения эффективности деятельности работников кон-

трактной службы ФГБОУ ВО “ПГТУ”. 

Актуальность выбранной темы обусловлена потребностью 

ФГБОУ ВО «ПГТУ» в выработке действенных инструментов матери-
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альной и нематериальной мотивации и стимулирования, а также в со-

вершенствовании существующих и разработке новых методик оценки 

персонала, так как существующие инструменты мотивации и стимули-

рования не в полной мере удовлетворяют потребность организации. 

В современных условиях повышение эффективности функциониро-

вания закупочной деятельности, при постоянном росте ожиданий и 

требований со стороны потребителей и заказчиков, является важным 

направлением развития организации. Повышение эффективности меха-

низмов мотивации и стимулирования основывается на объективной 

оценке труда работников, необходимой для побуждения работников к 

более производительному труду. В результате данных оценки выявля-

ются проблемные зоны, анализируются возможные резервы по активи-

зации нереализованного трудового потенциала. 

Система мотивации и стимулирования, основывается на комплекс-

ной оценке персонала, а также позволяет решить ряд важных задач: 

выявить степень профессионального соответствия сотрудника требова-

ниям к выполнению конкретных задач, рассчитать соотношение “затра-

ты-результат труда”, сопоставить трудовые затраты разных работников 

в коллективе и выявить причины отклонений в показателях, в результа-

те чего разработать оптимальный механизм мотивации и стимулирова-

ния, направленный на решение выявленных проблем. 

В своей работе 1775 года «Исследовании о природе и причинах бо-

гатства народов» А. Смит. писал: «…при наличии высокой заработной 

платы мы всегда найдем рабочих более деятельными, прилежными и 

смышлеными, чем при низкой заработной плате...» [3]. 

Наибольший вклад в определение сущности мотивации внес Абра-

хам Маслоу, проранжировав потребности людей. Его идеи были 

оформлены в виде известной «Пирамиды потребностей». Смысл такого 

построения заключается в том, что в поведении человека определяю-

щим является удовлетворение первичных потребностей, а по мере их 

удовлетворения становятся стимулирующим фактором потребности 

более высоких уровней. Наивысшая потребность - это потребность са-

мовыражения, роста человека как личности. 

Грамотная мотивация и правильно подобранные инструменты сти-

мулирования при правильном их применении, являются действенным 

инструментом повышения производительности труда, заинтересован-

ности и лояльности персонала [4]. 

В настоящее время существуют разные методы оценки эффективно-

сти труда сотрудников. В свою очередь наиболее универсальным мето-

дом оценки является система KPI показателей. Показатели эффектив-
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ности данной системы изначально основываются на целях организации, 

исходя из которых определяются ключевые показатели эффективности 

труда сотрудников.  

KPI (ключевые показатели эффективности) - это бизнес-

индикаторы, отражающие полноту достижения тех или иных целей, 

поставленных перед конкретным сотрудником или подразделением. 

Рассматривая эффективность деятельности и стимулирования ра-

ботников контрактной службы, можно отметить следующие показатели 

эффективность деятельности KPI для оценки деятельности сотрудни-

ков, направленные на выполнение поставленных целей организации 

согласно табл.1. 
 

Таблица 1. KPI показатели эффективности деятельности работников контракт-

ной службы 

Показа-

тель 
Содержание показателя Количество балов 

Стабиль-

ность 

поставок 

Отсутствие срыва поста-

вок, остановка деятельно-

сти организации из-за от-

сутствия товаров на складе 

Соблюдение сроков – 10 баллов. 

Соблюдение сроков по 80% постав-

кам – 5 баллов. 

Соблюдение сроков менее чем по 

80% поставкам – 0 баллов. 

Сроки 

платежей 

Уменьшение количества 

предоплат за товар (рабо-

ты или услуги), увеличе-

ние периода отсрочки 

платежа за поставленный 

товар 

Отсутствие предоплат по договорам 

– 10 баллов. 

Наличие предоплат по 20% догово-

рам – 5 баллов. 

Наличие предоплат по более чем 

20% договорам – 0 баллов. 

Претен-

зии 

Наличие претензий по 

товарам (работам или 

услугам) поставщика, не 

отвечающим критериям 

закупки. Принятие мер по 

претензиям (возврат, сни-

жение цены, замена и т.д.). 

Все претензии были рассмотрены, 

по всем приняты меры – 10 баллов. 

Принятие мер и решений по более 

чем 60% претензий – 5 баллов. 

По менее 60% претензиям приняты 

меры – 0 баллов.  

 

Выводы. В настоящее время в ФГБОУ ВО «ПГТУ» имеет место за-

ключение эффективного контракта с профессорско-преподавательским 

составом и научными работниками. Однако, необходимо отметить, что 

заключение эффективных контрактов с сотрудниками руководителей 

высшего и среднего звена, а также не руководящим составом аппарата 

управления университета, применяется не в полном объеме. 
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Действующие показатели оценки эффективности,  в большинстве 

случаев, имеют недостаточную проработанность. Рассматривая оплату 

труда и стимулирующие выплаты, необходимо отметить что текущая 

система, в силу того что она была давно разработана, не отвечает в 

полной мере современным условиям по эффективности труда. В част-

ности стимулирование работников происходит в не зависимости от 

конкретно поставленных показателей деятельности конкретных работ-

ников контрактной службы.  
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Значительную часть управления образовательной деятельности со-

ставляют информационные технологии и различные информационные 

системы. Зачастую такие системы могут быть не связаны между собой, 
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либо связь может состоять из сложного процесса импорта и экспорта. 

Реализация управления образовательными программами в университе-

те требует создание единой цифровой платформы, интегрированной в 

электронную информационно-образовательную среду университета, 

где включены программы управления университетским комплексом.  

Единые цифровые платформы активно внедряются в различных от-

раслях инфраструктуры. Такие платформы позволяют организовать 

эффективное взаимодействие участников процесса, а также оптимизи-

ровать финансовые и временные затраты, используемых в процессе 

управления.  

Большое внимание к исследованию цифровых платформ направлен-

но у таких российских исследователей как Месропян В.Р., Юдина Т.Н., 

Смирнова Г.Н., Глазков, Уваров А.Ю. Стоит отметить, что многие ис-

следователи активно изучали проблему управления университетом, а 

также рассматривали различные информационные системы управле-

ния. Существуют такие решения как: 1С: Университет, ТАН-

ДЕМ.Университет, Галактика. Но на сегодняшний день понятие единой 

цифровой платформы управления университетом только начинает раз-

виваться и несмотря на наличие таких решений в структуре управления 

университетом, на практике большинство высших учебных заведения 

используют отдельные информационные системы.  

Таким образом, исследование направлено на проектирование циф-

ровой платформы управления университетским комплексом. Необхо-

димость создания такой платформы связана с обеспечением единого 

подхода к функционированию и развитию цифровых сервисов, обеспе-

чивающих процесс управления образовательной деятельностью. 

Целью данной работы является повышение функционирования си-

стемы управления университетом путем проектирования единой циф-

ровой платформы 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: исследование и моделирование процессов управления универ-

ситетом; исследование методов оптимизации процесса управления 

университетом; исследование структуры компонентов управления об-

разовательными системами; определение взаимосвязи между суще-

ствующими информационными системы, для создания единой цифро-

вой платформы; оценка существующих информационных систем, 

внедренных в систему управления университетом; оценка существую-

щих цифровых платформ, предназначенных для управления универси-

тетом; определение бизнес-модели цифровой платформы управления 

университетом; разработка модели данных для управления образова-
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тельным процессом, позволяющая обеспечить возможность рассматри-

вать целостность структуры цифровой платформы; проектирование 

цифровой платформы, позволяющая оптимизировать работу управле-

ния университетом за счет выявления изменения в бизнес-архитектуре 

университета; проектирование IT-архитектуры приложений, представ-

ляющей собой структуры программных модулей, обеспечивающих эф-

фективное функционирование приложений для цифровой платформы 

управления университетом; оценка эффективности внедрения цифро-

вой платформы в систему управление университетом. 

Объектом исследования является процесс управления университет-

ский комплексом. Предметом исследования является структура про-

граммного обеспечения цифровой платформы, предназначенная для 

управления университетом. 

Методы исследования. В процессе выполнения выпускной квали-

фикационной работы были использованы такие теоретические и мето-

дические основы, как: методы структурного и системного анализа про-

ектирования баз данных, методы классификации, сравнения и общения, 

а также методы информационного моделирования.  

Научная новизна исследования заключается в следующем. Была 

предложена модель данных для управления образовательным процес-

сом, которая отличается от известных, тем, что она представляет собой 

связь между объектами данных, а также позволяет обеспечить возмож-

ность рассматривать целостность структуры цифровой платформы, 

обеспечивающая управление образовательным процессом, учитывая 

особенности каждого из программных модулей данной платформы.  

Практическая значимость исследования заключается в следующем: 

цифровая платформа управления университетским комплексом, отли-

чающаяся от существующих тем, что она направленна на оптимизацию 

существующих информационных систем на базе ФГБОУ ВО «Поволж-

ского государственного технологического университета». Такая циф-

ровая платформа может быть использована другими заведениями выс-

шего образования.  
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АВТОМАТИЗАЦИЯ УЧЕТА РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ  

НА ПЛАТФОРМЕ 1С ОБРАБОТКИ ДАННЫХ ПРОХОДОВ 

 

Цель работы: анализ методов составления учета рабочего времени 

опоздавших на предприятие ООО “МКМ”. Результатом исследования 

является выявление наиболее оптимального метода составления учет 

рабочего времени опоздавших.  

Еще несколько десятилетий назад возможности систем контроля и 

управления доступом (СКУД) были минимальны. А учет рабочего вре-

мени (УРВ) и вовсе сводился к бумажным табелям, которые заполня-

лись от руки. Сегодня, когда рынок автоматизированных систем разно-

образен, актуальной становится проблема выбора. Как выбрать опти-

мальную систему учета рабочего времени и контроля доступа? На что 

обратить внимание? В этом статьи подробно написано об система учета 

рабочего времени СКУД УРВ с интеграции платформы 1с. 

Функционал "СКУД и УРВ для 1С:Предприятие". 

В России и странах СНГ де-факто самой распространенной ERP-

системой является "1С:Предприятие". Поэтому непосредственно для 

https://www.econ.msu.ru/sys/raw.php?o=46781&p=attachment
https://kpfu.ru/portal/docs/F_1147469203/PWC.digital.pdf


 

110 

 

нее в плюс к указанной выше библиотеке был разработан клиентский 

интерфейс (в терминологии 1С – это внешняя обработка), который в 1С 

добавляет функционал управления и настройки функций СКУД. Дан-

ное решение получило название "СКУД и УРВ для 1С:Предприятие". 

Его ключевые возможности: использование штатных справочников 

подразделений и сотрудников из 1С; контроль физического доступа на 

территорию (подключение турникетов/дверей/ворот/шлагбаумов для 

ограничения доступа) – возможен вариант подключения только считы-

вателей без ограничения физического доступа (например, для задачи 

УРВ); фотоверификация (отображение данных сотрудника и его фото-

графии в момент прохода); подключение удаленных филиалов (требу-

ется локальная сеть VPN); открытый программный код (алгоритмы 

расчета рабочего времени и другие фрагменты кода являются откры-

тыми, что позволяет разрабатывать свои отчеты и дорабатывать имею-

щийся функционал под свои нужды). Пользователь на языке 1С может 

написать сценарий обработки запроса доступа, который вернет резуль-

тат – разрешить/запретить (например, можно проверить факт оплаты 

парковки, остаток по депозиту на браслете и т.д.). Пример пользова-

тельского сценария указан на риc. 1. 

Запись кодов ключей в контроллеры доступа из 1С (в качестве клю-

чей используются идентификационные карты стандартов MIFARE и 

EM-Marin).  

Отображение состояния подключенных контроллеров доступа.  

Автоматический расчет отработанного времени.  

Автоматическое формирование табеля и данных для расчета зарплаты.  

Контроль посещаемости и отклонений от графика работы (опоздания, 

ранние уходы, переработки и т.д.) 
 

 
Рис.1. Пример пользовательского сценария при централизованном доступе 
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Рис.2. Пример использований программы на предприятие 
 

Выводы. Данная методика расчёта УРВ была разработана с учётом 

её применения на базе технологической платформы 1С. Базовые прин-

ципы, заложенные в ней, универсальны и могут быть применены в раз-

личных программных продуктах. За счёт применения поминутной дис-

кретизации интервалов рабочего времени алгоритмы обработки упро-

щаются, что способствует также более высокой скорости расчёта, од-

нако это приводит к неизбежной погрешности расчёта примерно на 1-3 

минуты. Её можно посчитать в пределах допустимой величины. Мето-

дика содержит различные инструменты, позволяющие приблизить рас-

чёт к требованиям конечного пользователя. Это «учёт разрывов графи-

ка работы», использование различных методов, таких как «Первый 

вход – последний выход», «Метод перекуров», «Метод наложений». Их 

правильное применение позволяет достигнуть нужного результата. 
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Внутренний контроль сейчас имеет большую популярность в бизнесе, 

так как большинство крупных организаций стремятся создавать собствен-

ные службы и подразделения внутреннего аудита, так как они способ-

ствуют эффективному управлению предприятием и достижению постав-

ленных целей. Поэтому целью данной работы является рассмотреть систе-

му внутреннего аудита. Можно выделить следующие задачи, позволяю-

щие достичь поставленную цель работы: рассмотреть понятие внутреннего 

аудита, рассмотреть систему внутреннего контроля, рассмотреть систему 

управления рисками, сделать соответствующие выводы  

Внутренний аудит - это деятельность в форме объективных и неза-

висимых консультаций, осуществляемая во взаимодействии с исполни-

тельным органом экономического субъекта, способствующая своевре-

менному выявлению и устранению условий и факторов, способных 

оказать отрицательное влияние на развитие экономического субъекта. 

Что касается обязательных компонентов внутреннего аудита таких, 

как цели и задачи, обязанности и полномочия, они должны оговари-

ваться и закрепляться локальным актов экономического субъекта, к 

которому можно отнести, например, Положение о внутреннем аудите. 

При этом для определения ключевых задач внутреннего аудита следует 

руководствоваться, в том числе, определенной конкретным экономиче-

ским субъектом миссией, спецификой его деятельности, а также име-

ющими в распоряжении субъекта хозяйствования ресурсами. 

Достижение поставленной цели может быть обеспечено в том слу-

чае, когда внутренним аудитом обеспечивается решение поставленных 

экономическим субъектом задач. В этом случае основными направле-

ниями, наряду проведением внутреннего аудита, как правило, высту-

пают (рис.1): система внутреннего контроля экономического субъекта 
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и оценка ее эффективности; система управления рисками экономиче-

ского субъекта и оценка ее эффективности. 
 

 
Рис. 1. Взаимосвязь системы внутреннего аудита с системами внутреннего кон-

троля и управления рисками 

 

Под системой внутреннего контроля понимается комплекс меро-

приятий, выполняемых сотрудниками экономического субъекта, 

направленных на максимальное достижения целей, стоящих перед дан-

ным экономическим субъектом. 

Для оценки эффективности системы внутреннего контроля должны 

быть проведены: 

1. проверка соответствия определенных целей деятельности, биз-

нес-планов и организации работы структурных подразделений миссии 

деятельности экономического субъекта; 

2. оценка эффективности, надежности и целостности созданной 

экономическим субъектом системы бизнес-процессов, а также исполь-

зуемых информационных систем, в том числе с позиции оценки орга-

низованной системы эффективности противодействия злоупотреблени-

ям, противоправным действиям и коррупции; 

3. проверка достоверности отчетности экономического субъекта 

(в том числе внутренней) и оценка соответствия ее результатов опреде-

ленным экономическим субъектом целям деятельности; 

4. определение (с учетом специфики деятельности экономическо-

го субъекта) целесообразности установленных исполнительным орга-

ном субъекта критериев оценки достижения определенных целей; 
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5. на основе проведенной выше оценки — установление недо-

статков СВК, не позволяющих экономическому субъекту достичь 

определенных целей; 

6. анализ результатов проведенных мероприятий по устранению 

выявленных недостатков СВК и определение путей ее совершенствова-

ния на всех уровнях управления субъектом; 

7. проведение проверки целесообразности и эффективности обес-

печения условий, способствующих сохранности активов экономическо-

го субъекта; 

8. проверка соответствия соблюдения экономическим субъектом 

требований законодательных и нормативных актов, локальных доку-

ментов экономического субъекта. 

На основании проведенной проверки могут быть сделаны выводы о 

надежности и эффективности СВК. По результатам проведенной внутрен-

ними аудиторами проверки руководству экономического субъекта пред-

ставляются отчеты, в которых должны быть представлены аргументиро-

ванные выводы, а также предлагаемые мероприятия, способствующие 

повышению системы внутреннего контроля экономического субъекта. 

Наличие эффективной системы внутреннего контроля экономиче-

ского субъекта позволит руководству экономического субъекта полу-

чить разумную уверенности в достижении определенных субъектом 

целей деятельности. Внутренний аудит позволяет не только провести 

оценку эффективности СВК экономического субъекта, но и проанали-

зировать систему управления рисками экономического субъекта, про-

вести ее оценку и предложить методы их снижения. Это способствует 

выявлению потенциальных или существующих событий, способных 

оказать отрицательное влияние на деятельности экономического субъ-

екта и достижение определенных им целей. 

Оценка эффективности системы управления рисками (СУР) внут-

реннего аудита компании должна быть комплексной и основываться на 

анализе, проводимом в следующих направлениях: 

1. Проведение проверки организации системы управления рисками 

во взаимосвязи всех ее компонентов (цель, задачи, методическое обес-

печение, средства автоматизации, дизайн и т.д.) для оценки эффектив-

ности управления рисками.  

2. Проведение проверки порядка выявления и оценки рисков на всех 

уровнях управления экономическим субъектом. 

3. Проверка эффективности применяемых контрольных процедур и 

прочих способов управления рисками, включая оценку эффективности 

выделенных ресурсов. 
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4. Проведение анализа выявленных рисков (в том числе определение вы-

явленных при проведении контроля нарушений, фактов, связанных с недо-

стижением определенных целей, судебных разбирательств и т.д.). 

Таким образом, система управления рисками и СВК — это не просто 

тесно связанные концепции, они тесно взаимосвязаны и являются неотъем-

лемой частью процесса управления в целом. Службы внутреннего аудита, 

которые представляют наибольшую ценность для своих компаний, посто-

янно отслеживают структуру рисков компании, анализируют ожидаемые 

изменения и разрабатывают соответствующие меры реагирования. 
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Тема ответственности налогоплательщиков за правонарушения в 

сфере налогового права актуализирована рядом складывающихся отри-



 

116 

 

цательных тенденций в нашей стране. В большей степени это связано с 

высокой налоговой нагрузкой на предпринимателей, что тормозит их 

развитие, либо с их желание обогатиться, низкой финансовой грамот-

ностью граждан и недоработками в налоговом законодательстве. 

В статье 19 Налогового Кодекса Российской Федерации (НК РФ) 

дается определение налогоплательщика, так им признают организацию 

или физическое лицо на которое возлагается обязанность уплачивать 

согласно законодательству РФ налоги и сборы. В случае невыполнения 

или ненадлежащего выполнения данных возложенных на него обяза-

тельств плательщик будет привлечен к ответственности в соответствии 

с законодательством РФ, что предусматривает использование опреде-

ленных мер органами взыскания. Соответственно данные факты клас-

сифицируются как налоговые нарушения и плательщик несет матери-

альную, административную или в особо тяжких случаях уголовную 

ответственность по каждому из них. 

Пункт 2 статьи 108 НК РФ гласит, что к ответственности за налого-

вое правонарушение никого нельзя привлечь дважды. Что говорит о не-

возможности квалифицирования одного и того же правонарушения по 

нескольким статьям Налогового кодекса. Так же стоит отметить, что 

срок исковой давности составляет по общему правилу 3 года, т.е. после 

истечения данного срока лицо совершившее противоправный поступок 

не может быть привлечено к ответственности за данное правонарушение. 

В главе 16 НК РФ содержится исчерпывающий перечень данного 

вида нарушений, в частности, к ним относится: 

• нарушение порядка постановки на учет в роли налогоплатель-

щика в Федеральной Налоговой Службе, что, например, влечет штраф-

ные санкции в размере 10 тысяч рублей, а в случае уклонения от поста-

новки их минимальный размер составит 40 тысяч рублей; 

• непредставление документов, отчета по сумме полученных им 

доходов, который содержит расчет размеров обязательных платежей, 

или несоблюдение способа их передачи на проверку; 

• ненадлежащее осуществление учета понесенных расходов и 

полученных доходов, ставшее причиной изменения размера облагаемой 

налогом базы; 

• неуплата (полная или частичная) налогов; 

• отказ от представления в уполномоченную службу отчетности 

и иной документации, необходимой налоговикам для исполнения кон-

тролирующих функций. 

Налоговые правонарушения занимают значительную долю в струк-

туре экономических преступлений (правонарушений). Размеры и со-
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стояние налоговой преступности обычно отслеживают при помощи 

экономико-правового анализа на основе использования различного ро-

да экономической информации. Реальные масштабы явления раскры-

ваются в показателях: 

• Значительного разрыва между официальными и реальными дохо-

дами отдельных граждан. Резкий перепад декларируемых ими доходов и 

расходов на потребление (приобретение недвижимости и др.); 

• Расчётные данные по предполагаемой налогооблагаемой базе 

по НДС и фактическим объёмам поступлений; 

• Рост объёмов денег в наличной форме находящихся во внебан-

ковском обороте (явление «серой заработной платы», «черного нала»); 

• Обострение проблемы кризиса неплатежей, что выражается в 

невозможности или уклонении хозяйствующим субъектом рассчиты-

ваться деньгами со своими контрагентами (например, рост популяриза-

ции расчётов векселями или иными ценными бумагами); 

• Увеличение объёмов капитала, вывозимого за рубеж при по-

мощи покупки ценных бумаг иностранных компаний и открытия сче-

тов в зарубежных банках и др. 

Исполнение налоговых обязательств обеспечивается при помощи 

определенных мер, используемых в практике последовательно: выстав-

ление требования об уплате конкретного вида обязательного платежа; 

приостановление операций по счетам в банке; бесспорное списание бан-

ком по решению уполномоченного органа (налогового) денежных средств 

со счета налогоплательщика или иного обязанного лица в банке и пере-

числение их в соответствующие бюджеты; взимание обязательного пла-

тежа за счет наличности налогоплательщика или иного обязанного ли-

ца; взимание причитающихся сумм за счет имущества налогоплатель-

щика или иного обязанного лица; арест имущества должника или его 

денежных сумм. Налоговое законодательство постоянно совершенству-

ется, но не поспевает за новыми разрабатываемыми способами ухода от 

налогообложения, что в свою очередь выражается в ужесточении нало-

говой политики приводя к увеличению имущественной дифференциа-

ции населения, т.к. в большей степени чувствительны к данным явле-

ниям обычные граждане. 
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НЕОБХОДИМОСТЬ ЦИФРОВИЗАЦИИ СПОСОБОВ  

УВЕЛИЧЕНИЯ ПОТОКА КЛИЕНТОВ В СФЕРЕ УСЛУГ 

 

Информационные технологии плотно проникают в нашу жизнь. 

Уже сложно найти сферу человеческой деятельности, в которой не за-

действованы вычислительные системы. Использование вычислитель-

ной техники и Интернет позволяет ускорить работу, связанную с доку-

ментацией, сократить обязанности обслуживающего персонала, а зна-

чит увеличить производительность труда. Сегодня, когда мы приходим 

в ресторан или в кафе, мы видим, что возле барной стойки стоит ком-

пьютер, на котором официанты вводят заказ, который впоследствии 

передается поварам. Такая система очень удобна и позволяет эконо-

мить рабочее время официантов и сократить простои поваров. 

В данной статье рассмотрим один из видов увеличения потока кли-

ента – удобный способ бронирования услуги. Каждое предприятие, 

работающее в сфере услуг, большого, среднего или даже малого бизне-

са, теряют большое количество потенциальных клиентов и гостей из-за 

отсутствия удобной системы предварительной записи. Большая часть 

людей проводят свой день с определенным расписанием и им гораздо 

удобнее будет заранее запланировать, какие-либо события, если есть 

такая возможность, чем принимать какие-то решения спонтанно. Это 

касается посещение стоматолога, центров здоровья, автоцентров, бар-

бершопа, а также бронирования развлекательных заведений и заказа 
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билетов на поездки и разного рода мероприятий. Онлайн-бронирование 

сильно облегчает процесс бронирования как организации, так и челове-

ка, который пользуется этим пользуется. 

В целом автоматизация задачи по бронированию мест выгодна для 

предприятия ввиду очевидного удобства пользователей как будущих 

посетителей. Другими словами, функция онлайн бронирования полезна 

и для клиента, и для самого предприятия. Администрация увеличивает 

оперативность работы персонала, расширяет область деятельности, 

ограниченную площадью заведения, привлекает новых посетителей и 

повышает заполняемость, снижает вероятность возникновения ситуа-

ции, когда свободных мест в заведении нет. 

Автоматизация бронирования позволит достигнуть повышения эф-

фективности работы предприятия в целом за счет увеличение количества 

обслуживаемых клиентов, а также позволит улучшить значения показа-

телей качества хранения, передачи и обработки информации, т.е. сокра-

тить время обработки и получения оперативных данных для принятия 

управленческих решений. Цифровизация способа предварительной запи-

си позволит ускорить работу, сократить количество возможных ошибок, 

а также упростить процесс бронирования, как для сотрудников, так и для 

клиентов, так же оптимизирует работу предприятия в целом. 

Самой быстроразвивающейся сферой онлайн бронирования являет-

ся туристическая. В последние годы гостиничный бизнес (как россий-

ский, так и зарубежный) столкнулся с воздействием новых факторов, 

которые существенно меняют сложившуюся структуру продаж. В част-

ности, глубокое проникновение информационных технологий в жизнь 

современного общества способствует появлению различных техноло-

гических решений. Как следствие - покупка большинства продуктов 

постепенно уходит в режим онлайн. 

По данным зарубежных исследований, в США более 80% продуктов 

уже покупается в Интернете - через сайты многочисленных онлайн-

агентств или сайты самих поставщиков отельного размещения. В странах 

Европы эта цифра колеблется от 30 до 50%, в Индии - более 23%. В Рос-

сии число продуктов, продаваемых через Интернет, составляет около 20-

25%, однако эта цифра стремительно растет. Реальная доля продаж 

именно гостиничных услуг в этих цифрах несколько уступает, например, 

онлайн бронированию авиаперевозок, однако и она возрастает. 

Онлайн бронирование осуществляется при наличии возможности 

размещения/оказания услуги, а также при условии предоставления 

бронирующей стороной достаточной и необходимой для этого инфор-

мации, согласия с тарифами и правилами бронирования и предоставле-
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ния услуг в гостинице. Возрастающая популярность первого способа 

онлайн бронирования гостиничных услуг связана в первую очередь с 

действием объективных факторов. Исследователи вопроса определили, 

что интернет-бронирование в гостиничном бизнесе дает возможность 

конечному пользователю выбирать реально свободные даты и номера, 

дополнительные услуги и самое главное - предоставляет возможность 

моментального подтверждения бронирования. Кроме того, как показа-

ло проведенное недавно маркетинговое исследование, для современно-

го пользователя также очень важно наличие функции отмены брониро-

вания, не прибегая к общению с сотрудниками гостиниц. 

Еще одна важнейшая особенность онлайн-бронирования, определя-

ющая его возрастающую популярность, заключается в том, что в си-

стемах бронирования представлены тарифы сразу множества отелей, и 

клиент имеет возможность мгновенно сравнить цены конкурентов и 

выбрать подходящее по стоимости предложение. Заметим, что именно 

поэтому в данной отрасли наиболее «выигрышные» позиции занимают 

те участники рынка, которые в полной мере учитывают в своей работе 

динамическое ценообразование. 

Системы бронирования авиабилетов и гостиничных номеров и др. 

стали активно развиваться в последние годы на российском рынке. 

Аналитики предсказывают, что в скором будущем пользователи будут 

больше обращаться к тем сайтам, где наиболее полно представлены 

возможности комплексного бронирования. Уже сегодня можно гово-

рить о преимуществах крупных специализированных туристских сай-

тов. На порталах можно забронировать тур через специально разрабо-

танную форму или заказать информацию о подходящем предложении 

по электронной почте. Примечательно то, что сотрудник организации 

может сам в режиме реального времени заносить и изменять свои 

предложения на сайте. Некоторые ресурсы предлагают механизм заказа 

в режиме онлайн, возможность вставлять прайс-листы или программы, 

писать развернутые комментарии и т.п. Причем фирмам-

рекламодателям в этом случае необязательно иметь свою страничку в 

сети, а достаточно указать свой е-mail или телефон. К сожалению, се-

годня система on-line платежей еще не столь популярна, люди попросту 

боятся потерять свои деньги.  
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ОЦЕНКА И АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ЦИФРОВОЙ  

РЕКЛАМЫ В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ 

 

В современном мире цифровая реклама активно развивается, от нее 

зависит продвижение компаний. Каждый из нас сталкивался с той или 

иной рекламой, которая была важна для нас. Именно с помощью нее 

компании получают свою целевую аудиторию, которой интересен этот 

продукт, и благодаря ей происходит их рост и развитие.  

Цель исследования: оценить эффективность цифровой рекламы в 

современном мире. А также проанализировать спрос компаний на це-

левую аудиторию. Узнать, какую роль играет реклама в жизни каждого 

из нас. Задачи исследования: провести анализ влияния цифровой ре-

кламы на общество; показать на примере какой-либо компании, как 

цифровая реклама повлияла на ее продвижение. 

Цифровая реклама – это совокупность определенных рекламных 

инструментов, с использованием современных технологий. 

Основными структурами цифровой рекламы являются контекстное, 

баннерное, продающее, брендинговое, телевизионное и таргетирован-

ное рекламирование. Особенности цифровой рекламы: неограниченные 

возможности охвата аудитории; индивидуальность; оперативная обрат-

ная связь; возможность анализировать эффективность рекламы; воз-

можность тестирования. 

Существуют следующие виды реклам, которые наиболее популярны 

в повседневной жизни: 

 баннерная. Это реклама в графическом виде, которая основана 

на продвижение определенной тематики. Быстрый результат; 
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 контекстная. Это различные текстовые, графические объявле-

ния, которые показываются определенной аудитории людей, в соответ-

ствии с их поисковыми запросами, интересами. (Поиск ключевых слов); 

 таргетированная. Это своего рода объявления, которая видна 

определенному кругу лиц на основе общедоступной информации из 

профилей пользователей. (Использует данные пользователей); 

 брендинговая. Такая реклама укрепляет в сознании потенциаль-

ных покупателей то, что вы предлагаете лучший вариант товаров или 

услуг; 

 телевизионная. Эффективность данной рекламы со временим 

утратила свою популярность, но и довольно дорогостоящая для рекла-

модателя. 

По мнению людей в социальных сетях 51% участников считают, что 

цифровая реклама необходима, благодаря ей мы узнаем о новых про-

дуктах, о каких-либо розыгрышах, конкурсах. Реклама способствует 

продвижению человека в обществе, увидев где-либо ее, Вы узнаете, что 

происходит в современном мире. Выбор того или иного вида рекламы 

зависит от таких факторов, как размер и ситуативные задачи бизнеса, 

стоящие перед специалистом. Каждый вид решает не только свою зада-

чу, но и может использоваться на отдельных стадиях работы с целевой 

аудиторией. 

Рассмотрим этапы коммуникационных стратегий, привлекающие 

нужную аудиторию. Итак, начальный этап ставит перед собой задачу 

привлечения, которое достигается благодаря использованию комплекса 

видов интернет-рекламы: поисковая оптимизация, контекстная и ме-

дийная реклама, работа с блогерами и СМИ, маркетинговое и контент-

ное продвижение.  

Следующие этапы связаны с тем, чтобы повысить степень заинтере-

сованности потенциальных потребителей в продукте и сделать его по-

стоянным клиентом, способствуя повторным продажам. На этих этапах 

основным инструментом является официальный сайт компании, а до-

полнительными — контентный маркетинг, email-рассылка и аккаунты в 

социальных сетях. 

Важно разработать такую маркетинговую стратегию, которая поз-

волит проанализировать виды рекламы в интернете, определиться с 

актуально-действующим рекламированием. Выбор типа рекламы, пла-

нирование поставленных целей для продвижения, разработка стратегий 

для достижения – все это входит в маркетинговое планирование. Для 

создания эффективной маркетинговой рекламы нужно четко понимать 
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своего потенциального покупателя и учитывать интересы целевой 

аудитории, чтобы заинтересовать и привлечь как можно больше людей. 

В маркетинговое планирование входит: выбор вида рекламы, пло-

щадка распространения, сроки проведения, ее стоимость и оплата, а 

также анализ эффективность. 

Самой эффективной рекламой в современном мире является интер-

нет-реклама. Этот рынок дает стабильный рост. Позволит сильнее уве-

личить охваты вашей рекламы. Можно легко проанализировать целе-

вую аудиторию. 

К преимуществам цифровой рекламы относятся: высокая скорость 

получения результатов; возможность опередить своей рекламой конку-

рентов и тем самым привлечь больше покупателей; рекламодатель мо-

жет самостоятельно выбирать, где именно будет транслироваться ре-

кламирование; настройка определенных параметров, которые позволит 

вам привлечь активную целевую аудиторию; точная статистика эффек-

тивности рекламы. В качестве недостатков цифровой рекламы можно 

назвать следующие особенности: дорогостоящая реклама, чтобы удер-

жаться на лидирующих позициях; недостаточное внимание пользовате-

лей. Многие люди игнорируют различную рекламу; наличие негатив-

ных высказываний в открытый доступ; необходимость постоянного 

контроля, модернизация. 

Какие ключевые отличия между цифровой и традиционной рекла-

мой? Доцифровая реклама была направлена на охват массового количе-

ства людей, но не оценивались интересы конкретной аудитории; стои-

мость интернет-рекламы гораздо ниже, чем в СМИ; в интернете проана-

лизировать эффективность данной рекламы; а также цифровое реклами-

рование позволит увеличить продажи любой компании. 

Рассмотрим одну из компаний, в развитии которой цифровая рекла-

ма сыграла огромную роль. Daniel Wellington – шведская компания по 

производству кварцевых часов, которая стала популярной, благодаря 

социальным сетям. У них не было финансовой возможности продви-

гать себя в традиционной рекламе, и решили попробовать новую циф-

ровую платформу. За год компания увеличила прибыль до $230 милли-

онов, для достижения которой другим аналогичным компаниям пона-

добилось более 100 лет, чтобы выйти на такой же уровень. На данный 

момент компания в социальных сетях охватывает 4,9 миллионов поль-

зователей во всем мире. 

Можем заметить, что цифровая реклама всеми способами внедряется 

в нашу жизнь. Раньше если было только телевидение и печатные СМИ, 

то сейчас можно продвигать себя на любой социальной платформе. 
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Начиная от телевидения и заканчивая таргетированной рекламой. Тради-

ционные методы уже не дают должных охватов, поэтому маркетологи 

экспериментируют с новыми источниками интернет ресурсов. В резуль-

тате, мы поддаемся новым технологиям, и даже обычные рекламы не 

привлекают наш взгляд. Чем раньше население поддержит стремитель-

ный прогресс в области цифровых технологий, тем быстрее изменится 

восприятие человека. Цифровая реклама не будет такой устрашающей 

и надоедливой, и вы увидите сплошные преимущества. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К РАЗРАБОТКЕ АРМ  

ИНЖЕНЕРА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ КОМПАНИИ 

 

В современном мире перед руководителями производственных 

компаний все чаще стоит вопрос повышения производительности труда 

инженеров. Это возможно только при комплексном подходе к модер-

низации рабочих мест. Методический подход к разработке АРМ позво-

ляет провести сравнительно-сопоставимый анализ и комплексную 

оценку эффективности деятельности инженера, обеспечивает возмож-

http://www.adriver.ru/
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ность объективной оценки глубины существующих проблем, динамики 

и перспектив развития субъектов. 

В публикациях отечественных и зарубежных исследователей осве-

щались различные вопросы по совершенствованию труда инженеров и 

проблемы методического подхода к разработке АРМ. Исследования 

ученых, как показал проведенный нами анализ данной литературы, ве-

лись по трем основным направлениям. Авторы книги «АРМ инженера-

промысловика» Д.Б. Прокопьева, Н.Н. Панина занимались разработкой 

организационных вопросов деятельности ИТР. Авторы книги «АРМ 

инженера-математика» Т.А. Трохова, Т.Г. Кузьмичева, Л.Ф. Маслакова 

в своих трудах оценивали состояние труда специалиста. Авторы зару-

бежной книги «Автоматизация рабочих процессов и будущее трудовых 

ресурсов» Жак Бугин, Эрик Хазан, Сьюзен Лунд, Питер Дальстрем, 

Анна Визингер, Амреш Субраманиам вели работу по критериям оценки 

эффективности инженерного труда и выявление его влияния на резуль-

таты деятельности предприятия. 

Комплексных исследований, направленных на совершенствование 

рабочего места инженера, проводилось достаточно много, но в прове-

денных исследованиях мало внимания уделялось методическим аспек-

там разработки АРМ и совершенно не уделялось внимание работе ин-

женера с заказчиками. 

Актуальность данной работы обусловлена необходимостью иссле-

дования методических подходов к разработке АРМ и автоматизации 

процесса взаимодействия заказчиков с информационным ресурсом по-

ставщика по отслеживанию статуса заказа. Будет создана база данных, 

содержащая производственную информацию, и разработан сайт, кото-

рый позволит клиентам быстро получать информацию о статусе заказа 

в любое время и в любом месте. 

Цель работы: повышение производительности труда инженера   

производственной компании на основе реализации методических под-

ходов к разработке АРМ инженера. 

Для разработки информационной системы АРМ инженера произ-

водственной компании была выбрана технология Web-

программирования, как наиболее динамично развивающаяся и наибо-

лее полно удовлетворяющая всем требованиям. Для обеспечения функ-

циональности приложения использован язык PHP. Для хранения ин-

формации выбрана реляционная структура БД, а для управления базой 

– СУБД MySQL. 

Основной проблемой рассматриваемой предметной области являет-

ся оформление информационных писем заказчику о запуске в работу с 
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указанием планируемой даты отгрузки и писем о готовности заказа на 

электронных носителях в виде файлов MS Word и заполнение опера-

тивного графика работ на бумажном носителе, заполненном вручную, 

который выносится на стенд.  

Оформление информационных писем заказчику о запуске в работу, 

о готовности заказа и заполнение оперативного графика работ занимает 

немало времени и может содержать неограниченное количество неточ-

ностей и ошибок, тем более такое количество информации сложно уме-

стить на стенде, и эта информация является сложной для восприятия 

из-за заполнения вручную. 

Для решения проблемы требуется автоматизировать этот процесс, 

создав базу данных, содержащую производственную информацию, и 

разработав сайт, который позволит клиентам быстро получать инфор-

мацию о статусе заказа в любое время и в любом месте. 

Автоматизация процесса взаимодействия заказчиков с информаци-

онным ресурсом поставщика по отслеживанию статуса заказа позволит 

инженеру избавиться от рутинных процессов, таких как формирование 

информационных писем MS Word и заполнение оперативного графика 

работ на бумажном носителе. Усовершенствование работы инженера 

помогает повысить эффективность деятельности предприятия. 

Выводы. В результате исследования были получены следующие ре-

зультаты: обобщены результаты исследования методических подходов к 

автоматизации деятельности инженеров; обобщены существующие ме-

тодические подходы к проектированию функциональной и обеспечива-

ющей частей АРМ инженеров производственных компаний; разработана 

методика проектирования АРМ инженера производственной компании; 

обоснована необходимость методического подхода к разработке АРМ 

инженера производственной компании; разработаны структура БД для 

хранения информации и СУБД для управления базой; создана реляцион-

ная база данных в СУБД MySQL, содержащая производственную ин-

формацию, с помощью программы phpMyAdmin; разработана структура 

ПО PHP-сайта, позволяющего клиентам быстро получать информацию о 

статусе заказа любое время и в любом месте. 
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В настоящей статье рассматривается задача нахождения самого оп-

тимального пути развития ТЭК с учетом внешних условий. Топливно-

энергетический комплекс (ТЭК) как интеграционная структура вклю-

чает всю технологическую цепочку от добычи до потребления энерго-

ресурсов в отраслях народного хозяйства. ТЭК включает нефтегазовую, 

угольную и торфяную промышленности, а также электроэнергетику. 

Топливная промышленность в России является базой развития эконо-

мики, инструментом регулирования внутренней и внешней политики. 

Она взаимосвязана со всеми отраслями страны. На ее развитие прихо-

дится более 20 % денежных средств, расходуется 30 % основных фон-

дов и 30 % от стоимости промышленной продукции Европы [1]. 

Разнообразие тенденций, гипотез, геополитических условий, кото-

рые необходимо учитывать при формировании и реализации энергети-

ческой стратегии, позволяет сделать ряд важных выводов. 

Во-первых, от дальнейшего курса реформирования экономики стра-

ны зависят все макроэкономические показатели и механизмы взаимо-

отношения государства с предприятиями ТЭК. Уместным видится 



 

128 

 

применение смешанной модели, сочетающей государственное регули-

рование с дальнейшим развитием конкурентных секторов. 

Во-вторых, ключевой государственной задачей является обеспече-

ние инвестиционной привлекательности комплекса, поскольку от нее 

будут зависеть не только конкурентоспособность отечественного ТЭК 

в мире, но и будущие бюджетные поступления. В конечном итоге от 

этого будут зависеть и макроэкономические параметры роста. 

В-третьих, по-прежнему сохраняется сырьевая ориентация эконо-

мики, характеризующаяся преобладающим удельным весом в структу-

ре экспорта ТЭР. Следовательно, приоритетом государственной поли-

тики остается обеспечение экономической и энергетической безопасно-

сти. Необходимо наладить проведение мониторинга на постоянной ос-

нове, а также осуществление прогнозов, включающих различные вари-

анты сценариев. С другой стороны, не отказываясь от основной роли 

сырьевого экспорта в экономике, следует стремится к обеспечению его 

диверсификации, чтобы снизить конъюнктурную зависимость от миро-

вых цен на энергоносители. Упор предпочтительно делать на развитие 

наукоемких производств, ориентированных на продукцию высокого 

передела. 

Четвертый вывод заключается в том, что развитие ТЭК должно 

обеспечить переход от моносырьевой специализации к развитию 

наукоемких ресурсосберегающих производств, от «донорской» и «ло-

комотивной» роли ТЭК к его сотрудничеству со смежными отраслями, 

ориентированными на выпуск конкурентоспособной и социально зна-

чимой продукции. 

В-пятых, существенного внимания требует соблюдение экологиче-

ских норм и стандартов. Поэтому остается актуальной проблема энер-

госбережения и энергоэффективности во всех отраслях экономики. 

Выполнение этой задачи должно основываться на внедрении в ТЭК 

новых безопасных технологий добычи и переработки ТЭР [2]. 

В перспективном развитии мирового ТЭК выделяют три основных 

направления: глубокая переработка сырья; снижение энергопотребле-

ния на единицу выпускаемой продукции; активное развитие и исполь-

зование новых источников энергии. В основе развития всех вышеука-

занных направлений должен стоять научно-технический прогресс, по-

скольку иначе добиться развития ТЭК не удастся. 

Первое направление подразумевает разработку новых технологий и 

использование их для более глубокой переработки сырья. Данное 

направление позволит сэкономить ресурсы, идущие на переработку, 

продлив срок их использования. Таким путем можно поможет повы-
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сить доходность всех энергоресурсов за счет увеличения эффективно-

сти переработки ресурсов. Все больше стран-экспортеров энергоресур-

сов развиваются в данном направлении. Так, средняя глубина перера-

ботки нефти в странах Европы составляет примерно 90%. В частности, 

в США производится широкий ассортимент продукции с высокой до-

бавленной стоимостью и глубокой переработкой сырья. В России раз-

вита первичная стадия переработки, продукция которой ориентирована 

на экспорт в страны АТР. 

Второе направление подразумевает экономию ресурсов при произ-

водстве товаров и услуг, что позволяет извлечь больше выгод. Этот 

подход нуждается в комплексе технологически связанных отраслей 

производственного сектора для снижения энергопотребления. Это за-

висит от исторически сложившейся структуры экономики и ее техноло-

гического уклада. Данный подход позволит уменьшить расходы энер-

гии и, соответственно, средств на производство продукта. 

Третье направление подразумевает использование новых энергоре-

сурсов, в том числе и возобновляемых, что позволит снизить зависи-

мость ТЭК от «старых» ресурсов, запасы которых могут истощиться. 

Оно же считается самым важным в реструктуризации ТЭК. Такой при-

оритет можно объяснить ограниченным количеством ископаемых энер-

горесурсов, а также высокими экологическими требованиями к их до-

быче и переработке, дабы не нарушить окружающую экосистему при 

их добыче. Данное направление позволит сэкономить текущие ресурсы 

страны, а также улучшить её макроэкономические показатели [3]. 

Исходя из вышеописанных параметров и условий внешнего разви-

тия ТЭК, самым оптимальным путем развития будет являться глубокая 

переработка ресурсов, что позволит сэкономить текущие ТЭР любой 

страны и улучшить их макроэкономические показатели. Такой подход 

будет полезен при активном развитии и использовании новых источни-

ков энергии. 
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ФАКТОРЫ СНИЖЕНИЯ СЕБЕСТОИМОСТИ  

ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ПРОДУКЦИИ 

 

Рассмотрены экономическое значение себестоимости энергетиче-

ской продукции и факторы снижения  себестоимости энергопродукции.  

Модернизация и развитие отечественной промышленности напря-

мую зависит от эффективной работы всей энергетической системы Рос-

сии. Энергетическая продукция выступает в качестве повсеместно и 

регулярно используемого производственного ресурса, себестоимость и 

цена которого влияет на конкурентоспособность отраслей экономики 

России, а также на повышение уровня рентабельности бизнеса. Вопрос 

формирования себестоимости продукции является актуальным в усло-

виях регулируемого рынка. В ходе анализа выявлены основные факто-

ры снижения себестоимости энергетической продукции. 

Цена на энергопродукцию включает в себя две важнейшие состав-

ляющие: стоимость ее производства и надежность транспортировки до 

конечных потребителей. Себестоимость продукции – это выраженные в 

денежной форме текущие затраты предприятия на производство и реа-

лизацию продукции.  

Расходы планируются и учитываются по двум направлениям: 

1) экономическим элементам. В итоге составляется смета расходов; 

2) калькуляционным статьям (калькуляция), то есть исчисление се-

бестоимости единицы продукции или услуг по статьям расходов [1]. 

ПС = С+Р, 

где ПС – полная себестоимость, С – сумма затрат на производство, 

Р – расходы на реализацию. 

Полная себестоимость отражает максимальную величину планиру-

емых или фактических расходов. Она состоит из двух основных частей, 
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следовательно, чтобы снизить себестоимость, нужно снижать суммы 

затрат на производство или расходы на реализацию. 
Что дает снижение себестоимости? Во-первых, при снижении себесто-

имости, увеличивается прибыль предприятия, а значит, увеличивается по-

ток средств, которые можно направить на модернизацию, разработку но-

вых путей транспортировки энергии, повышение квалификации персонала, 

совершенствование оборудования и т.д. Во-вторых,  снижение себестоимо-

сти влечет за собой снижение цены, что ведет к повышению конкуренто-

способности на рынке энергетики. В-третьих, уменьшается потребность в 

оборотных средствах, а это увеличивает расходы на материалы, сырье и 

трудовые ресурсы [2]. 

На рис. 1 представлен график изменения составляющей затрат на энер-

гетические ресурсы в себестоимости продукции. Он аппроксимированный 

красной штриховой линией. Можно сказать, что в рассматриваемом перио-

де (2005–2017 гг.) проводились мероприятия по повышению энергоэффек-

тивности производства [3]. 

 
Рис. 1. Изменение процента затрат на энергетические ресурсы в себестоимости 

выпускаемой продукции электромашиностроительной отрасли России, % 

 
Предлагаются следующие факторы снижения себестоимости, которые 

делятся на два направления. По источникам (виды затрат, за счет которых 

снижается себестоимость): минимизация расходов на сырье, материалы, 

топливо, энергию и услуги; снижение размера амортизационных отчисле-

ний; уменьшение оплаты труда; сокращение административно-

управленческих расходов; полное исключение расходов и потерь; увеличе-

ние мощности энергооборудования и всего предприятия в целом; исполь-

зование безотходного производства; применение комбинированных энер-

гетических и энерготехнологических установок и их своевременное обнов-

ление; разработка альтернативных источников энергии и рациональных 

схем электро- и энергоснабжений. 

По факторам (технико-экономические условия снижения себестоимо-

сти):  

1) Внутрипроизводственные: совершенствование норм расходов мате-

риальных ресурсов; модернизация технологий; автоматизация производ-
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ства; применение научной организации труда и производства в целях 

улучшения использования оборудования и трудовых ресурсов; изменение 

объема производства. 

2) Внешние (те, на которые предприятие влиять не может): рыночные 

цены; природные факторы. 

Реализация данных мероприятий позволит в течение нескольких лет со-

здать стабильную базу для конкурентного развития отрасли электроэнерге-

тики в России, что будет способствовать выходу на зарубежные рынки и 

получение от рассматриваемой отрасли дохода в значимых для страны 

масштабах. 
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Управлять организацией, значит постоянно изменять процесс влия-

ния на производительность работника, группы, отдела или всей органи-

зации в целом для получения наилучших результатов в достижении 
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поставленной цели. "Управлять - значит вести предприятие к его цели, 

извлекая максимальные возможности из всех имеющихся в его распо-

ряжении ресурсов", - так охарактеризовал процесс управления Г. Фай-

оль [2]. 

Целью данной работы является сравнение функционального и 

процессного подходов в управлении, описание возможности их совме-

стимости для управления организацией. 

Актуальность данного исследования определяется необходимо-

стью в постоянном улучшении и изменении работы сотрудников для 

быстрого решения возникающих вопросов в управлении. 

Подход - это способ осуществления управленческой деятельности, 

который представляет собой, с одной стороны процесс реализации 

функций управления, а с другой, процесс воздействия на персонал ор-

ганизации с целью активизации его работы и придания ей заинтересо-

ванного, активного характера [1]. На данный момент существует два 

основных подхода в управлении организацией: функциональный и 

процессный. 

До начала 1980-х годов наибольшее распространение в управлении 

предприятиями получал функциональный подход, в рамках которого 

считается, что предприятие - это механизм, обладающий определенным 

набором функций. Данные функции распределяются среди подразделе-

ний, где их исполняют сотрудники [5]. Функциональный подход имеет 

вертикальную структуру и подчиненность «сверху – вниз». Сотрудники 

разделены на «группы» и взаимодействуют друг с другом только через 

своих руководителей, а также они ориентированы на удовлетворение 

требований начальника (рис. 1).  

 
Рис. 1. Структура функционального подхода 
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Недостатками функционального подхода являются: необходимость 

значительных усилий по координации подразделений, обеспечения 

синхронности работы структурных подразделений; неэффективное ис-

пользование ресурсов из-за конкуренции между структурными подраз-

делениями; заинтересованность каждого отдельного подразделения в 

достижении своей локальной цели, а не глобальной цели организации. 

Достоинствами функционального подхода являются принцип единона-

чалия, а также понятные и стабильные условия работы. 

При данном подходе каждый человек выполняет функции и задачи 

только своего отдела, видит их работу и соответственно может оценить 

свою значимость только в подразделении. Но как влияют результаты 

его труда на результаты работы всей организации, он не знает и не мо-

жет понять свое место в ней. 

Рассмотрим процессный подход. Высококонкурентная среда обост-

рила требования покупателей к качеству продукции. Руководители 

компаний начали понимать, что нужно бороться за клиента через каче-

ство и скорость его обслуживания, а не улучшения внутренних произ-

водственных процессов как таковых. 

В производственной практике процессный подход начал широко 

применяться с 2000 года, когда при пересмотре стандартов ISO серии 

9000 была предложена совершенно новая идеология обеспечения каче-

ства и основой построения и функционирования системы менеджмента 

качества стал процессный подход [1, 3]. 

Процессный подход рассматривается, как совокупность взаимосвя-

занных или взаимодействующих видов деятельности, которая преобра-

зует входы в выходы.  

В данном подходе управление рассматривается, как процесс по до-

стижению целей с помощью других, при постоянном и непрерывном 

повторении взаимосвязанных действий. Эти действия, каждое из кото-

рых само по себе является процессом, очень важным для успеха орга-

низации. 

У каждого процесса есть «потребитель» (внутренний или внешний) 

определяющий требования к процессу и результатам, которые форми-

рует цель процесса. Так же у каждого процесса есть лицо, отвечающее 

за его функционирование и результат. 

Процессный подход имеет горизонтальную структуру и подчинен-

ность. Сотрудники объединены и взаимодействуют напрямую друг с 

другом, а также они ориентированы на удовлетворение требований 

клиента (рис. 2).  
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Рис. 2. Структура процессного подхода 

 

Достоинствами процессного подхода являются сокращение времени 

реакции на нужды процесса; возможность снижения расходов и повы-

шение эффективности использования ресурсов внутри процесса; более 

эффективное использование компетенции сотрудников; более четкое 

понимание цели подразделениями; нацеленность на результат процес-

са. Недостатками процессного подхода являются высокие требования к 

квалификации сотрудников, необходимость освоения ими смежных 

профессий; необходимость четкого распределения ответственности, 

взаимодействия, ресурсов информации для принятия управленческих 

решения и отчетности.  

Рассмотрев отдельно два подхода, можно сказать, что их противо-

поставление принципиально неверно, так как процессный подход в чи-

стом виде, как правило не реализуется, а внедряется на действующих 

предприятиях. Функции также, как и процессы, являются равнознач-

ными понятиями управленческой деятельности и не могут существо-

вать в отрыве друг от друга. При этом результатом и функционального, 

и процессного подходов является проектирование одновременно орга-

низационной структуры (функциональных областей) и порядок взаи-

модействия в ее рамках (процессов). Разница только в исходных точках 

проектирования: распределять ли функциональные обязанности на ос-

нове процессов или проектировать процессы взаимодействия между 

функциональными областями.  

Объединение функционального и процессного подходов дает воз-

можность постоянного непрерывного усовершенствования процессов 

(концепция Э. Деминга CPI - Continuous Process Improvement), обеспе-

чивается более гибкая структура взаимодействия и налаживается ко-

мандная (проектная) работа, в центре внимания находится качество 

процесса, проводится регулярное исследование и устранение недостат-

ков производственной системы. Функциональный подход отвечает на 
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вопрос «Что делать?», процессный - «Как делать?». Противоречий 

между двумя подходами не существует - они не только дополняют друг 

друга, но и должны применяться одновременно и согласованно. 
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ные средства, совершенствовать систему обработки, передачи и хране-
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ния данных. Современный мир невозможен без телекоммуникацион-

ных технологий, которые делают доступной мобильную и видеосвязь, а 

также позволяют решать множество задач в сфере управления, образо-

вания, коммерции. Каждый человек сталкивается с ними ежедневно, 

общаясь в Интернете, проверяя почту или покупая товары в интернет-

магазинах. 

В связи с переходом нашего общества на новую стадию развития, 

началось стремительное развитие интеллектуальной сферы человека, а 

также происходит проникновение информационных технологий, что 

обеспечивает эффективное функционирование и успешную эволюцию 

общественного мира. Внедрение технологий не только повлияло на 

современное общество, но и также проникло и в науку — к примеру, в 

экономику. В данной статье рассматривается задача анализа влияния 

цифровых телекоммуникаций в 21 веке. 

Общее понятие телекоммуникационных технологий включает в себя 

совокупность методов, процессов и устройств, позволяющих получать, 

накапливать, хранить, обрабатывать и передавать информацию, зако-

дированную в цифровом виде или существующую в аналоговом виде. 

Телекоммуникационные технологии могут быть рассмотрены как 

сервисы, предоставляемые провайдерами различного уровня. Можно 

выделить следующие виды телекоммуникационных технологий: 

 мобильная связь, которая позволяет легко переключаться с 

аналогового стандарта на цифровой, подключать интернет и общаться с 

людьми; 

 радиосвязь, которая сегодня превратилась в сотовую связь, те-

лефон, перемещаясь в пределах сети, оказывается в зоне действия раз-

личных передающих устройств; 

 спутниковая связь, которая используется провайдерами для со-

здания систем мобильной связи; 

 Интернет – наиболее распространенный вид телекоммуника-

ционных технологий, при которых подключение к сети может осу-

ществляться как проводным, так и беспроводным способом. 

Главной особенностью в нашей стране современных телекоммуни-

кационных систем является их объединение с системами отслеживания 

и обеспечения безопасности. Компании, работающие в сфере телеком-

муникации, предоставляют данные, хранящиеся на серверах. С техни-

ческой точки зрения, российские телекоммуникационные сети пред-

ставляют собой интегрированные каналы передачи информации. 

Например, большинство интернет провайдеров предоставляет своим кли-

ентам услуги: доступа в интернет; цифрового телевидения; телефонии. 
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Основная цель развития телекоммуникационных систем на любом 

уровне – это обеспечение стабильного канала связи и своевременного 

доступа всех участников к необходимой им информации. 

В настоящее время рынок телекоммуникационного оборудования 

отличается высокой степенью либерализации. В связи с этим за по-

следние 10 лет условия деятельности отечественных предприятий-

производителей принципиально изменились. На волне либерализации 

внешней торговли в России существовавший дефицит в современном 

оборудовании и информатизации стал восполняться такими крупней-

шими фирмами, как Alcatel, Siemens, Ericsson, Philips, Cisco Systems, 

Sony, NEC, Panasonic и др. Обладая высоким научным потенциалом, 

крупным производством конкурентоспособного оборудования и доста-

точными оборотными, и заемными капиталами, эти фирмы завоевали 

большую часть (до 70-80%) российского рынка. В настоящее время 

функционируют более 10 совместных предприятий, 6 из них получили 

статус «отечественного производителя». 

Телекоммуникационные технологии сегодня в основном применя-

ются для организации систем связи, которые имеют прикладное значе-

ние, то есть при помощи этих технологий можно достичь существенно 

более важных целей, среди которых: создание систем дистанционного 

обучения; обеспечение недорогой телефонной связи; создание информа-

ционных систем предприятий и объединение их в комплекс, позволяю-

щий оптимизировать управление; построение банковских сетей; осу-

ществление коммуникации удаленных субъектов; для Интернет-

торговли. 

В образовательной системе их применяют для дистанционного обу-

чения, виртуального общения, самообразования, получения необходи-

мой информации. Более того, современные банковские коммуникации 

позволяют проводить межбанковские платежи с электронной подпи-

сью, шифрование документа. 

Переход телекоммуникационных систем на частные спутниковые 

каналы позволит модернизировать банковскую систему. В этом случае 

выгодно применять виртуальные частные сети, которые арендуют сети 

общего пользования. Преимущества цифровых телекоммуникаций: 

высокое качество передачи информации; экономичность; высокая по-

мехозащищенность; возможность выбора скорости передачи в зависи-

мости от канала. Сегодня современный рынок телекоммуникации про-

должает демонстрировать признаки насыщения. Одним из основных 

направлений является предоставление комплексного сервиса на стыке 

информационных технологий и телекоммуникаций. Однако существует 
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и целый ряд недостатков цифровых телекоммуникаций: ухудшение 

физиологического состояния и здоровья человека; снижение речевой 

активности; большие экономические затраты; возможность потери ин-

формации; использование большого количества энергии 

Наша жизнь протекает в информационном обществе, поэтому с са-

мого детства следует учиться новым технологиям. Спектр возможно-

стей использования телекоммуникационных средств расширяется с 

каждым днем. Сложно сказать, что именно будет предложено завтра в 

этой области, чтобы сделать связь доступнее, а производственные про-

цессы – проще. Но необходимо ограничивать доступ к информацион-

ным ресурсам, создать условия для творческой и исследовательской 

деятельности учащихся с различным уровнем развития. 
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Жилье удовлетворяет базовые потребности человека, создавая усло-

вия жизни и трудовой деятельности, что особенно значимым стало в 

период массового перехода на удаленный режим работы в рамках 

борьбы с пандемией коронавируса. Комфортное, благоустроенное жи-

лье достаточной площади является важнейшей составляющей благосо-

стояния и качества жизни граждан страны. Обеспечение жильем моло-

дых семей относится к приоритетам государственной политики в части 

улучшения социальной и демографической ситуации в стране. 

По оценкам специалистов, в настоящее время около 70% населения 

нуждаются в улучшении жилищных условий, а возможность приобрести 

жилье с помощью собственных средств имеют всего 10-15%. Даже в 

условиях глубокого социально-экономического кризиса сохраняется вы-

сокий спрос на жилую недвижимость, а задача улучшения жилищных 

условий остается приоритетной для большинства российских семей.  

Таким образом, изучение тенденций, факторов, условий доступно-

сти жилья является актуальной исследовательской задачей. 

Доступность жилья - важнейший социально-экономический показа-

тель, который напрямую отражает состояние экономики в регионах. Он 

зависит от ряда факторов: благосостояния населения, масштабов строи-

тельства, совершенства жилищного кредитования в регионе, а также 

государственной поддержки на рынке жилья.  

Существует несколько методических подходов к определению эко-

номической доступности жилья. Рассмотрим показатель, применяемый 

в Федеральной целевой программе «Жилище» - индекс доступности. 

Оценка доступности жилья производится на основе метода ООН (без 

учета медианных доходов и медианных цен на жилье) [1,4].  

При расчете показателя исходят из следующих условий: семья со-

стоит из 3-х человек (двое взрослых и один ребенок), средняя стои-

мость жилплощади характеризуется средней стоимостью квадратного 

метра и площадью жилья равной 54 м
2
.  

Методика расчета индекса доступности жилья дополнена авторами 

показателем «сумма материнского капитала», поскольку с 1 января 

2020г. эти выплаты предусмотрены за рождение первого ребенка в се-

мье и предназначены для улучшения качества жизни. По данным Мин-

труда: в первой половине 2020 г. 61% или 339 тысяч семей использова-

ли деньги материнского капитала на погашение ипотеки или покупку 

жилья. Соответственно, высока вероятность того, что среднестатисти-

ческая семья, нуждающаяся в улучшении жилищных условий, направит 

эти средства именно на приобретение жилья.  
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С учетом выплат материнского капитала формула индекса доступ-

ности (ИД) будет иметь вид:  

ИД = (См ∙ 54 − М) Дсд ∙ 3 ∙ 12⁄  

где См- медианная стоимость 1 м
2
 жилья (квартира), руб.; 

Дсд - среднедушевой ежемесячный доход (2/3 от средней заработной 

платы по региону), руб.; 

М - сумма материнского капитала, выплачиваемая за рождение пер-

вого ребенка (в настоящее время 466617 руб.);  

54 - средняя площадь квартиры, м
2
; 

3 - количество членов домохозяйства, чел; 

12 - количество месяцев в году. 

Большая дифференциация субъектов РФ по уровню социально-

экономического развития, территории, климатическим условиям и дру-

гим параметрам обуславливает актуальность исследования и сравнения 

доступности жилья в разных регионах. На фоне всеобщей тенденции 

урбанизации экономически активное население концентрируется в 

крупных городах как местах притяжения рабочей силы. Поэтому в ка-

честве объекта исследования были выбраны крупные города – админи-

стративные центры Федеральных округов. 

Проведем оценку доступности жилья в городах России на основе 

статистических данных за 2019 г. [2,3,5]. Исследование проведено для 

рынка вторичного жилья, поскольку он является более масштабным, а 

значит медианные значения будут ближе к реальности. Расчет индекса 

доступности жилья выполнен по данным таблицы. 
 

Таблица. Показатели доступности жилья в городах РФ 

Федеральный округ, администра-

тивный центр 

Средняя 

стоимость 

жилья, 

руб./1 м2 

Средне-

месячный 

доход, 

руб. 

Средне- 

душевой 

доход, 

руб. 

ИД 

Центральный (Москва) 262115 72331 48 221 5,26 

Северо-Западный (С-Петербург) 133549 54244 36 163 3,45 

Южный (Ростов-на-Дону) 59366 27556 18 371 2,76 

Северо-Кавказский (Пятигорск) 53548 25180 16 787 2,68 

Приволжский (Н. Новгород) 69663 30677 20 451 2,98 

Уральский (Екатеринбург) 73492 36181 24 121 2,69 

Сибирский (Новосибирск) 71350 33663 22 442 2,79 

Дальневосточный (Владивосток) 119498 39300 26 200 4,23 

 

По данным таблицы получили, что наиболее доступным является 

жилье в городах: Пятигорск (Северо-Кавказский ФО), Екатеринбург 
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(Уральский ФО), Ростов-на-Дону (Южный ФО). Наименее доступно 

жилье в городах: Москва (Центральный ФО), Владивосток (Дальнево-

сточный ФО), Санкт-Петербург (Северо-Западный ФО).  

Такая ситуация связана со значительной дифференциацией цен на 

жилье, уровнем доходов населения, общей социально-экономической 

ситуацией в регионах. Необходимо учитывать, что методика расчета 

индекса доступности не учитывает дифференциацию доходов разных 

групп населения, потребительские расходы граждан, а также динамику 

получаемых доходов и изменение цен на жилье. Для получения объек-

тивной экономической доступности жилья необходимо учитывать 

множество факторов и рассчитывать данный показатель для разных 

групп населения. 

Включение в методику расчета показателя суммы материнского ка-

питала позволяет оценить эффективность государственной политики в 

части повышения качества жизни населения путем улучшения жилищ-

ных условий. Поскольку сумма федеральных выплат материнского ка-

питала за рождение первого ребенка одинакова для всех регионов, она 

увеличивает доступность жилья прежде всего в тех городах, где жилье 

более дешевое и ниже уровень доходов населения. Однако необходимо 

иметь ввиду, что в некоторых регионах действуют местные программы 

поддержки для молодых (в основном многодетных) семей, помогаю-

щие улучшить жилищные условия в сложной экономической ситуации. 
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Организация контроля является обязательным элементом управле-

ния, так как влечет за собой ответственность перед  обществом. Кон-

троль необходим для обнаружения и разрешения возникающих про-

блем раньше, чем они превратятся в реальную угрозу. Задачей кон-

троля выступает качественная и количественная оценка результатов 

работы организации.  

Контроль подразделяется на внешний и внутренний контроль. Ос-

новное их различие заключается в структурах, проводимых тот или 

иной вид контроля. В случае внешнего контроля – контроль проводится 

государственными и негосударственными контролирующими органами 

не чаще одного раза в год с целью подтверждения достоверности бух-

галтерской отчетности. В случае внутреннего контроля подразумевает-

ся контроль, проводимый управляющими организации, для предостав-

ления руководству организации объективной, надежной и своевремен-

ной информации о ее деятельности, с целью своевременного преду-

преждения, обнаружения и решения  проблем. В данный момент внут-

рихозяйственный контроль приобретает основополагающий характер, 

так как присутствует на всех уровнях  управления. Следует заметить, 

что продуктивность внутреннего контроля наблюдается только в том 

случае, когда существует целенаправленность. Таким образом, прежде 

чем проводить внутренний контроль и оценивать его результаты, тре-

буется определить цели. 

В действительности, система внутреннего контроля в современных 

условиях, соизмерима с понятием внутреннего аудита, который являет-

ся  одним из эффективных  способов осуществления  внутреннего кон-
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троля. Под внутрихозяйственным аудитом понимается вид деятельно-

сти, заключающийся в сборе и оценке объективной, надежной и свое-

временной информации о деятельности экономического субъекта для 

предоставления ее руководству. Внутренний аудит выполняют специ-

ально организованная служба аудита или отдельный аудитор. Лица, 

осуществляющие внутренний аудит состоят в штате экономического 

субъекта.  

Внутренний аудит  включает в себя  комплекс  мер  по  оптимиза-

ции  и  контролю  над деятельностью  компании и позволяет   руковод-

ству организации удостовериться, что деятельность соответствует  по-

литике развития организации, и не противоречит законодательству.  

В современных условиях, наличие в организации структуры  внут-

реннего аудита является важным для руководителя компании, так как 

может предоставить большой спектр информации о состоянии компаний. 

Для организации в компании действительно эффективной службы внут-

реннего аудита, необходимо исследование сущности внутреннего аудита, 

и его развития в целях выработки единой стратегии, которая будет 

направлена на качественное повышение показателей компании. 

Осуществление проведения внутреннего контроля, посредством 

аудита, в организациях осуществляется в следующих формах: 

 создание собственной службы внутреннего аудита. Данная 

форма проведения внутреннего контроля предполагает, что сотрудники 

организации ознакомлены с внутренней структурой компании и отрас-

левыми особенностями бизнеса. Отличительной чертой данной формы 

является то, что информация, полученная в результате проведения 

внутреннего аудита, остаются внутри организации. К недостаткам дан-

ной формы организации внутреннего контроля можно отнести высокие 

затраты на организацию такой службы и при наличии неквалифициро-

ванных аудиторов возможность возникновения спорных вопросов, тре-

бующих привлечения независимых экспертов; 

 передача функции внутреннего контроля специализированной 

компании или внешнему консультанту. Данная форма проведения 

внутреннего контроля предполагает полную или частичную передачу 

функций по ведению внутреннего аудита специализированной компании 

или внешнему консультанту. Отличительной чертой данной формы яв-

ляется то, что существует возможность консультирования экспертов в 

спорных вопросах. К недостаткам данной формы организации внутрен-

него контроля можно отнести возможность утечки экономически ценной 

информации, возможность утраты контроля руководства компании над 
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собственными финансовыми ресурсами и невозможность принятия каче-

ственных управленческих решений под влиянием третьих лиц.  

Выбор формы проведения внутреннего контроля  зависит от вида, 

сферы и масштаба деятельности компании. При наличии внутреннего 

контроля посредством аудита компания имеет ряд существенных пре-

имуществ, к которым следует отнести улучшение качества организации 

бухгалтерского учёта за счет периодического контроля, более высокая 

производительность деятельности, и как следствие, содействие в при-

влечении инвестиций, а также повышение уровня работоспособности и 

поиск резерва денежных средств. При формулировании объективности 

проводимого внутреннего аудита существенное место отводится степе-

ни его независимости. В настоящее время данное требование контро-

лируется, как внутри предприятия, таки со стороны контролирующих 

органов, но несмотря на это, проблемы в данной области существуют.  

Помимо этого, к наиболее проблемным моментам внутреннего кон-

троля следует отнести небольшой объем методических разработок, ре-

гулирующих деятельность проведения внутреннего контроля, в том 

числе посредством проведения внутреннего аудита, при осуществлении 

внутреннего контроля сотрудниками собственной службы внутреннего 

контроля существует риск наличия неквалифицированных или недо-

статочно опытных аудиторов, еще одной проблемой является отсут-

ствие стандартизированных форм необходимых документов для осу-

ществления внутреннего контроля. Выявленные проблемы могут при-

вести к выявлению недостоверных результатов внутреннего контроля,  

пробелам связанным с организацией внутреннего аудита, ухудшению 

эффективности деятельности экономического субъекта, и как след-

ствие, осложнению финансового состояния организации. 

При данных обстоятельствах, которые усложняют развитие рыноч-

ных отношений, выявленные проблемы при осуществлении внутренне-

го контроля, предоставляют возможности внутреннему аудиту проде-

монстрировать свои возможности и доказать свою прямую необходи-

мость. При организации качественного внутреннего аудита у руковод-

ства компаний появляется возможность повышения результативности 

экономического субъекта. Данное обстоятельство возможно при нали-

чии правильно разработанной методики по устранению выявленных в 

ходе проведения внутреннего контроля проблем. Для решения про-

блем, связанных с внутренним аудитом, на основе стандартов внутрен-

него аудита разработана методика, при которой необходимо: 

1) провести разделение ответственности за обеспечение каче-

ственного внутреннего контроля; 
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2) при осуществлении внутреннего аудита важно определить це-

ленаправленность и планомерность внутреннего контроля, в противном 

случае это может привести к нерезультативной растрате денежных 

средств экономического субъекта, к тому же не приносящего результа-

та. В данном случае, осуществление внутреннего контроля является 

непосредственной задачей органами управления организацией; 

3) оценку внутреннего контроля, в том числе посредством внут-

реннего аудита следует проводить с точки зрения результативности, а 

не материальных затрат на его осуществление; 

4) следует обеспечить проведение внутреннего контроля высоко-

квалифицированным персоналом, с достаточным опытом работы в этой 

сере, в том числе посредством повышения квалификации специалистов 

в области внутреннего аудита, а так же осуществления обмена опытом 

между сотрудниками и экспертами. 

На основании того, что руководители не всегда способны оценить 

деятельность экономического субъекта, они должны использовать ин-

формацию, полученную в результате проведения внутреннего кон-

троля, в том числе посредством осуществления внутреннего аудита, 

являющуюся  инструментом для осуществления объективно эффектив-

ного руководства. На основании этого, благодаря развитию структуры 

внутреннего контроля, в том числе посредством внутреннего аудита 

существует возможность по-новому оценить ситуацию, происходящую 

в организации, и качество принятых управленческих решений. Наибо-

лее эффективными перспективами при осуществлении внутреннего 

контроля для организаций заключаются в том, что данная система поз-

волит органу управления компанией установить эффективный кон-

троль над структурными подразделениями организации. Осуществляе-

мые внутренние аудиторские проверки выявить резервы производства 

и наиболее перспективные направления развития. Также, сотрудники, 

осуществляющие проведение внутреннего контроля могут выполнять 

консультативные функции для повышения результативности деятель-

ности организации в финансово-экономических, бухгалтерских и иных 

службах в организации. 

Таким образом, на сегодняшний день складываются благоприятные 

условия для осуществления внутреннего контроля, в том числе посред-

ством внутреннего аудита, в результате чего повышается продуктив-

ность деятельности экономического субъекта.  
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ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО РЫНКА В РОССИИ 

 

Целью данной работы является исследование фармацевтического 

рынка, его влияние на экономику и здоровье людей. 

Российский фармацевтический рынок — полноценная бизнес-

система, занимающая ведущие позиции в отечественной экономике. 

Фармацевтика непосредственно вовлечена в глобальную социальную 

стратегию сохранения и укрепления здоровья нации наряду с медицин-

ской отраслью в целом, а также системами профилактики и здорового 

образа жизни. 

Можно сказать, что современная российская фармацевтическая от-

расль развивается в треугольнике «бизнес — здоровье населения — 

деятельность госрегуляторов». Если проанализировать структуру рас-

ходов на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения, 

то в 2017 г. расходы населения и государства на ЛП и ИМН в амбулатор-

ных условиях составили 1254,1 млрд руб., из них для населения – 81% 

(1021,4 млрд руб.), государства – 19% (232,7 млрд руб. с учетом ведом-



 

148 

 

ственных закупок) [2]. На рис. 1 представлена динамика объёма коммер-

ческого рынка ЛП России с марта 2019 года по март 2020 года [3].  

 
Рис.1. Коммерческий рынок ЛП России, март 2019 года – март 2020 года[3] 

 

Согласно данным Ежемесячного розничного аудита фармацевтиче-

ского рынка России, проводимого компанией DSM Group, объём ком-

мерческого рынка ЛП в марте 2020 года составил 127,3 млрд рублей (в 

розничных ценах) [3]. Относительно февраля ёмкость рынка заметно 

увеличилась – на 26,2%. А при сравнении с мартом 2019 года рынок в 

третьем месяце 2020 года показал прирост объёма реализации на 46,4%. 

Такой ощутимый скачок продаж в марте был спровоцирован ажиота-

жем после скачка курсов валют относительно рубля. Это подтолкнуло 

население, особенно пожилых людей и людей с хроническими заболе-

ваниями, к закупке препаратов и созданию запасов в условиях ожида-

ния роста цен на лекарства и их дефицит. 

Только за последние две недели марта 2020 г. инфляция цен на ле-

карства составила около 2%, с начала года этот показатель достиг 4,5%. 

Правда, в дальнейшем рост цен может остановиться, так как теперь 

аптекам приходится «бороться» за покупателя, который ограничен в 

перемещениях из-за распространения в России коронавирусной инфек-

ции. Далее рассмотрим топ-10 брендов ЛП по объёму аптечных продаж 

в России в марте представлен в табл. 1 [3].  

Все бренды топ-20 отметились увеличением продаж, наибольший 

темп прироста объёма реализации был отмечен у противовирусного 

препарата «Арбидол» (+179,2%), антисептического средства «Мирами-

стин» (+102,3%) и иммуностимулирующего средства «Бронхо-Мунал» 

(+74,9%). Стоит отметить, что рейтинг в основном представлен препа-

ратами, предназначенными для терапии ОРВИ, а возглавляет его анти-



 

149 

 

септический раствор для местного применения. Всё это результат рас-

пространения пандемии коронавируса в стране. Как можем заметить 

все основные изменения на рынке произошли из-за распространения 

коронавирусной инфекции. Многие предприятия переоборудовали свои 

линии под производство антисептических и дезинфицирующих 

средств, средства защиты, а также стали активно производить препара-

ты, рекомендованных в качестве терапии COVID-2019. Правительство 

временно приостановило действие ограничений на торговлю медицин-

скими масками и введении единого поставщика масок в лице корпора-

ции. Снятие ограничений касается также респираторов, марли, перча-

ток и комплектов медицинской защиты. 

 
Таблица 1. Сравнение топа 10 брендов ЛП по объёму аптечных продаж в 

России в марте и феврале 2020 г. [3]. 

Рейтинг 

Бренд 

Стоимост-

ной объём, 

млн руб. 

Доля, 

% 

Прирост, % 

Март 2020 / 

Февраль 2020 
Февраль 

2020  

Март  

2020  

5 1 Мирамистин 1 439,4 1,1 102,3 

18 2 Арбидол 1 263,3 1,0 179,2 

4 3 Ингавирин 1 190,1 0,9 65,4 

2 4 Ксарелто 1 129,2 0,9 41,0 

3 5 ТераФлю 903,9 0,7 21,4 

1 6 Нурофен 889,6 0,7 8,6 

6 7 Детралекс 856,2 0,7 24,4 

22 8 Бронхо-Мунал 771,6 0,6 74,9 

15 9 Пенталгин 767,0 0,6 59,5 

8 10 Мексидол 734,8 0,6 16,4 

 

В 2019 г. маркировке подлежали только высокозатратные препара-

ты, однако в связи с обстоятельствами 2020 г. Михаил Мишустин ввел 

маркировку на жизненно важные лекарства. По его словам, постанов-

ление поможет обеспечить людям более широкий доступ к необходи-

мым им лекарствам. При этом Федеральная антимонопольная служба 

будет следить за тем, чтобы в случае снижения цены на лекарство за 

рубежом препарат так же подешевел и в России.  

Итак, чтобы медицинские препараты не становились средством по-

лучения прибыли для государства, а реальной поддержкой здоровья 

населению, можно предложить следующие меры: 
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1. Поэтапно с 2020 по 2024 г. увеличить в 2 раза расходы государ-

ства на лекарственное обеспечение населения в амбулаторных услови-

ях в постоянных ценах (с 233 до 470 млрд руб.) [2]. 

2. Предусмотреть в РФ реализацию программы всеобщего лекар-

ственного обеспечения населения в амбулаторных условиях с источни-

ками финансирования: государственные средства (50%) и доплаты 

населения (50%).  

3. Обеспечить доступность жизненно важных лекарственных препа-

ратов широким слоям населения путем проведения монитринга их цен. 
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Аудиторская деятельность это предпринимательская деятельность 

аудиторов, которая направлена на выполнение финансовых обяза-
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являются: невысокий интерес со стороны государства к аудиторским 

услугам;  ограниченный спектр услуг, предлагаемых аудиторскими 

организациями, индивидуальными аудиторами; недооценивание хозяй-

ствующими субъектами, собственниками и инвесторами важности 

аудиторских услуг. 

Основная задача аудиторской деятельности это определение досто-

верности бухгалтерской (финансовой) отчетности субъектов хозяй-

ствования и соответствия их финансово-хозяйственной деятельности 

нормативным актам. Помимо этого вместе с аудиторскими услугами 

также могут совершать и другие услуги, связанные с аудиторской дея-

тельностью, в частности: ведение и восстановление налогового учета; 

консультация в  финансово-хозяйственной деятельности; оценочную 

деятельность; составление бизнес-планов. 

Проводя проверку, аудитор, безусловно, должен придерживаться 

принципов профессиональной этики. Неукоснительное выполнение 

профессиональных и человеческих этических стандартов является не-

обходимой обязанностью и призванием любого аудитора и руководи-

теля, а также работника аудиторской фирмы. 

Что представляет собой этика, и какие ценности существуют? 

Этика философское исследование морали и нравственности, кото-

рое рассматривает поступки, поведение и отношения между людьми, 

даёт представление о том, что хорошо, а что плохо. Представление об 

этике состоит из комплекса норм, которые регулируют личные и про-

фессиональные действия и поступки человека. Чаще всего эти нормы 

создаются для определённых людей, для того чтобы защитить различ-

ные объединения и группы. 

Мораль – особые правила поведения человека в обществе о пра-

вильном и неправильном, хорошем и плохом, которые включают в себя 

идеалы, критерии, принципы справедливости, уважения, доброты и 

совести. Нравственность – духовные качества, которым человек следу-

ет, чтобы создать правильное отношение к окружающему миру приро-

ды, творчеству, ценностям, ко всем людям. Ценности играют очень 

важную роль в жизни человека. Они определяют его мысли и непо-

средственные действия. У каждого человека имеется собственная си-

стема основных ценностей. Жизненные ценности это предпочтения 

человека, которые направляют его жизнь и характеризуют его сущ-

ность. Главными жизненными ценностями людей являются:  

 Уважение – возможность видеть лучшее в окружающих вас 

людях и находить в себе силы исправлять свои недостатки. Идеальных 
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людей нет, но если есть уважение, то можно легко увидеть что-то доб-

рое и хорошее в каждом.  

 Понимание – способность осознать что-либо, вникнуть в смысл 

происходящего.  

 Честность – умение говорить правду, выражать истинные мыс-

ли, быть искренним в любой ситуации. Если человек честен и справед-

лив, то его будут больше понимать и уважать. Понимание не допускает 

ненужной обиды, гнева и многих других негативных эмоций.  

 Благодарность – выражение признательности за оказанную 

услугу, поддержку или помощь. 

Знание соответствующих ценностей позволяет человеку и обществу 

понять возникающие ситуации, осознать и оценить объективность со-

бытий и принять наилучшее решение для регулирования поведения 

человека. Профессиональные ценности формируются в ходе професси-

онального образования, а также практической деятельности и основаны 

на таких групповых и организационных ценностях, как общечеловече-

ские, национальные, личные. Одним из показателей профессионализма 

является высокий уровень культурного развития в соответствующей 

области деятельности. Наличие и функционирование профессиональ-

ных ценностей в определенной отрасли даёт работнику понять различ-

ные профессиональные ситуации, связанные с его обязанностями, а 

также соотнести их со сложившейся системой ценностей. Профессио-

нальная этика – это сочетание моральных норм, которые определяют, 

что составляет профессию человека. На сегодняшний день существует 

немалое число этических кодексов, которые предназначены для работ-

ников военных отраслей, предпринимателей, работников международ-

ных организаций и так далее. Одним из таких является «Кодекс про-

фессиональной этики аудиторов» свод правил поведения, которым 

должны следовать аудиторские организации, аудиторы при осуществ-

лении ими аудиторской деятельности. Этот кодекс включает в себя 12 

правил. Некоторые из них: 

1. Профессионализм, знания и компетентность. Аудитор должен 

всегда повышать своё профессиональное мастерство, выполнять свои 

обязанности честно и добросовестно с профессиональным мастерством, 

гарантировать клиенту предоставление высокого качества аудиторских 

услуг. 

2. Честность, справедливость и объективность. Аудитор должен 

быть честным и правдивым при выполнении своей профессиональной 

работы. Он обязан быть справедливым и не допускать, чтобы какие-

либо факторы оказывали влияние на объективность его мнения. 
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3. Профессиональная независимость. Аудитор должен быть незави-

сим в своем суждении при проведении аудита, чтобы беспристрастно 

выполнять свои профессиональные обязанности. 

4. Конфиденциальность. Аудитор обязан не распространять инфор-

мацию, которую получил в процессе предоставления профессиональ-

ной услуги, не беря в расчет случаи: если разрешил клиент; это преду-

смотрено законодательными актами или решениями судебных органов; 

клиент специально и необоснованно втянул аудитора в действия, про-

тиворечащие профессиональным стандартам; защита профессиональ-

ных интересов аудитора. 

5. Вежливость и внимание к заказчику. Аудитор обязан проявлять 

доброжелательное, вежливое и внимательное отношение к клиенту, в 

любом случае, даже если он ошибается. 

6.Разрешение конфликтов. Некоторые обстоятельства могут спро-

воцировать конфликт, если же такая ситуация возникает, то аудитору 

следует проанализировать проблему с непосредственным руководите-

лем. В случае не разрешения проблемы, аудитор может обратиться в 

главное управление по аудиту (Министерство финансов), а при невоз-

можности разрешения в суд. 

Аудиторская организация и аудитор непременно должны следовать 

профессиональным этическим понятиям и использовать их в роли ос-

новы для принятия профессиональных решений. Аудитор должен рабо-

тать честно, а также не должен позволять, чтобы что-либо влияло на 

независимость его профессиональных оценок. Аудитору нужно посто-

янно сохранять свои знания и навыки на таком уровне, который позво-

ляет ему оказывать высококвалифицированные профессиональные 

услуги, с необходимым вниманием и усердием. Аудитор обязан создать 

условия конфиденциальности информации, которую получил в резуль-

тате официальных или профессиональных отношений, и не передавать 

ее лицам, не владеющим соответствующими полномочиями. 

При оценке существенности угроз аудитор должен брать во внима-

ние количественные и качественные факторы. Если он не в состоянии 

принять соответствующие меры предосторожности, то должен прекра-

тить предоставление требуемых от него профессиональных услуг или 

отказаться выполнять свои обязанности перед клиентом. 
 

Список литературы: 
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На данный момент времени проблема обеспечения условий финан-

сового благополучия выходит на первоочередную роль. На развитие 

страны и ее регионов влияют большое количество факторов такие как 

нестабильная политическая, экономическая ситуации; различного рода 

конфликты; несовершенство законодательной базы; криминализация 

общества, что достаточно серьезно развивается в период кризиса по-

всеместно. Развитие промышленности Республики Татарстан тесно 

связана с освоением природных ресурсов. Республика богата нефтью, 

минерально-сырьевыми ресурсами, полезными ископаемыми. РТ зани-

мает одну из лидирующих позиций на рынке нефтедобывающих отрас-

лей в России. Помимо этого, в Республике хорошо развиты химическая 

промышленность и производство строительных материалов. Татарстан 

является одним из лидеров экономически развитых регионов России, тем 

самым привлекая интерес иностранных компаний. Для развития нужно 

поддерживать и улучшать свои показатели, для этого Республика Татар-

стан может использовать особо экономические зоны, так как они пред-

ставляют наибольший интерес со стороны иностранного капитала. 

В быстро развивающемся мире проблема экономической безопасно-

сти является актуальной, так как все страны работают в условиях раз-
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ной внешних и внутренних рисков, а за конкуренцией порой можно не 

заметить многочисленные угрозы. В большом количестве крупных 

компаний сейчас есть отделы или службы, отвечающие за экономиче-

скую безопасность. Для достижения максимальных результатов в сфере 

экономической безопасности, страны должны следить за обеспечением 

высокого уровня безопасности основных функциональных составляю-

щих системы экономической безопасности. 

Для оценки состояния экономической безопасности применяют си-

стему показателей, по пороговым значениям которых определяют, в 

каком состоянии находится экономическая безопасность рассматрива-

емого объекта. Под угрозами экономической безопасности могут рас-

сматриваться события, которые непосредственно или косвенно, могут 

негативно повлиять на экономическую безопасность в данный момент 

времени и в будущем. Для оценки уровня экономической безопасности 

конкретного предприятия необходимо вести анализ данных бухгалтер-

ского баланса и отчета о финансовых результатах. Показателями, ха-

рактеризующими финансовую устойчивость, являются: платежеспо-

собность, ликвидность текущих активов, рентабельность, расчет фи-

нансовых коэффициентов в динамике. 

В Указе Президента РФ от 13 мая 2017 года № 208 имеется четкое 

определение термина «экономическая безопасность». Экономическая 

безопасность – состояние защищенности национальной экономики от 

внешних и внутренних угроз, при котором обеспечиваются экономиче-

ский суверенитет страны, единство ее экономического пространства, 

условия для реализации стратегических национальных приоритетов 

Российской Федерации [1, с. 2]. 

Обеспечение экономической безопасности – это гарантия независи-

мости страны, эффективной жизни общества, достижение успеха. Это 

обусловлено тем фактом, что экономика представляет собой одну из 

жизненно важных сторон жизнедеятельности государства и его обще-

ства. Для развития экономики нужно привлечение иностранных капита-

лов. Лучшим местом в этом плане могут оказаться особо экономические 

зоны, потому что они предоставляют особый экономический режим, 

особый таможенный режим, готовую инфраструктура для развития биз-

неса, большое количество рабочей силы, отсутствие пошлин на сырьё и 

запасные части импортного производства (если таковые используются 

для производства конечного продукта, а не для перепродажи) и т.д.  

Особая экономическая зона (ОЭЗ) – территория, имеющая особый 

юридический статус по отношению к остальной территории страны и 

льготные экономические условия для предпринимателей. [2] Особо 
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экономические зоны призваны снабдить людей рабочими местами, что 

является фактором снижения безработицы и повышением занятости насе-

ления страны. Действующие особо экономические зоны в РФ имеют свою 

классификацию: промышленно-производственного типа; технико-

внедренческого типа; туристско-рекреационного типа; портовые ОЭЗ. 

В США есть более 50 особо экономических зон, в Южной Корее 170, в 

Белоруссии 6, в Армении 4. Отсюда мы можем понять, что особо экономи-

ческие зоны благоприятно влияют на благосостояние и развитие техноло-

гий в стране, т.к. наиболее развитые страны имеют на своей территории 

ОЭЗ. В Российской Федерации функционирует 33 ОЭЗ (15 промышленно-

производственных, 7 технико-внедренческих, 10 туристско-рекреационных 

и 1 портовая) [3]. Самой первой особой экономической зоной в России бы-

ла создана в соответствии с Постановлением Правительства Российской 

Федерации №782 от 21 декабря 2005 года на территории Елабужского рай-

она Республики Татарстан. Это ОЭЗ «Алабуга» промышленного типа [4]. 

В Республике Татарстан имеется 2 особо экономические зоны. Первой  

была ОЭЗ «Алабуга», она относится к промышленным ОЭЗ и является од-

ним из лидеров в данном классе. Особая экономическая зона «Алабуга» 

создана в 2005 году в Республике Татарстан и предлагает инвесторам под-

готовленную промышленную, инженерную, транспортную и таможенную 

инфраструктуру, а также налоговые и таможенные льготы. ОЭЗ Компании 

на 10 лет освобождаются от земельного, имущественного и транспортного 

налогов. Процедура получения статуса резидента определена законода-

тельно: компания-претендент должна зарегистрировать юридическое лицо 

в Елабужском муниципальном районе и представить бизнес-план с инве-

стициями не менее 120 млн рублей. Второй особо экономической зоной 

была ОЭЗ «Иннополис». «Иннополис», которая является ОЭЗ технико-

внедренческого типа. «Иннополис» был создан 1 ноября 2012 года. Особая 

экономическая зона является важной частью эко-системы Иннополиса и 

неотъемлемым элементом его инвестиционной привлекательности, созда-

вая для резидентов наиболее благоприятные условия для успешного веде-

ния бизнеса и эффективного развития их проектов. 

В соответствии с Федеральным законом от 22 июля 2005 года № 116-

ФЗ «Об особых экономических зонах в Российской Федерации» резиден-

том ОЭЗ «Иннополис» может стать коммерческая организация или инди-

видуальный предприниматель, зарегистрированные на территории Верхне-

услонского или Лаишевского муниципальных районов Республики Татар-

стан и планирующие осуществлять на территории ОЭЗ технико-

внедренческую деятельность. [5] Хочется отметить, что уровень развития 

ОЭЗ тесно связан с экономической безопасностью страны и с ее финансо-

вым состоянием и положением на рынке. Также уровень зависит от внут-

ренних и внешних факторов среды. Привлечение иностранных инвестиций, 

а также создание для них благоприятного климата, привлечение передовых 
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технологий в производство товаров и услуг, создание новых рабочих мест 

для высококвалифицированного персонала являются задачи, от решения 

которых зависит подъем экономического развития страны.  Поэтому для 

успешного развития ОЭЗ нужно тщательно проводить анализ всех этих 

факторов.  
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Рынок жилой недвижимости Республики Марий Эл может карди-

нально измениться. Борьба с коронавирусной инфекцией и вынужден-

ная самоизоляция уже заставили население задуматься о том, какое 

жилье является наиболее комфортным. 
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Цель работы – проанализировать спрос на жилую недвижимость в 

течение 2020г в Республике Марий Эл. 

Актуальность темы обусловлена тем, что рынок жилья относится к 

наиболее развитому сегменту рынка недвижимости. Цены на жилую 

недвижимость постоянно растут. Понимание спроса, его объема и ди-

намики, позволяет сформировать взвешенную ценовую политику на 

жилую недвижимость. 

Спрос - зависимость между ценой и количеством товара, который 

покупатели могут и желают купить по строго определенной цене, в 

определённый момент времени. Рынок недвижимости испытывает на 

себе влияние экономической ситуации в целом как на национальном, так 

и на региональном уровнях. Возможности реагирования на изменение 

этой ситуации на первичном и вторичном рынках недвижимости раз-

личны. Так, при снижении спроса вторичный рынок недвижимости 

может достаточно гибко реагировать на него уменьшением предложе-

ния и падением цен. На первичном рынке недвижимости нижняя гра-

ница цены определяется уровнем затрат на строительство. Основным 

фактором, негативно влияющим на динамику спроса на рынке жилья 

республики, является низкий уровень доходов населения. Анализ рын-

ка жилой недвижимости в Республике Марий Эл в течение 2020г. пока-

зал следующее: 

1. По данным Территориального органа Федеральной службы государ-

ственной статистики по Республике Марий Эл, в январе-июле 2020г. объ-

ём работ, выполненных по виду деятельности «Строительство» составили 

11610,7 млн. рублей, что в сопоставимых ценах на 36,4% больше, чем в 

январе-июле 2019 г.  Количество сданных в эксплуатацию квартир соста-

вило 2087, что на 26% прошлого года. 

2. Стоимость кв. м жилья в среднем за 2 года выросла с 39585 руб. 

до 42063 руб.  

3. Основным спросом пользуются 1-комнатные квартиры. 

4. Первичное жилье пользуется у горожан большим спросом, что 

приводит к закономерному повышению цен на новое жилье и соответ-

ственно уменьшение цены на вторичное. 

5. Рынок жилой недвижимости динамично развивается, цены рас-

тут, спрос и предложение увеличиваются. 

Изменение спроса зависит от таких факторов, как:  потребительские 

вкусы или предпочтения покупателей; количество покупателей; уро-

вень денежных доходов покупателей; цены на сопряженные товары; 

потребительские ожидания относительно будущих цен и доходов.  
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Выводы. Объекты недвижимости занимают особое место в любой 

экономической системе, поскольку с ними прямо или косвенно связаны 

социальные интересы населения. Основное свойство спроса заключает-

ся в том, что при неизменности всех прочих параметров снижение цены 

на товар (услугу) ведет к возрастанию спроса и наоборот. Для изучения 

спроса и предложения на рынке недвижимости необходимо исходить 

из специфики процесса функционирования рынка жилищной недвижи-

мости и особенностей, обращающегося на нем товара. 
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Важной проблемой в наши дни является организация и совершен-

ствование закупочной деятельности бюджетных учреждений. Данная 

деятельность представляет собой сложный процесс, требующий четко-

го алгоритма действий, реализации определенных процедур от всех его 

участников на всех стадиях этого процесса. Поэтому разработка ин-

струментов финансового планирования и обоснования затрат являются 

актуальным элементом управления закупочной деятельностью учре-

ждения в современных условиях. 

Отсутствие системного подхода к процессу планирования, органи-

зации и управления закупочными процессами с точки зрения их опти-

мизации в Волжском филиале ФГБОУ ВО «ПГТУ» обуславливает ак-

туальность исследовательской работы. 

Ключевым инструментом экономического планирования в бюджет-

ном учреждении является план финансово-хозяйственной деятельно-

сти. На основании ПФХД учреждение планирует свою закупочную де-

ятельность, Формируется, утверждается и ведется: план-график (на 

основании ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 

услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" от 

05.04.2013 №44-ФЗ (ред. от 31.07.2020) и план закупок (ФЗ "О закупках 

товаров, работ, услуг отдельными  видами юридических лиц" от 

18.07.2011 N 223-ФЗ). План ФХД составляется на основании обоснова-

ний (расчетов) плановых показателей поступлений и выплат (п.8 Тре-

бований № 186н), формы этих обоснований устанавливаются органом-

учредителем – Министерством науки и высшего образования РФ. 

Обоснования-расчеты плановых показателей выступают основой для 

определения объема товаров, работ, услуг, необходимых учреждению, 

приобретение которых осуществляется через закупки. Эффективное 

планирование и прогнозирование расходов позволяют учреждению 

качественно осуществлять свою деятельность. Однако нормативными 

документами не определена процедура обоснования расходов, степень 

ее детализации, подтверждения количественных показателей закупае-

мых товаров, работ и услуг. Нами предлагается, на примере расходов 

на оплату коммунальных услуг в Волжском филиале ФГБОУ ВО 

«ПГТУ», производить их следующее обоснование (табл. 1). 

План финансово-хозяйственной деятельности и планы закупок в  

Волжском филиале ФГБОУ ВО «ПГТУ» формируются в соответствии с 

законодательством РФ. Следует отметить следующие особенности 

ПФХД в Волжском филиале ФГБОУ ВО «ПГТУ»: расчеты плановых 

выплат, связанных с выполнением государственного (муниципального) 

задания, можно производить с превышением нормативных затрат, ис-
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пользуемых при определении объема субсидии на выполнение задания, 

но в пределах общего объема этой субсидии. 
 

Таблица 1.  Обоснование плановых показателей выплат 

6.3.  Расчет (обоснование) расходов на оплату коммунальных услуг 

Наименова-

ние показа-

теля 

Ед.из
м. 

Размер 
потреб-

ления 

ресур-
сов 

Тариф (с 

учетом 
НДС), 

руб. 

Ин-
дек-

са-

ция, 
% 

Сумма, 
руб. (гр. 3 

х гр. 4 х (1 

+ гр. 
5/100) 

Субси-

дии на 

выпол-
нение 

гос.зада

ния, руб. 

Поступления от 
оказания услуг 

(выполнения 

работ) на платной 
основе и от ПДД, 

руб. 

Всего 
Из них: 
гранты 

Электриче-

ская энергия 
Кват 160 000 5,32 3 876736,0 X X X 

Водоснаб-

жение 
Куб.м 4 000 23,7 3 97644,0 X X X 

Водоотведе-

ние 
Куб.м 4 000 31,75 3 130810,0 X X X 

Отопление Гкал 1 250 1791,9 3 2307084,1 X X X 

Газ Куб.м 14 830 6,48 3 98981,4 X X X 

Итого:   X X X 3511255,5 2703209 808 045 0 

 

Выводы. Все показатели плана ФХД и обоснований формируются по 

кодам бюджетной классификации (п.11 Требований № 186н). Орган-

учредитель может предусмотреть в своем порядке дополнительную де-

тализацию по кодам КОСГУ или иным кодам аналитических показате-

лей. В план ФХД можно вносить изменения в течение текущего года. 

Минобрнауки России позволяет делать корректировку ежеквартально 

при следующих изменениях: на основании фактических данных, если 

изменились объемы планируемых поступлений, с изменением объема 

услуг (выполнения работ). 

Для совершенствования процесса управления закупками в Волжском 

филиале ФГБОУ ВО «ПГТУ» необходимо их правильное обоснование, 

использование новых инструментов финансового планирования и  по-

следующая оценка эффективности закупочной деятельности. Одним из 

инструментов совершенствования работы выступает автоматизация 

системы планирования в учреждении, которая позволит объединить 

всех участников процесса планирования закупок и оценить результаты 

закупочной деятельности учреждения.  
 



 

162 

 

Список литературы: 

1.Федеральный закон от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфе-

ре закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муници-

пальных нужд".  

2.Федеральный закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ "О закупках товаров, работ, 

услуг отдельными видами юридических лиц". 

3.Приказ Минфина России от 31.08.2018 № 186н (ред. от 07.02.2020) "О 

Требованиях к составлению и утверждению плана финансово-хозяйственной 

деятельности государственного (муниципального) учреждения". 

4.Бабич А. М. Государственные и муниципальные финансы. Закупки и по-

ставки продукции для государственных нужд: учебное пособие/ А.М. Бабич, 

Л.Н. Павлова.- М.: ИНФА, 2011.- 149с. 

 

 

УДК 658.75 

 

Шихматова Яна Владимировна 

Направление Экономика (магистратура), гр. ЭКОм-13(оз) 

 

Научный руководитель 

Леухина Татьяна Леонидовна, 

канд. экон. наук, доцент кафедры бухгалтерского учета,  

налогов и экономической безопасности 

ФГБОУ ВО «Поволжский государственный  

технологический университет», г. Йошкар-Ола 

 

АНАЛИЗ ИМЕЮЩИХСЯ РЕЗУЛЬТАТОВ В ОБЛАСТИ  

ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ В СФЕРЕ ЗАКУПОК 

 

Цель работы – изучение позиций современных ученых на процесс 

(систему) внутреннего контроля в сфере закупок. 

Вопрос изучения построения эффективной системы осуществления 

закупок внутри организации является весьма актуальным и немало-

важным в условиях действующего бюджетного законодательства и за-

конодательства о контрактной системе. 

Обязательность осуществления внутреннего контроля предписывает 

ст. 19 Федерального закона от 06.12.2011 №402-ФЗ «О бухгалтерском 

учете»: «Порядок организации и осуществления организациями бюд-

жетной сферы внутреннего контроля совершаемых фактов хозяйствен-

ной жизни устанавливается с учетом положений бюджетного законода-

тельства Российской Федерации о внутреннем финансовом контроле» 

[2]. 
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В ст. 269.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации [1] указаны 

полномочия органов внутреннего государственного (муниципального) 

финансового контроля по осуществлению внутреннего государственно-

го (муниципального) финансового контроля, в том числе контроль в 

сфере закупок, предусмотренный Федеральным законом № 44-ФЗ «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспе-

чения государственных и муниципальных нужд: федеральный закон» 

[3] (далее по тексту – Закон № 44-ФЗ).  

Необходимость осуществления внутреннего контроля закупок са-

мой организацией прямо не предписана Законом 44-ФЗ, глава 5 которо-

го предусматривает четыре вида контроля (рис.1). 

 
Рис. 1. Виды контроля в соответствии с Законом № 44-ФЗ 

 

По своей сущности первые три вида являются внешним контролем 

и проводятся субъектами, не связанными с организационной структу-

рой организации-заказчика. Хотя ст.101 Закона № 44-ФЗ и указывает 

на необходимость осуществления контроля непосредственно заказчи-

ком, однако такой контроль упоминается лишь в отношении соблюде-

нием заказчиком и исполнителем условий государственного контракта 

и соблюдение льгот для субъектов малого предпринимательства и со-

циально-ориентированных некоммерческих организаций. 

Сложность законодательства о контрактной системе требует от за-

казчиков уделять особое внимание не только эффективности своей си-

стемы закупок, но и соответствию данной системы правовым нормам. 

При этом законодательство о контрактной системе в настоящий момент 

динамично изменяется, а именно оно в значительной степени влияет на 

вопросы внутреннего контроля закупок. 



 

164 

 

Вопросы внутреннего контроля в сфере закупок товаров, работ и 

услуг отражены в следующих научных статьях: 

Айнуллова Д.Г., Офтаева В.В. в статье «Роль внутреннего финансо-

вого контроля в реализации контрактной системы в сфере закупок то-

варов, работ, услуг» [4] описали «методику контроля, согласно которой 

все операции по закупкам контролируются в рамках единой информа-

ционной базы». Подробно и схематично названными авторами раскры-

та статья 99 Закона 44-ФЗ.  В простой, краткой и удобной для понима-

ния форме изложены сферы применения, органы контроля и в отноше-

нии кого осуществляется контроль. В научной статье сделан вывод, что 

«изучение проблемы эффективного построения закупочной деятельно-

сти учреждения значительно расширяет возможности совершенствова-

ния системы внутреннего финансового контроля с позиций рациональ-

ного использования информационного обеспечения и других составля-

ющих», с которым следует согласиться. 

Авторами Богданович И.С., Шорохова А.А. статьи «Организация 

контроля государственных закупок в современных условия» [5] рас-

сматриваются особенности действующей контрактной системы в сфере 

закупок товаров, работ, услуг для государственных и муниципальных 

нужд и вопросы контроля в данной системе. «Одним из важнейших 

элементов экономического развития страны является рынок государ-

ственных закупок и контрактная система, затрагивающая весь цикл 

приобретения товаров, работ, услуг: выявление потребностей государ-

ственного заказчика, прогнозирование и планирование, закупочные 

процедуры, исполнение контракта и оценку результата». В статье про-

анализированы и систематизированы виды и механизм осуществления 

контроля в сфере закупок.  

Авторы статьи считают, что не менее важным для эффективного 

функционирования системы государственных закупок в организации 

является и контроль со стороны заказчика. В связи с отсутствием ком-

ментариев в области контроля со стороны заказчика, в статье предла-

гаются разъяснения и детализация системы внутреннего контроля для 

заказчика.  

Целью контроля со стороны заказчика, как указано в статье, являет-

ся реализация эффективного, законного и результативного функциони-

рования системы закупок заказчика. Задачами внутреннего контроля 

заказчика являются: полное, качественное и законное удовлетворение 

возникшей в организации потребности и способность предостеречь 

заказчика и должностных лиц, непосредственно занимающихся закуп-

ками, от нарушений законодательства и последующих штрафов. Внут-
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ренний контроль для закупочного процесса должен иметь сквозной 

характер. В статье рассмотрены цели внутреннего контроля на каждом 

этапе осуществления закупки. По мнению автора, сквозной внутренний 

контроль со стороны заказчика позволит минимизировать риски при-

влечения к административной ответственности как самого заказчика. 

Так и его должностных лиц, а также повысить эффективность и резуль-

тативность закупочной деятельности заказчика в целом.  

Автор Савина Н.В. в статье «Методические аспекты исследования 

проверочных процедур, выполняемых в рамках внутреннего контроля» 

[6] обосновывает необходимость совершенствования методологии 

внутреннего контроля как актуального направления научного исследо-

вания и как существенного условия повышения его эффективности. 

Основная цель внутреннего финансово-экономического контроля со-

стоит в повышении эффективности функционирования экономического 

субъекта. Контроль должен осуществляться с учетом соблюдения 

принципа независимости. Особо подчеркнута важность тестирования 

контрольных процедур для повышения качественных характеристик 

внутреннего контроля. 

Выводы. Исследование внутреннего контроля как экономической 

категории позволило его систематизировать, выделив в рамках струк-

туры отдельные виды, характеризующиеся особой целевой направлен-

ностью и методическими особенностями. Классификация внутреннего 

контроля помогает глубже понять сущность контроля, выявить специ-

фические особенности, что способствует исследованию внутреннего 

контроля в сфере закупок. Эта тема в силу своей новизны является не 

только недостаточно регламентированной, но и мало изученной.  
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К ВОПРОСУ УПРАВЛЕНИЯ АССОРТИМЕНТОМ ПРОДУКЦИИ 

СТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Ассортимент является звеном, которое связывает предприятие с 

рынком, являясь неким средством удовлетворения существующей по-

требности. В процессе управления товарным ассортиментом неизбежно 

приходится сталкиваться с проблемой увеличения или уменьшения 

количества представленных наименований выпускаемой и продаваемой 

продукции. При принятии решений о расширении и сокращении товар-

ной номенклатуры необходимо отслеживать изменения внешних (уро-

вень конкуренции, спрос, жизненный цикл товара) и внутренних (фи-

нансово-экономических) показателей, определяющих эффективность 

товарной политики предприятия, как до, так и после принятия решения. 

Цель работы – рассмотреть управление ассортиментом продукции 

строительного предприятия. Актуальность данной темы: управление 

товарным ассортиментом – одно из главных направлений деятельности 

строительного предприятия. Особенно это направление деятельности 

актуально в условиях рыночной экономики, так как к товару со сторо-

https://cyberleninka.ru/
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ны потребителя предъявляются повышенные требования по качеству, и 

от эффективности работы с производимыми товарами зависят все эко-

номические показатели организации. 

Товарная политика строительной организации должна исходить из 

жизненного цикла товара.  

На рисунке 1 изображена традиционная кривая жизненного цикла 

строительной продукции, которая включает следующие фазы: период 

разработки товаров, выход на рынок, рост продаж, зрелость, насыще-

ние, спад и уход с рынка. 

 
Рис.1. Типичный жизненный цикл товара 

 

Ассортиментная политика предприятия не ограничивается разра-

боткой фаз жизненного цикла товара. Формирование товарного ассор-

тимента включает: 

1. Определение текущих и перспективных потребностей покупате-

лей, анализ способов использования данной продукции и особенностей 

покупательского поведения на соответствующих рынках. 

2. Оценку существующих аналогов конкурентов по тем же направ-

лениям. 

3. Критическую оценку выпускаемых предприятием изделий с по-

зиций покупателей. 

4. Решение вопросов: какие продукты следует добавить в ассорти-

мент, а какие исключить из него из-за изменений в уровне конкуренто-

способности?  

5. Рассмотрение предложений о создании новых продуктов, усо-

вершенствовании существующих, а также о новых способах и областях 

применения товаров. 

6. Разработку спецификации новых или улучшенных продуктов в 

соответствии с требованиями покупателей. 
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7. Изучение возможностей производства новых или усовершенство-

ванных продуктов, включая вопросы цен, себестоимости и рентабель-

ности. 

8. Проведение испытаний (тестирования) продуктов с учетом по-

тенциальных потребностей в целях выявления их приемлемости по ос-

новным показателям. 

 9. Разработку специальных рекомендаций для производственных 

подразделений предприятия относительно требований потребителей в 

соответствии с результатами проведенных испытаний, подтверждаю-

щих приемлемость характеристик изделия или предопределивших их 

изменения. 

10. Оценку и пересмотр всего ассортимента. 

На рисунке 2 показана схема управления товарным ассортиментом. 

 
Рис. 2. Управление товарным ассортиментом 

 

Оценка эффективности того или иного решения, направленного на 

оптимизацию ассортимента, должна основываться, в первую очередь, 

на изменении величины прибыли, полученной в результате его реали-

зации. При этом необходимо учитывать два важных аспекта. Во-

первых, при прогнозировании последствий количественная оценка не 

может быть абсолютно точной, т.к. речь идет о событиях в будущем. 

Соответственно расчет необходимо проводить по двум сценариям — 

благоприятному и неблагоприятному. Во-вторых, изменение внешних 

факторов оценить точно достаточно трудно, но как показывает практи-

ка достаточно оценить изменение внутренних показателей.  

К финансово-экономическим показателям, которые кроме своего 

прямого назначения могут применяться для решения вопроса о расши-

рении, а также сокращении товарной номенклатуры, относятся:  

1. Выручка от реализации. Анализ структуры выручки позволяет 

определить абсолютные и относительные значения каждой товарной 
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позиции в общем объеме реализации, отклонения от запланированных 

объемов сбыта от показателей прошлых периодов и др.  

2. Прибыль. На основании данного показателя можно судить о 

предпочтительности того или иного товара для строительной компа-

нии. Максимизация прибыли может достигаться как за счет эффектив-

ного управления продажами конкретной товарной позиции, так и за 

счет большего, по сравнению с другими товарами, инвестируемого ка-

питала.  

3. Рентабельность. Для предприятий, занимающихся не только 

продажей, но и производством продукции, необходимо рассчитывать 

показатель рентабельности производства основных видов продукции. 

Изменение ассортимента должно происходить в направлении повыше-

ния удельного веса изделий с более высокой рентабельностью.  

4. Товарооборачиваемость - время обращения среднего товарного 

запаса за определенный период.  Показатель рассчитывается в днях или 

в количестве оборотов среднего товарного запаса.  

5. Маржинальный доход. Маржинальный доход является источ-

ником покрытия постоянных затрат и формирования прибыли. Данный 

показатель предполагает предварительный расчет постоянных издер-

жек, связанных с производством и реализацией каждого вида продук-

ции.  

6. Интегральный показатель. Суть данного метода сводится к 

расчету обобщающего показателя, максимально учитывающего изме-

нения значений показателей, используемых компанией для оценки ре-

шений, направленных на оптимизацию ассортимента.  

Выводы. В настоящее время продажи стали основным критерием 

успешного функционирования предприятий. Лидируют те из них, ко-

торые обладают эффективной товарной политикой. Основной состав-

ляющей товарной политики предприятия является непосредственное 

формирование товарного ассортимента. Управление товарным ассор-

тиментом – непрерывный процесс. Планирование, оценка и пересмотр 

ассортимента необходимы на любом этапе развития строительной ком-

пании.  
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БИЗНЕС-ИНКУБАТОР КАК ФОРМА ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО И 

СРЕДНЕГО БИЗНЕСА 

 

«Инкубация - это уникальное и в высокой степени гибкое сочетание 

процессов развития бизнеса, инфраструктуры и персонала, предназна-

ченное для создания благоприятных условий для развития и для выра-

щивания новых и малых предприятий, через предоставление им под-

держки на ранних этапах развития и становления» 

Ассоциация бизнес инкубаторов Великобритании 

      

Целью развития и создания малого бизнеса прежде всего является 

обеспечение создания новых рабочих мест, рост налоговых платежей в 

бюджет, экономическую стабильность и инновации, то есть малый 

бизнес связан с источниками инноваций, разработкой и внедрением 

новых технологий. 

Процесс «инкубирования предпринимательства» нацелен на то, 

чтобы вдохновить - спровоцировать - людей на организацию собствен-

ного дела и поддержать начинающие компании в разработке новатор-

ских продуктов. «Инкубирование» означает создание условий, способ-

ствующих и благоприятствующих развитию предпринимательства и 

начинающих компаний 

Бизнес-инкубатор – структура, которая берет на себя решение орга-

низационных и методических задач, необходимых для успешного со-

здания и развития бизнеса, с помощью внутренних ресурсов персонала, 

а также через сеть внешних контактов учреждения. 

Основной целью бизнес-инкубатора является: создание и поддержка 

(инкубация) малых предприятий, выполняющих инновационные проек-

ты, на ранней стадии их деятельности путем предоставления в аренду 
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на льготных условиях нежилых помещений, оборудованных мебелью и 

техникой, и оказания консультационных, бухгалтерских, юридических 

и прочих услуг. 

В большинстве стран (Германия, Италия, Китай, США, Финляндия 

и др.) бизнес-инкубаторы получают существенную государственную 

помощь, в некоторых из них приняты специальные законы, определя-

ющие статус и регламентирующие деятельность бизнес-инкубаторов. 

Самая большая проблема при создании бизнес-инкубатора - выде-

ление ему помещения. В нашем государстве до сих пор не решен во-

прос по обеспечению площадями организаций, занимающихся под-

держкой предпринимателей. 

В России создано достаточно много бизнес-инкубаторов для под-

держки малых предприятий на начальном этапе их деятельности. Свое 

предназначение бизнес-инкубатор выполняет через ряд функций:  

1)обеспечение систем поддержки фирмам за счет оказания матери-

альной (осязаемой) и нематериальной (неосязаемой) поддержки; 

2) достижение успешной стратегии коммерциализации рисковой 

технологии; 

3) бизнес-образовательная функция в виде обучения в свободной 

обстановке или организации бесплатных семинаров, обеспечение усло-

вий для овладения практическими навыками бизнеса студентами и вы-

пускниками университета 

В Республике Марий Эл в рамках целевой программы «Государ-

ственная поддержка малого и среднего предпринимательства в Респуб-

лике Марий Эл» создан АНО «Бизнес-инкубатор РМЭ» при инициати-

ве Правительства Республики Марий Эл и поддержке Министерства 

экономического развития, промышленности и торговли РФ, учредите-

лями которого являются: Министерство экономического развития и 

торговли РМЭ; Министерство государственного имущества РМЭ. 

Цели АНО «Бизнес-инкубатор РМЭ» в целом направлены на созда-

ние наиболее благоприятных условий для успешного стартового разви-

тия субъектов малого и среднего предпринимательства путем предо-

ставления комплекса услуг и ресурсов, на формирование и развитие 

инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса в Республике 

Марий Эл, а также на содействие в создании и сохранении рабочих 

мест на рынке труда. 

Услуги и программы, реализуемые АНО «Бизнес-инкубатор РМЭ»: 

- помощь в регистрации бизнеса; 

- консультационное сопровождение (бизнес-планирование, бухучет 

и налогообложение, менеджмент, маркетинг, юридические вопросы); 
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- аренда оснащенных офисов и оборудования на льготных условиях; 

- образовательные программы для предпринимателей, безработных 

граждан, учащейся молодежи (семинары, тренинги, обучение, курсы 

повышения квалификации по 20 специальностям); 

- предоставление в пользование дополнительных помещений (кон-

ференц-зал, комната переговоров, компьютерный центр, учебные клас-

сы) и оборудования; 

- услуги по организации и проведения деловых и учебных меропри-

ятий; 

- предоставление микрозаймов; 

- посредничество в контактах с инвесторами и потенциальными де-

ловыми партнерами. 

Таким образом, бизнес-инкубатор – это специальный инструмент 

экономического развития, предназначенный для ускорения роста и 

успешной самореализации предпринимателей, предприятий и компа-

ний посредством предоставления им комплекса ресурсов и услуг по 

поддержке и развитию. Поэтому для экономики страны важно, чтобы 

они продолжали функционировать, осуществляли свою деятельность 

еще в больших размерах и помогали в поддержке малого и среднего 

бизнеса для осуществления их деятельности и, способствуя, их увели-

чению  
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